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Apreciados sefnores y sefioras accionistas,

Otra vez, gracias a la edicion de este informe anual, tengo la oportuni-
dad de dirigirme a usted y de hacerle participe de la marcha, a lo largo
del ejercicio 2006, de las empresas que configuran Grup SERHS.
Sin ninguin tipo de duda, podemos remarcar de nuevo que nuestros ne-
gocios funcionan bien y, en este Ultimo ejercicio 2006, hemos superado
otra vez los resultados de ejercicios anteriores, alcanzando hitos que
nunca habiamos conseguido. Asi, las ventas consolidadas se han acer-
cado a los 406 ME, con un incremento del 14% sobre el ejercicio 2005,
y los resultados obtenidos antes de impuestos (B.A.L), y con los que
hemos cerrado el ejercicio, han sido de 6.915.000 euros, hecho que ha
representado un incremento del 40% sobre el afio pasado. Nuestro flujo
de caja ha superado, por primera vez, los 16,60 millones de euros.
Estos resultados excelentes nos animan a seguir trabajando intensa-
mente para desarrollar y afianzar la estructura empresarial de Grup
SERHS. También las buenas perspectivas de futuro que contempla-
mos, han hecho que hayamos propuesto al Consejo de administracion,
incrementar el dividendo a pagar el proximo mes de septiembre, pasan-
do de 0,80€ por accion a 0,85€ (esto representa un pago por dividen-
dos de 2.550.000 de euros, un 6,25% mas que el afio pasado), y, en el
mes de octubre, también pensamos incrementar el reparto de accio-
nes liberadas, pasando de 1 accion por 40 a 1 por 32. Esto representa
3.000.000 de euros, un 25% mas que el aflo pasado. Con estas dos
actuaciones, los socios recibiran 5.550.000 de euros, 750.000 euros
mas que el afio pasado.
Esta buena situacion hace que también incrementemos nuestra partici-
pacion en responsabilidad social corporativa, con cantidades destina-
das a ayudas familiares, con iniciativas que permiten iniciar una nuéva
linea de actuacion, sin dejar de seguir colaborando, como en les ultimos
afios, con la Fundacién “Vicente Ferrer” que, este afo,.cumple su 10°
aniversario, trabajando para conseguir el desarrollo_social y econda
de la casta mas pobre de la India: los “intocables”.
Si los resultados han sido espectaculares, la incorpo VoS
accionistas también ha seguido un ritmo@ascenden ole, habien-
do alcanzado un incremento del 16%. Es dg S pasado de los
1.138 socios a finales de 2005 a1.322 a el afio 2006. Por otro
lado, cabe destacar que las.ventas g es de Grup SERHS, du-
rante el afio 2006, han represen total de 8.432.064 de euros
(més de 1.400 millones de las as pesetas). Todo esto nos satisfa-
ce y nos anima al ver el alto grado de confianza que generamos, hecho
que, ademasde facili alecimiento de nuestra base accionarial y
el incremento de ‘epercusion en los medios de comunicacion,
refuerza de portante nuestra posiciéon como primer Grupo Tu-
ristico_d a, en los sectores socioeconémicos y politicos del
pa
as y diversas las actividades que se tienen que destacar en

s areas operativas del grupo. Asi, en el Area de Hoteles SERHS, cabe
mencionar que, si ahora hace un afio nos felicitdbamos por la inaugura-
cion y puesta en marca del SERHS Natal Grand Hotel, hoy lo tenemos
que hacer por que nuestro hotel ha sido reconocido como “O Melhor
Resort de Praia” de Brasil. Y en el momento de escribir estas lineas, el
Vilar Rural de la Terra Alta ya es una realidad, y se ha convertido en el
tercer establecimiento que conforma esta red exponente de un nuevo
concepto de alojamiento rural, un proyecto que pensamos que nos per-
mite contribuir al reequilibrio territorial de Catalufia.
También en las areas de SERHS Distribucién y de SERHS Alimentacion
observamos un buen incremento de sus actividades tanto en el campo
de la distribucién de bebidas y alimentacién, por haber incorporado a
nuevos distribuidores como en el Area de Alimentacion, como por el
dinamismo que ha posibilitado ampliar nuestra presencia en Barcelona.
En el Area de SERHS Proyectos y Equipamientos hemos incorporado a
la empresa centenaria “Celaya” de reconocido prestigio en toda el area
metropolitana. También tenemos que constatar el aumento de numero
de clientes de nuestro servicio de catering, que ha conseguido la adju-
dicacion del concurso para gestionar los servicios de restauracion de
las instalaciones del Futbol Club Barcelona, donde organizamos, con
gran éxito, la Ultima edicién de la feria-muestra EXPOSERHS. Todas
estas actuaciones han hecho que, hoy, Barcelona represente un 12%
de nuestra actividad mercantil.
Sobre nuestra presencia en Marruecos cabe destacar la puesta en mar-
cha, en Téanger, junto con la firma Rostoy de Murcia, de una fabrica de
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zumos que, este 2007, primer afio de funcionamiento, producira 10
millones de litros, y también cabe mencionar el inicio de la actividad
de agencia de viajes mayorista, aprovechando la concesién que nos
hizo el Gobierno de Marruecos. Se trata de una licencia especial sélo
a nuestra area operativa para incrementar el movimiento turistico de
aquel pais.
Por ultimo, cabe comentar la incorporacion a nuestro grupo de la firma
Fruites Capdevila, que nos permite actuar en las zonas del Ripollés y
la Garrotxa en la distribucion de fruta y verdura. Y de forma especial,
también cabe destacar el trabajo realizado entorno a la utilizacién e
implantacién de las nuevas tecnologias. Este es un camino de futu-
ro irrenunciable y que se tiene que desarrollar en todas las distintas
areas de nuestro negocio. Por ello, hemos querido potenciar enorme-
mente este aspecto mediante la puesta en marcha de un “Centro de
Procesamiento de Datos” de los mas modernos del pais. Este C.P.D.
permitird dar respuesta a mas de un millén de peticiones diarias de
SERHS Turismo y Viajes, hecho que representa mas de 300 millones
de consultas al afio.
La politica de nuestro gruporpara el afio 2007 tiene que seguir por
el camino del crecimiento y la diversificacion, tanto territorialmente
como sectorialmente, aprovechando todas las oportunidades para
optimizar nuestros negocios, buscando siempre la compensacion ne-
cesaria entre aquellas actividades mas arriesgadas y las actuaciones
mas conservade
\ 3y, por este mo-
s'sentimos optimistas, hecho que hace qu a. de fijar
nuestros objetivos, apuntemos muy alto, tanto en lo refere iR-
cremento de las ventas consolidadas como a la voluntad de segU
incorporando nuevas unidades empresariales, sumar mas socios y
fortalecer méas nuestro capital tanto econémico como humano.
En el apartado de recursos humanos, seguiremos desarrollando una
gran atencion tanto a nivel de formacién como de promocién interna,
y todo ello por que siempre hemos considerado que las personas que
forman nuestro grupo representan nuestro mejor activo. Su capacita-
cion, satisfaccion y proyeccion internacional, seguiran siendo nuestra
principal preocupacion.
Ademas, y como presidente, no puedo dejar de agradecer y resaltar la
confianza que han depositado en nosotros los accionistas y remarcar
la aportacién continuada del Consejo de administracién, los miem-
bros de la Comisién Ejecutiva y, de forma relevante, nuestro equipo
directivo y la totalidad de nuestro equipo humano que, con su trabajo,
posibilitan la buena marcha de nuestra corporacién. El Grup SERHS,
se siente una empresa catalana que se mueve bajo criterios de efica-
cia empresarial y rentabilidad econdmica.
Para finalizar, desearia manifestarles una vez mas que tenemos la
decidida voluntad de seguir innovando, creando nuevas empresas,
actualmente 74 de activas, de optimizar nuestros negocios y de se-
guir diversificando nuestras inversiones, tanto sectorialmente como
territorialmente. Queremos seguir creando riqueza, creando nuevos
puestos de trabajo, convencidos que con nuestra actuacioén contri-
buimos, tan modestamente como se quiera, pero con toda la fuerza
de nuestras posibilidades, a reforzar la economia y el peso de nuestro
pais. Y todo esto lo pensamos hacer sin dejar de lado la filosofia que
un dia nos llevé a iniciar esta aventura entusiasmadora, que no es
otra que la de poner los valores de las personas por encima de los
intereses econdémicos.

Muchas gracias.

Ramon Bagé Agullé
Presidente del Consejo de administracion
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Grup SERHS es una corporacion catalana, presente en tres continen-
tes, formada por 74 empresas activas, una plantilla media de 2.394
trabajadores y una base accionarial de 1.322 socios, una tercera parte
de los cuales son trabajadores de SERHS. Se nos califica como el
“primer grupo turistico de Catalufia” y nos posicionan entre los lideres
a nivel del Estado espafiol.

Nuestro portafolio de negocio presenta una importante diversificacion
con el objetivo final de ofrecer un servicio integral a nuestros clientes.
Nos dirigimos basicamente al sector turistico y de servicios: a la hos-
teleria, la restauracién y las colectividades, presentando un amplio
abanico de actividades estructuradas con la voluntad de ofrecer pro-
ductos especificos o servicios globales de acuerdo con cada uno de
nuestros campos de actuacion.

A lo largo de mas de 30 afios de historia hemos reunido una experien-
cia significativa que ha ido tejiendo nuestro propio know how y, a su
vez, ha ido conformando una fuerte cultura organizativa cuyos pilares
basicos son la vertiente humana, la gestién econdémica y el entorno
social, y que hoy nos permite proyectar nuestra cultura empresarial
mas alla de nuestro pais.

SOM | SEREM...

Hall SERHS Natal Grand Hotel (Brasil)

Principios fundamentales

Fw nuestra filosofia corporativa unos fuertes principios
y valores de actuacion que, a nivel institucional y operativo, configu-
ran nuestra identidad:

e Honestidad, confianza, fidelidad.

e Mejora continua, creacién de valor e innovacion.

* Respeto por las personas.

e Sentido de responsabilidad.

e \ocacion de lideraje.

Los valores esenciales de nuestra actuacion empresarial deben bus-

carse en la vocacion:

e De ofrecer un servicio integral, una mayor competitividad y
especializacion, y proporcionar la maxima satisfaccion a
nuestros clientes.

De aprovechar nuestras propias sinergias con la finalidad de
tener la suficiente capacidad para poder plantear proyectos
de expansién nacional e internacional.

LA MISION

Continuar mejorando para ofrecer bienes y servicios basicamente a
los sectores turisticos, de hosteleria y alimentacion a través de una
gestion esmerada, con un know how propio, buscando la participa-
cion activa y el trabajo en equipo, entendiendo la creacién de pros-
peridad y la generacién de bienestar para todas las personas vincula-
das al grupo “como una forma propia de hacer empresa y pais”.

LA VISION

Ser un referente en nuestro sector a nivel europeo como empresa ca-
talana que actta sobre principios humanos y con criterios de calidad,
servicio y eficacia.

La SERHS, que nacié como cooperativa hace mas de 30
anos, es hoy una gran corporacion catalana con una clara
proyeccion internacional.

El afio 1974 finaliz6 con un cumulo de preocupaciones para los hote-
leros de Calella (Maresme) y su zona de influencia, que acababan de
vivir un “verano negro”. La grave coyuntura que atravesaba Gran Bre-
tafa, fruto de la crisis energética, provocd que numerosas agencias
britanicas suspendieran un enorme contingente de vuelos y anulasen
un gran numero de plazas hoteleras en la zona, provocando también
la quiebra de importantes operadores turisticos. Por otro lado, la ce-
lebracion en el afio 1974 del Mundial de Futbol de Alemania, mercado
emisor que tenia un peso muy importante en Calella, provocé una al-
teracion de este segmento vacacional.

Esto conllevé que, durante el mes de marzo de 1975, los industriales
Ramon Bago, Josep Janer y Cristébal Villegas acariciasen la posibi-
lidad de unir esfuerzos para formar una cooperativa, con el objeti-
vo de mejorar la explotacion, la comercializacion y la rentabilidad de
sus establecimientos. Asi, se acogieron a la formulacién cooperativa,
atestiguando su voluntad de mantener unas relaciones mercantiles
humanizadas.

PREMI PRINCIPE FELIPE A PLACA D’HONOR
LEXCEL-LENCIA TURISTICA, 2005 DELTURISME DE

El 30 de diciembre de 1975 se convocd una reunion de todos los
hoteleros, “cafeteros” y cualquier industrial del mundo turistico de
Calella que estuviera interesado en formar parte de nuestra coope-
rativa, la futura SERHS. Asi nacié la entidad Serveis Mancomunats
d’Hostaleria i Similars Societat Cooperativa (SERHS SCOOP), que
inicialmente reunié a 17 socios y un capital de 850.000 pesetas
(5.108 euros actuales).

El espiritu de apertura hizo crecer y diversificar la entidad: hoteles,
restaurantes, bares y colectividades como hospitales, escuelas y
geriatricos, formaron, poco a poco, el gran grueso de la SERHS y
configuraron también su implantacion a lo largo de la costa cata-
lana. Esta cooperativa se convirtié en el nicleo de Grup SERHS,
que ha recibido numerosos reconocimientos. En el afio 2001 recibio
la distincion de la “Placa d’Honor del Turisme de Catalunya”; en el
afio 2003 recibe la Placa al Mérito Turistico en su categoria de oro,
galardén aprobado en agosto de 2003 en Consejo de Ministros pre-
sidido por S.M. el Rey de Espafa, y en el afio 2005 la corporacion
fue distinguida con el Premio Principe Felipe a la Excelencia Empre-
sarial. Todas ellas distinciones relevantes que nos honoran y que
agradecemos sinceramente.

PLACA AL MERIT TURISTIC DE L'ESTAT
ESPANYOL - CATEGORIA D'OR 2003

CATALUNYA, 2001

PREMIO PRINCIPE FELIPEA LA
EXCELENCIATURISTICA, 2005

PREMIOS PRINCIPE FELIPE AWARD TO THE
L R LU FXCELLENCE IN TOURISM, 2005

Exc l‘lI I\ NI
|'.\fi'lli~|\HI:l HONOUR PLAQUE, 2001

PLACA AL MERITO TURISTICO DEL

PLACA DE HONOR o ESTADO ESPANOL
DEL TURISMO | CATEGORIA DE ORO 2003
DE CATALURNA, 2001 A

TOURISM MENTION PLAQUE IN THE

CATALAN TOURISM SPANISH STATE. 2003 GOLD CATEGORY




empresas e implantacion territorial

SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA
Distribuidoras (productos no perecederos)
CEDISERHS, S.L. Ctra. Hortsavinya, Km.2 - 08370 Calella - 937663003 - cediserhs@serhs.com - Presidente: JAUME CASALS | COMAS

Pol. Ind. Entrevies, Av. A", Nau 6 - 43006 Tarragona - 977556529 - cediserhs@serhs.com
BARCELONESA DE BEGUDES, S.L. Pol. Ind. Almeda, C/Tirso de Molina, 3/5 - 08940 Cornella de Llobregat - 934750880 - barcelonesa@serhs.com - Presidente: JOSE JULIAN SIMO | ARGEMI
COBRAMA, S.L. Pol. Ind. Les Malloles, C/ Pruit, s/n - 08500 Vic - 938892719 - cobrama@serhs.com - Presidente: JOAQUIM FLAQUER | SANZ
CORATAMA, S.L. Pol. Ind. Mata-Rocafonda Sud - C/ Foneria, 30 - 08304 Matard - 937552540 - coratama@serhs.com - Presidente: PERE PERA | VENTURA
DIBAMA, S.A. Av. Costa Brava, s/n - 08389 Palafolls - 937620125 - dibamasa@serhs.com - Presidente: PERE PERA | VENTURA
DIMARSER, S.L. Ctra. N-340, Km.1.047 - 12580 Benicarl6 - 964467330 - dimarser@serhs.com - Presidente: JAUME CASALS | COMAS
EUDIVASA, S.L. C/ San Vicente Martir, 299 - 46017 Valéncia- 963770016 - eudivasa@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
FACIL CAR, S.L. Pol. Ind. Entrevies, Av. “A”, NAU 6 - 43006 Tarragona - 977556529 - facilcar@serhs.com - Presidente: ALBERT BAGO | MONS
PONENTSER, S.L. Ctra. N-301, Km. 430,5 - 30330 El Albujén (Cartagena) - 968160269 - ponentser@serhs.com - Presidente: JOSEP SITJAS | GUELL

Pol. Ind. de Lorca, Av. 2, Parcel-la D-15 - 30817 Lorca- 968468885 - ponentser@serhs.com
PORT PARES, S.L. C/ Sant Pere, s/n - 08291 Ripollet - 935946990 - portpares@serhs.com - Presidente: ALBERT BAGO | MONS
TRAMUNTANASER, S.L. Pol. Ind. Pi Mas Lladé- C/ Migdia, s/n -17458 Fornells de la Selva - 972476280 - tramuntanaser@serhs.com - Presidente: JOAN GARCIA | GASCONS
Ctra. de la Bisbal a Palamés, Km. 28,8 - 17111 Vulpellac - 972642424 - tramuntanaser@serhs.com
Subarea productos perecederos
ALLELAC, S.L. C/ Montblanc, 38 - 17300 Blanes - 972358090 - allelac@serhs.com - Presidente: FERRAN POMES | ROCA
Almacén Tarragona: Pol. Ind. Entrevies, Av. “A", Nau 1 - 43006 Tarragona - 977556519 - allelac2@serhs.com

NAM NAM, S.L. Pol. Ind. Can Verdalet, C/C, 27-30 - 08490 Tordera - 937650552 - namnam@serhs.com - Presidente: OSCAR BAGO | MONS

Almacén Tarragona: Pol. Ind. Entrevies, Av. "A", Nau 1- 43006 Tarragona - 977556565 - namnam@serhs.com

SERHS TURISMO Y VIAJES
JOCHIE CATALUNYA, S.L. C/ Lepant, 1 - 08397 Pineda de Mar - 937629303 - fantasy@fantasytours.net - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
C/ Aribau, 99 - 101 - 08036 Barcelona - 934526120 - fantasy@fantasytours.net

SERHS TOURISM, S.A. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 937629300 - cbr@serhstourism.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
SERHS TURISMO IBERICA, S.A.

C/ Capitulaciones, s/n, Edif. Eurocentro, Local 9, Planta 12 - 29620 Torremolinos - 952378307 / 952378308 - csl@serhstourism.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

Avda. Carlos Ill, 469 - Edificio Multicentro, Local 27 - 04720 Aguadulce (Almeria) - 950348221 - cal@serhstourism.com

Avda. Europa, Edificio Coblanca, Local 2 - 03500 Benidorm - 966830753 - chl@serhstourism.com

Avda. Santa Eulalia, 17, Edificio Cabiro, Casa C - 07800 Eivissa - 971314611 - ibz@serhstourism.com

Pol. Ind. Son Rossinyol, C/ Gremi de Cirurgians, 42 - 07009 Palma de Mallorca - 971431929 - pmi@serhstourism.com
TURISMO Y MAR, S.A. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
VIAJES RHODASOL, S.A.C/ Coso, 89-91, 1a. planta - 50001 Saragossa - 976391911 - reszaz@rhodasol.turimar.es - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
VIATGES TROPIKAL TOURS, S.A. Placa d'Europa, s/n, Edif. Royal, 1r. pis - Apartat C. 265 - 43840 Salou - 977388552 - cdr@serhstourism.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
VIATGES SERHS HOTELS, S.A. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 937629300 - vserhs@vserhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

Avda. S'Agar¢, 148, Local 4, Edifici Royal Marina — 17250 Platja D'Aro — 972828640 - chr@serhstourism.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

HOTEL SERHS MARIPINS, (HOTEL MARIPINS, S.L.) Passeig Maritim, 20-22 - 08380 Malgrat de Mar - 937654212 - hotel.maripins@hotels-serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
HOTEL SERHS MONTEMAR (SAKISTES, S.L.) C/ de les Puntaires, 20 - 08397 Pineda de Mar - 937670002 - hotel. montemar@hotels-serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
HOTEL SERHS OASIS PARK (HOTEL KENT, S.L.) C/ Montnegre, 54-64 - 08370 Calella - 937660210 - hotel.oasispark@hotels-serhs.com - Presidente: ALBERT BAGO | MONS
HOTEL SERHS SORRA DAURADA (SORRA DAURADA, S.L.) Passeig Maritim, 6-8 - 08380 Malgrat de Mar - 937654500 - hotel.sorradaurada@hotels-serhs.com - Presidente: MIQUEL ESPOT | VIVES
SERHS NATAL GRAND HOTEL (SERHS BRASIL E.T. LTDA.) Av. Senador Dinarte Mariz, 6045 (Via Costeira) Parque das Dunas - 59090-002 Natal - (00.55) 084.646.40.00 - info@serhsnatalgrandhotel.com
Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
VILAR RURAL D'ARNES (MONTNEGRESER, S.L.) Cami del Port, s/n - 43597 Ames (Tarragona) — 977.43.57.37 — infoarnes@vilarsrurals.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
VILAR RURAL DE CARDONA (CANIGOSER, S.L.) Cami de Lourdes, s/n - 08261 Cardona - 938690044 - infocardona@vilarsrurals.com - Presidente: MIQUEL JANE | TORRA
VILAR RURAL DE SANT HILARI SACALM (MONTSENYSER, S.L.) C/ Cami de Reixac, s/n (Variant Fontvella) - 17048 Sant Hilari Sacalm - 972872820 - infosanthilari@uvilarsrurals.com -
Presidente: JORDI BAGO | MONS
VIVAHOTEL S.D.H., S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - info@hotels-serhs.com - Presidente: JOAQUIM FLAQUER | SANZ

BALANDRAUSER, S.L. Pol. Ind. La Cort, C/ dels Forns, 17 - 08261 Cardona - 938691290 - balandrauser@serhs.com - Presidente: OSCAR BAGO | MONS
CUINA SERHS, S.L. Pol. Ind. Torrent d'en Puig, Parc 2 - 08358 Arenys de Munt - 93.795.11.50 - cuina@serhs.com - Presidente: ALBERT BAGO | MONS
ARC'S CATERING. Castell Jalpf, s/n. - 08358 Arenys de Munt - 93 793 71 77 - arcs@serhs.com
EUDEC (EUROPEA DE DESENVOLUPAMENT CULINARI, S.L.) Pol. Ind. Els Garrofers, Nau 98 - 08340 Vilassar de Mar - 937540295 - eudec@serhs.com - Presidente: ALBERT BAGO | MONS
EUROPEA DE CUINATS, S.L. Pol. Ind. Torrent d'en Puig, Parc 2 - 08358 Arenys de Munt - 937951150 - cuina@serhs.com - Presidente: ALBERT BAGO | MONS
FLECA SERHS (TAMENFO, S.L.) Pol. Ind. Mas Roger, C/ Franklin (cruilla Edison) - 08397 Pineda de Mar - 937671920 - tamenfo@serhs.com - Presidente: ANTONI JANER | NICOLAU
GAUDIUM SERHS, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - gaudium@serhs.com - Presidente: ALBERT BAGO | MONS
HOTEL SERHS CAMPUS (INCASUP 2002, S.L) Vila Universitaria (Campus UAB)- 08194 Cerdanyola del Vallés- 935808353 — reserves.hotelcampus@serhs.com-Presidente: ALBERT BAGO | MONS
SANITA SERHS SERVEIS, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - sanita@serhs.com - Presidente: ALBERT BAGO | MONS

CELAYA (TORRANEULASER, S.L.) C/Comte Urgell, 55 baixos - 08011 Barcelona — 934519300 — celaya@serhs.com — Presidente: ANTONI JANER | NICOLAU
CREASA, S.L. C/ Famades, 70 - 08907 L'Hospitalet de Llobregat - 932612252 - creasa@serhs.com - Presidente: OSCAR BAGO | MONS

EQUIP TURIS, S.A. C/ Garbi, 88 - 08397 Pineda de Mar - 937629330 - equipturis@serhs.com - Presidente: JOAN GARCIA | GASCONS

EQUIP TURIS CANARIAS, S.L. Av. Santa Cruz, 81 - 38500 Giiimar - S. C. de Tenerife - 922514660 - turiscanarias@serhs.com - Presidente: JOAN GARCIA | GASCONS

ASSEGURIS MEDITERRANEUM C.A., S.L. C/ Garbf, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - asseguris@asseguris.com - Presidente: JORDI VAZQUEZ | BORDILS
INVERSERHS, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: JAUME CASALS | COMAS

MEDITERRANEUM XX, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - mediterraneumxx@serhs.com - Presidente: JORDI BLANCHART | FELIU

MIGJORNSER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - migjornser@serhs.com - Presidente: PERE LLUIS SALA | LANZ

ONYARSER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: OSCAR BAGO | MONS

SERHS COSTA BRAVA CENTRE, S.L. Ctra. de la Bisbal a Palamés, Km. 28,8 - 17111 Vulpellac - 972642424 - costabravacentre@serhs.com - Presidente: NARCIS COLL | FRIGOLA
VECTOR-K, S.A. C/ Famades, 70 — 08907 L'Hospitalet de Llobregat — 932612252- vectork@serhs.com - Presidente: PERE LLUIS SALA | LANZ
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ARMEIG, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
BEGUDES, S.A. “BEGSA" Ctra. de la Bisbal a Palamds, Km. 28,8 - 17111 Vulpellac - 972642424 - begsa@serhs.com - Presidente: JOSEP SITJAS | GUELL

BRASILCAT, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: MIQUEL ESPOT | VIVES

BROWNBOARD, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: JOSEP PUIG | LOPEZ

COSTABONASER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

DIBACASH, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

ECONOMAT SERHS, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902.010.405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: FERRAN POMES | ROCA

FLECA ESPIGA D'OR, S.L.C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: EUSEBI VAZQUEZ | CAMPS

FLUVIASER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: OSCAR BAGO | MONS

FRANCOLISER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: OSCAR BAGO | MONS

GASEOSAS CABALLE, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: PERE PERA | VENTURA

GREGALSER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

GRUP SERHS, S.A. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

INTERNATIONAL CATERING ZFT, S.A.R.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: JOSEP PUIG | LOPEZ
INVERSIONES HOTELERAS 2004, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: MIQUEL ESPOT | VIVES

KIMBURU, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

L'HEREU, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: M. DEL CARME CORRECHER | MARTINEZ

MONTGRISER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

PASTUIRASER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

PROMOCIONES INMOBILIARIAS DE CALELLA, S.L.C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: OSCAR BAGO | MONS
SACALMSER, S.L. C/ Garbf, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

SEGRESER, S.L. C/ Garbf, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: OSCAR BAGO | MONS

SERHS DEVELOPMENT, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902.010.405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

SERHS NATURA HOTELS, S.A. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - serhsnatura@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

SETURBRASIL, S.A. Av. Senador Dinarte Mariz, 6045 (Via Costeira) Parque das Dunas - 59090-002 Natal - (00.55) 084.646.40.00 - info@serhsnatalgrandhotel.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO
VIVAHOTEL EBRO, S.L.C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

SERHS S/COOP.C.LTDA. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - serhscoop@serhs.com
Presidente: RAMON BAGO | AGULLO

MUTUA DEL MARESME, E.P.S. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - mutua.maresme@serhs.com

Presidente: VICTOR DAUSA | SERRATS

EUHT SANT POL Ctra. N-II, s/n - 08395 Sant Pol de Mar - 937600212 - mail@euht-santpol.org
PUBLINTUR, S.A. Rierany dels Frares, 5 - 08397 Pineda de Mar- 937661451 - publintur@publintur.es
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Presidente:
Ramon Bagdé Agullo (8)

Vicepresidente primero:
Jordi Bagd Mons (7)

Vicepresidente segundo:
Joaquim Ribas Escarpenter (9)

Vicepresidente tercero:
Josep Janer Visa (6)

Presidente:

Ramon Bagdé Agullo (7)
Vicepresidente:

Jordi Bagd Mons (6)
Secretario:

Jordi Ten Figueras (3)
Vicesecretario:

Cristébal Villegas Garcia (10)

Secretario:
Jordi Ten Figueras (28)

Vicesecretario primero:
Cristébal Villegas Garcia (4)

Vicesecretario segundo:
Josep Vilella Llirinds (30)

Vicesecretario tercero:
Ramon Serra Agut (11)

Vocales:

Raimon Bagé Mons (11)
Xavier Casals Casacuberta (13)
Josep Janer Visa (12)

Pere Pera Ventura (1)

Joaquim Ribas Escarpenter (2)
Pere Sala Mas (9)

Ramon Serra Agut (8)

Vocales:

Albert Bagé Mons (31)
Montserrat Bagé Mons (35)
Olga Bagd Mons (22)

Oscar Bagé Mons (14)

Raimon Bago Mons (13)
Aurora Cardona Consuegra (29)
Xavier Casals Casacuberta (16)
Jaume Casals Comas (12)

M. del Carme Correcher Martinez (2)
Miquel Espot Vives (17)

Comision Ejecutiva

Josep Vilella Llirinds (5)
Eusebi Vazquez Ruso (4)
Directores generales:
Jordi Bagé Mons

Antoni Borras Dalmau
Josep Puig Lépez
Letrado asesor:
Manuel Vila Castells

Joaquim Flaguer Sanz (1)
Joan Garcia Gascons (40)
Joan Grima Cerezuela (25)
Antoni Janer Nicolau (24)
Laura Janer Nicolau (27)
Antonio Llamas Llamas (18)
Juan Orero Porres (3)

Pere Pera Ventura (26)
Jaume Ponsa Sanchez (33)
Josep Ribas Correcher (20)
Joaquim Ribé Comes (19)

Pere Lluis Sala Lanz (21)
Pere Sala Mas (5)

Llufs Serra Gras (39)
José-Julian Simé Argemi (23)
Josep Sitjas Guell (38)
Miquel Tur Carrasco (34)
Antonio Valcarcel Sanchez (37)
Jordi Vazquez Bordils (32)
Eusebi Vazquez Camps (15)
Eusebi Vazquez Ruso (10)
Josep Villegas Janer (36 )

Directores generales:
Jordi Bagd Mons
Antoni Borras Dalmau
Josep Puig Lopez

Letrado asesor:
Manuel Vila Castells

Equipo de direccidén

Comité de direcciéon: Ramon Bagd Agulld, presidente ejecutivo y consejero delegado (5); Jordi Bagé Mons, vicepresidente 1r., consejero delegado y
director general del Area Corporativa, Servicios y Nuevas Tecnologias (4); Antoni Borras Dalmau, director general del Area de Administracion, Control
y Finanzas (3); Josep Puig Lépez, director general del Area de Nuevos Emprendimientos y Estrategias de Negocio (6); Directores de area: Antoni Pal-
mada Lloveras, director Area de Distribucién y Logistica (9); Joan Pascual Comas, director Area de Turismo y Viajes (12); Josep Maria Baguda Sereno,
director Area Hoteles SERHS (2); Raimon Bagé Mons, director Area de Produccion y Gestién Alimenticia (13); Miquel Mas Cruafas, director Area de
Proyectos y Equipamientos (11). Responsables ambito corporativo: Margarita Ferrer Santamaria, directora corporativa de Recursos Humanos (1);
Jaume Torrent Busquet, director corporativo financiero (10); Oriol Verdura Contreras, director corporativo de Nuevas Tecnologias (8); Eudald Puig Ata-
nes, director corporativo de Marketing y Comunicacion (7).
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Magnitudes significativas

La actividad creciente de nuestra corporacion nos ha llevado a
presentar unas cifras de negocio significativas que reflejan el po-
sicionamiento en el mercado de Grup SERHS y su importancia.

Ejercicio 2006

e facturacion consolidada: 405,98 ME

e Clientes: 30.000

e Fquipo humano (plantilla media): 2.394 personas
e Accionistas: 1.322

Cifras de negocio:

e 21 millones de bultos distribuidos.

e |a contratacion de 100.000 plazas hoteleras, recepcion de
1.600.000 turistas.

e 8.000.000 comidas anuales; hemos elaborado mas de
1.000.000 de unidades entre pizzas y platos cocinados, y
hemos suministrado 10.000.000 anuales de piezas de
pan, bolleria y derivados.

Parnamirim (Brasil). Futuro centro logistico.

A Vilar Rural de Arnes (Terra Alta)
Inversiones

LLa actividad inversora de Grup SERHS realizada entre los ahos
2001-2006 ha sido de 154,75 ME. Esta importante destinacion
de recursos se ha dirigido_a reforzar la diversificacion de todos
los campos de negocio y también su posicionamiento, habiendo
realizado una inversion global para este 2006 de 16,96 ME.

Durante este ejercicio 2006 se ha puesto mas énfasis en las in-
versiones que podemos llamar habituales o recurrentes, como
son la renovacion del parque maovil, equipos informaticos o mejo-
ra de las instalaciones. Una vez efectuadas grandes inversiones
en nuevas actuaciones, sobre todo en el Area de Hoteles SERHS
que posibilitaron la apertura del SERHS Natal Grand Hotel, situa-
do en el estado de Rio Grande do Norte (Brasil), o las efectuadas
anteriormente con motivo de la construccion del Vilar Rural de
Cardona (El Bages) o el Vilar de Sant Hilari Sacalm (La Selva), o
actuaciones importantes como la rehabilitacion del Castell Jalpi.
En este periodo destaca la construccion del Vilar Rural de Arnes
(la Terra Alta) que entré en funcionamiento el dia 4 de abril de
2007.

DETALLE INVERSIONES 2001-2006
Importe
(Miles €)
13.773,00

22.042,00

37.776,00

TOTALINVERSION 20012006 1547560

TOTAL INVERSION 2004-2006

*

Intervencion del presidente de Grup SERHS en la Junta General de Accionistas.

% GRUP SERHS![%

LOS HECHOS MAS SIGNIFICATIVOS DENTRO DE ESTE
CAMPO SE TIENEN QUE BUSCAR EN ACUERDOS TOMA-
DOS EN EL SI DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS,
del Consejo de administracion y en la Comision Ejecutiva.
Estas actuaciones han propiciado nuevas inversiones, han
permitido incrementar el capital social y desarrollar impor-
tantes colaboraciones.

Ampliacién del capital social un 17%, hasta 57 millones
de euros.

En la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Grup SERHS,
celebrada el 7 de octubre de 2006, tuvo lugar la aprobacién del ba-
lance, cerrado a 31 de julio, que sirvi6 como base para realizar los
aumentos del capital social que propusieron y aprobaron unanime-
mente los accionistas. Asi, se acordé que el capital social pasara de
los 48,60 millones de euros (cerca de 10.000 millones de las antiguas
pesetas). El valor nominal de las acciones pas6 de los 18 euros a los
19 euros por accion. Actualmente, el nimero total de acciones es de
3 millones.

Dividendos por valor de 2,16 millones de euros: 0,80 euros
por accién, un 8% mas que en el afo 2005.

El Consejo de administracion de Grup SERHS, S.A., celebrado el 14
de septiembre de 2006, acordé distribuir “dividendos a cuenta” del
ejercicio 2006 por un importe total de 2.160.000 euros (méas de 360
MPTA), hecho que supuso un 8% de incremento con respecto al ejer-
cicio 2005. El dividendo por accion fue de 0,80 euros. Durante estos
dos ultimos ejercicios -2005 y 2006-, la corporacion distribuyé entre
sus accionistas 4,16 millones de euros (692 millones de las antiguas
pesetas).
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XXXI Noche de la SERHS

Nuevamente el pabellon polideportivo de Santa- Susanna (el Maresme)
acogio, el jueves 26 de abril de 2007, la XXXl Noche de la SERHS, una
celebracion emblematica entorno a una cena, con accionistas, colabo-
radores y amigos de la corporacion y en la que se reunieron unas 600
personas.

En esta ocasion, presidié el acto el Honorable Consejero de Innovacion,
Universidades y Empresa de la Generalitat de Catalufia, Sr. Josep Hu-
guet, al que acompafaron el director general de Turismo, el Sr. Joan Car-
les Vilalta, el Alcalde de Santa Susanna, Sr. Josep Monreal, y también los
Alcaldes de Pineda, Calella'y Arenys de Munt, entre otras personalidades
destacadas del ambito econdmico e institucional, como fue el caso del
presidente de la empresa ROSTOY de Murcia, Don Manuel Sanchez, el
director nacional de ventas de Grup DAMM, Sr. Xavier Vila, el presidente
de la fundacién FemCAT, Sr. Joaquim Boixareu, y representado al F.C.
Barcelona, los Srs. Xavier Cambra y Joan Boix, entre otras autoridades.

Galardones y distinciones SERHS

Tras la intervencion del presidente de Grup SERHS, Sr. Ramon Bago,
que gloso la marcha de la entidad, tuvo lugar, como es tradicional en
esta celebracion, el acto de entrega de los Premios SERHS que, este
afno, presentaron una novedad como fue el caso del galardén especial a
la “Trayectoria y compromiso con SERHS”, que recayd en Grup DAMM,
distincion que recogio el Sr. Xavier Vila (foto 1) director comercial de esta
corporacion. La distincion llamada “Reconocimiento especial” fue para
el miembro del Consejo de administracion, y hasta hace poco, miembro
activo de Mediterraneum XX, el Sr. Joaquim Ribé (foto 2). El premio al
“Directivo del ano” fue para la Sra. Nuria Soler (foto 3), directora de Fleca
SERHS, y resulté elegido como “Trabajador distingido” el Sr. José Saave-
dra (foto 4), responsable de almacén de SERHS Distribucion (TRAMUN-
TANASER), de Girona. Cabe sefalar que fue novedosa la introduccion
de cada galarddn ya que comporté la proyeccion de un pequefio video
relativo a los méritos de la persona o la empresa distinguida.

XXXI Nit de la SERHS

Como es habitual, la cena se celebrd con gran detalle y calidad por
ARC’S Catering, empresa adscrita a SERHS Alimentacion, y fue servida
con esmero por los alumnos de la Escuela Universitaria de Hosteleria y
Turismo de Sant Pol de Mar, centro adscrito a al Universidad de Girona
y vinculado a Grup SERHS. El acto finalizé, como es tradicional, con la
interpretacion del himno de “La SERHS”.

Organizacion del 10° congreso de Natalie Tours en
Barcelona

Grup SERHS, junto con su operador turistico partner ruso Natalie Tours,
con el que hace mas de quince aflos que colabora, organizé del 4 al 9
de marzo de 2007, su 10° congreso que, en esta ocasion, se celebrd
en Barcelona, en el Hotel Juan Carlos |. Cabe mencionar que su organi-
zacion fue motivo de participacion tanto de empresas como de institu-
ciones. En este sentido, cabe destacar la colaboracién de organismos
como TURESPANA:; la Direccién General de Turismo de la Generalitat;
Barcelona Turisme; ExpoZaragoza 2008 y la participacion de empresas
como Barcelona Centre Meédic; Bodegues Torres; Grup Husa; las cade-
nas Golden Hotels y Sol Melia, entre otras.

Asi, un total de 230 agentes de viaje de la Federacion Rusa que obtuvo
este Ultimo ano el mejor target de ventas en su pais, pudieron conocer de
cerca la realidad de nuestro pais, gracias a un amplio programa de activi-
dades y visitas de tipo cultural y ltdico y a la celebracion de un dinamico
workshop de productos y destinos en el que participaron mas de 50 em-
presas. El congreso finalizé con una cena de gala ofrecida por “Turisme
de Catalunya” en la Lonja del Mar de Barcelona, que fue presidido por el
director general de Turismo de la Generalitat, Sr. Joan Carles Vilalta.

La creciente importancia del turismo ruso ha sido una constante en los
Ultimos afos y presenta unas previsiones de crecimiento muy desta-
cadas. SERHS TOURISM, junto con Natalie Tours, es el operador que
mueve mas turistas rusos en el Estado espafiol, concretamente el 65%
del total. La facturaciéon de éstos dentro de Grup SERHS ha pasado de
42 ME en el afio 2005 a 58 ME en el aflo 2006. Cabe remarcar que la

Inauguracion de la Feria Muestra EXPOSERHS 2007 en las instalaciones del Camp Nou del F.C. Barcelona.

media de estancia del turista ruso es de 13 dias y, al mismo tiempo; que
el 70% con los que trata SERHS Turismo hacen su estancia en Catalu-
Aa. Por este motivo, se creyd oportuno realizar el congreso en Catalufa
para darnos a conocer aun mejor en este gran pais que cuenta con un
enorme potencial emisor. Durante los 15 afios de relacion, SERHS ha
gestionado la recepcion de méas de 1.126.000 turistas.

EXPOSERHS 2007 en las instalaciones del Futbol
Club Barcelona

Los dias 14 y 15 de marzo se celebro en las instalaciones del Camp Nou
del F.C. Barcelona, la Feria-Muestra EXPOSERHS 2007, un entorno em-
blematico e ideal en el que se registrd una participacion récord de 5.627
profesionales acreditados que se acercaron para conocer las principa-
les novedades del sector para esta temporada. Estuvieron presentes
cien expositores de todos los sectores de actividad relacionados con las
areas operativas del grupo, ocupando casi 6.000 m2 de exposicion.

El director general de Turismo de la Generalitat de Catalunya, el Sr. Joan
Carles Vilalta, acompafado por el Sr. Xavier Cambra, secretario y por-
tavoz de la Junta directiva del F.C. Barcelona, junto con el Sr. Ramon
Bago, presidente de Grup SERHS, realizaron la inauguracion oficial de
esta 92 edicion de Exposerhs. Destacadas autoridades del mundo em-
presarial e institucional, como el director general de Grup DAMM, el Sr.
Enric Crous o el Sr. Jesus Mora, fundador y presidente del Salé HOS-
TELCO, vy altos responsables del F.C. Barcelona, como la Sra. Anna
Xicoy, directora general del Club, también estuvieron presentes.
Actualmente, Exposerhs es una feria consolidada en continua evolucion
y crecimiento. Esta Ultima edicion ha contribuido de forma decisiva a
posicionarla como un certamen de referencia en el sector. Habia empre-
sas lideres de distintos campos del sector de la hosteleria, la alimenta-
cion y las colectividades: bebidas, alimentacion, limpieza, congelados y
refrigerados, maquinaria, catering, informatica, seguros, pan y bolleria,
reposteria, sanidad, construccion, formacién y promocion turistica, en-
tre otros. De una forma dinamica, con un formato de feria-muestra, se

han podido ver demostraciones como la que efectu6 GRUP DAMM, para
aprender in situ “cémo se tiene que servir correctamente una cerveza”,
hecho.que tuvo una gran acogida. Estuvieron presentes prestigiosas mar-
cas como AXA-Winterthur, Nestlé, Coca-Cola, Frida, Gallina Blanca, Vileda,
Alemany, Rational, Siemens, Asepeyo, DKV seguros, Mapfre, Hotel Bar,
Comercial Electrica, entre otras.

En la Sala Antelonja lateral, que normalmente utilizan los miembros del
CLUBEMPRESA, y conectada con la feria-muestra, tuvo lugar la tradicional
presentacion del dossier de producto, un documento de gestion importan-
tisimo para los clientes de SERHS.

La convocatoria de Exposerhs en esta ocasion fue objeto de una importan-
te difusion a nivel de medios, fruto del acuerdo obtenido con Grup DAMM.
Este hecho posibilité la insercion de publicidad en los periédicos de mas
tirada como La Vanguardia, El Periddico de Catalunyay el peridédico AVUI,
y también la emision de falcas publicitarias en Catalunya Radio. También
resultd efectiva y muy relevante la importante accion de publicidad movil
que ese inici6 en la parte posterior de los 145 camiones de SERHS Distri-
bucién con la insercion de la imagen de la feria con el apoyo implicito de
Grup DAMM, colaborador del F.C. Barcelona.
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Ramon Bago6, homenajeado con la medalla de honor
de plata de la Camara de Comercio de Barcelona

El 6 de febrero tuvo lugar una comida coloquio en el Castell Jalpi
dentro del marco de las tradicionales “Comidas Camara en el
Maresme”, un forum al que asistieron mas de un centenar de
personas. En esta ocasion, se pudo escuchar durante el encuen-
tro la conferencia: “La comunicacién para bien o para mal” que
impartio el director general de Gestion y Operaciones de Tiempo
BBDO, Sr. Ferran Ramon-Cortés. El nuevo presidente de la De-
legacion de la Camara en el Mareme, el abogado mataronense,
Sr. Jordi Ferrer, aprovecho su intervencion para hacer referencia
a su compromiso de trabajar para los sectores econémicos de la
comarca, y acto seguido, resaltd el pensamiento econémico de
su antecesor, Ramon Bago, y también su dinamica y papel de
motor como ejemplo de espiritu empresarial.

A continuacion, el presidente de la Camara de Comercio de Bar-
celona, el Sr. Miquel Valls, gloso la trayectoria del presidente de
Grup SERHS a lo largo de los distintos estadios de su vida em-
presarial y de aportacion en los campos de la actividad publica, y
le agradecio y reconocié por su valentia y espiritu emprendedor.
También Miquel Valls quiso agradecer a Ramon Bago su tarea
a lo largo de ocho anos al frente de la delegacion de la Camara
en el Maresme, para terminar distinguiendo su trayectoria con la
medalla de honor de planta de la Camara. Ramon Bago agrade-
ci6 este galardon, sobre todo dirigiéndose a aquellos empresa-
rios que él calific como “gente potente” y que en su momento le
acompanaron para iniciar y dinamizar la delegacion de la Camara
en el Maresme, ofreciéndole su apoyo y también su amistad. De
forma especial también agradecié la dedicacion, el entusiasmo
y el empuje del presidente de la Camara, Miquel Valls, de quien
dijo que con su trayectoria, cuando se escriban los anales de la
historia de la Camara, sera necesario mencionar que ha habido
un antes y un después.

1
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Discurso de agradecimiento del presidente de Grup SERHS, bajo la mirada del Honorable Sr. Antoni Castells, Conseller de Economia y Finanzas de la Generalitat de Catalunya y del Sr. Jordi Castillo, editor de “Dossier Economic”.

“Dossier Economic de Catalunya” distingue a Ramon
Bago con el premio a la “Trayectoria profesional”

En el marco de la “IX Noche de la Economia y la Empresa”, ce-
lebracion promovida por la 12 publicacion econémica de Cata-
lunya “Dossier Economic”, el cofundador y presidente de Grup
SERHS, Ramon Bago, fue homenajeado con el premio a la “Tra-
yectoria profesional”. Este acto, que tuvo lugar el 29 de noviem-
bre de 2006 en el Hotel Arts de Barcelona, reunié a mil invitados
y estuvo presidido por el Consejero de Economia y Finanzas,
Sr. Antoni Castells, a quien acompand su homologo, el Conse-
jero de Innovacion, Universidades y Empresa, Sr. Josep Huguet.
Destacadas personalidades del mundo econdmico y empresarial
de nuestro pais también estuvieron presentes, junto con empre-
sarios, instituciones y agentes sociales del entorno econdémico y
financiero catalan, dada la importancia de la celebracion, que se
ha consolidado como un encuentro obligado.

El presidente de SERHS hizo un discurso de agradecimiento en
el que habld de la marcha de Grup SERHS. Cabe destacar que,
al recibir este galardon, Ramon Bago dijo: “Hoy siento una gran
satisfaccion, a nivel personal, por que no sélo veo premiada mi
dedicacion sino nuestro modelo de organizacion que se basa en
el trabajo en equipo”.

Visita a la Bodega “Masies d’Aviny6” (Bages).

Visita al complejo de Sant Benet de Bages

Los miembros del Consejo de administracion de Grup SERHS tuvieron oca-
sion de desplazarse a las tierras del Bages donde pudieron visitar la Bodega
Masias de Avinyd, con las que nuestra corporacion ha mantenido siempre
una magnifica relacion comercial. Alli actud de anfitrién su presidente, Valenti
Roqueta Guillamet. Los miembros del consejo pudieron escuchar atenta-
mente la rica historia de esta familia que, a lo largo de cuatro generaciones,
han tenido como objetivo comun la dedicacion exclusiva a las tareas vinico-
las, tanto en el campo agricola como en el comercial. En este sentido, cabe
destacar la constancia demostrada en todos ellos de seguir fieles a estas
raices vinicolas a través de los afos, salvando contratiempos, competencias
y reformas. Por la tarde, y de forma especial, se pudo visitar el complejo de
Sant Benet de Bages, inmerso en una profunda transformacion y donde tie-
nen lugar unas grandes obras de rehabilitacion del monasterio. De la mano
de Caixa Manresa, que adquiri¢ el monasterio de Sant Benet en el afio 2000,
se trabaja para que Sant Benet sea un complejo turistico, de cultura y ocio
que prevé abrir sus puertas durante el afio 2007. El monasterio de Sant
Benet de Bages es uno de los conjuntos monasticos mas interesantes del
pais, con elementos que van desde la época fundacional en el siglo X hasta
la época barroca.

Visita al CosmoCaixa, a la empresa DAMM vy al F.C.
Barcelona

Una nueva actividad ludica ha permitido que los miembros del Consejo de
administracion de Grup SERHS conocieran de cerca la magna y especta-
cular realidad del CosmoCAIXA. Ademas, pudieron visitar la exposicion pro-
movida por la marca cervecera DAMM llamada “130 afos originales”, donde
han sabido presentar, de forma relevante, la publicidad de una cerveza y la
historia de un pais.

Ya hace muchos afios que las actividades cientificas de la Fundacion “la
Caixa” incorporan la vertiente social. Nuestro pais tiene un déficit acumulado
de cultura cientifica que dificulta a los ciudadanos tener una opinién sobre
grandes temas relacionados con la tecnologia, los avances cientificos o la

exploracion del universo. Desde CosmoCaixa se hace un trabajo muy im-
portante para difundir los conceptos bésicos de la ciencia, mediante un tipo
de exposiciones, pioneras en nuestro pais, que combinan la divulgacion con
la imaginacion y-la creacion, y que resultan muy sugerentes para el publico.
CosmoCaixa es también una tribuna abierta a la comunidad cientifica, a los
estudiantes y, en general, a todas las personas que se interesen por la cien-
cia. Esta visita nos proporciond estimulos y emociones en favor de la ciencia.
En este sentido, vale la pena descubrir dos temas que, por su espectaculari-
dad, son dignos de conocer: el bosque inundado y el muro ecolégico.
Dada la proximidad de la celebracion de la Feria EXPOSERHS a las instala-
ciones del Camp Nou del F.C. Barcelona, los miembros del Consejo quisie-
ron pisar la ubicacion de este tradicional certamen y conocer los distintos
trabajos de adecuacion practicados en los distintos puntos de venta que
gestiona el Area de SERHS Alimentacion.

En la antigua planta de fabricacion de DAMM de la calle de Rossellé y acom-
panado por altos directivos, el director general de Grup DAMM, el Sr. Enric
Crous, nos dio la més sincera bienvenida, esto si, con una copa de cerveza
en la mano. A continuacion, se nos ofrecio una comida, ejemplo de la buena
relacion y sinergias que fluctUan entre las dos corporaciones, que podriamos
denominar “almuerzo de hermandad”. Un almuerzo que permitié aflorar todo
tipo de comentarios y anécdotas vividas entorno a esta gran marca y Grup
SERHS.

Al terminar, tuvimos la ocasion de visionar la expo-

sicion llamada “130 afios originales”, que hizo que
nos adentraramos en el largo periplo que com-
prende el nacimiento de una estrella —en el ano
1876- hasta llegar a la realidad de la marca, hoy
—una estrella con luz propia en todo el mundo.
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Acto inaugural. De izquierda a derecha: el Sr. Raimon Martinez Fraile, Secretario General de Turismo, el Sr. Ramon Bagé, Presidente del Salén Internacional del Turismo en Cataluiia (SITC), el Dr. Carlos Losada Marrodan,

Director General de ESADE, y el Dr. Josep-Francesc Valls.

Grup SERHS mantiene relaciones con un amplio abanico
de organismos publicos y privados, entidades e institucio-
nes, con la firme voluntad de estar presentes e implica-
dos en el conjunto del tejido empresarial de nuestro pais.
Entre otros, cabe destacar la presencia en la delegacion
del Maresme de la Camara Oficial de Comercio, Industriay
Navegacion de Barcelona, la participacién en Feria de Bar-
celona, donde Ramon Bagé ostenta la presidencia del Sa-
16n Internacional del Turismo de Cataluia, en Fomento del
Trabajo, y también en MAPFRE. Grup SERHS también ha
participado en la creaciéon de la “Associaci6 d’Empreses
de Distribucio6 i Logistica de Begudes i Alimentacié de Ca-
talunya (ADISCAT)”, la primera del Estado espaiiol en este
sector y, recientemente, como fundadores de su homéloga
en el Pais Valenciano (ADISLEV). Ultimamente, el Conse-
jo de administraciéon de Grup SERHS aprobé formar parte
de FemCAT, y esta representado, en su gabinete de patro-
nes, por el consejero delegado y vicepresidente primero,
Sr. Jordi Bagé Mons.

Prospeccioén a Finlandia y 1r. forum “Salimos al mundo”
Grup SERHS, como miembro activo de FemCat, tuvo ocasion de par-
ticipar en un interesante viaje de prospeccion a Finlandia, para conocer
de primera mano lo que se conoce como el “milagro finlandés”. Cabe
recordar que a principios de los afios 90, la rapida desintegracion de la
URSS conduijo a Finlandia hacia una profunda crisis en poco tiempo, ya
que de la noche a la manana perdieron su mercado por excelencia, hecho
que genero el cierre de muchas empresas y, por tanto, les condujo a unos
niveles de situacion econémica a los que no estaban acostumbrados.
Esto les anim¢ a iniciar un plan de actuacion que pasé por alcanzar com-
promisos con el pais, a trabajar el sistema educativo y la formacion, y a
desplegar una politica de inversiones en investigacion y desarrollo muy
importante. Fruto de todo esto es la actual situacién y posicionamiento
de liderazgo que, en determinados sectores, ostenta Finlandia y que ha
hecho que tenga una capacidad ejemplarizadora para Cataluia.

En esta linea tuvo lugar, el dia 26 de marzo de 2007, el 1r. forum “Sali-
mos al mundo” en el World Trade Center de Barcelona, promovido por
FemCAT, asociacion que cuenta con SERHS como miembro activo. En
la sesion participaron cerca de 300 empresarios y altos ejecutivos de las
empresas catalanas mas destacadas. Este evento, que gozo de la es-
ponsorizaciéon de Caixa de Catalunya y el apoyo de Grup SERHS, estuvo
organizado por empresarios y dirigido a empresarios y altos ejecutivos
con capacidad de incidir en las decisiones de internacionalizacion empre-
sarial, como recordaba el presidente de FemCAT, Sr. Joaquim Boixareu.
El almuerzo ofrecido a los participantes tuvo lugar en el World Trade Cen-
ter y fue realizado por ARC’S Catering, la empresa de banquetes adscrita
al Area de SERHS Alimentacion.

El encuentro sirvié para celebrar un debate de alto nivel en el que partici-
paron un amplio abanico de prestigiosos ponentes y moderadores, como
el Presidente de la Generalitat de Catalunya (1980-2003) Sr. Jordi Pujol,
el General Colin L. Powell, EE.UU. (Ret.) que fue Secretario de Estado de
los Estados Unidos de América (2001-2005), el presidente y consejero
delegado del grupo FORBES, Sr. Steve Forbes, el Sr. Mikko Kosonen,

En primer término y de izquierda a derecha: el Sr. Joaquim Boixareu, Presidente de FemCat; el M. Hble. Sr. Jordi Pujol, Presidente de la Generalitat de Catalunya (1980-2003); el Sr. Jordi Bagd, Consejero Delegado de Grup SERHS

y el General Colin L. Powell, Secretario de Estado de los EEUU (2001-2005).

vicepresidente senior de estrategia de Nokia, el Sr. Andreu Mas-Colell,
catedratico de economia de la Universidad Pompeu Fabra y catedréatico
de economia en Harvard, la periodista Monica Terribas, entre otros. Te-
jieron una gran complicidad con el auditorio, exponente de la vitalidad de
las empresas catalanas y de la capacidad profesional y de liderazgo de
sus ejecutivos, muchos de ellos al frente de multinacionales.

2a. ASAMBLEA DE LA ADISCAT

La “Associacié d’Empreses de Distribucio i Logistica de Begudes i Ali-
mentacio de Catalunya (ADISCAT)”, entidad que aglutina a 113 empresas
de distribucion con una facturacion de 725 millones de euros en el aho
20086, un 9,50% mas que el afo anterior, y cuenta con 3.600 trabajado-
res directos que representan el 80% de la distribucion catalana, celebrd
su segunda asamblea en el Hotel SERHS Campus de Bellaterra.

La celebracion de este segundo encuentro conté con una notoria asis-
tencia de 180 personas y con la presencia de invitados destacados
como el director general de Turismo de la Generalitat, el Sr. Joan Carles
Vilalta, y el vicepresidente de Fomento del Trabajo, el Sr. Joaquim Gay de
Montella, ademés de representantes de las asociaciones AEDIS, Asocia-
cién de Guiptzcoa, ADISLEV (Asociacion de la Comunidad Valenciana) y
la Asociacion de Navarra.

Al acto asistid el Consejo Ejecutivo, encabezado por el presidente de
ADISCAT, el Sr. Josep Darnés, los dos vicepresidentes, el Sr. Antoni
Palmada (director de area de SERHS Distribucion y Logistica de Grup
SERHS) y Sr. Jordi Pujol, y el presidente de Grup SERHS, Sr. Ramon
Bago, y también los vocales, Sr. Jordi Mallorca, Sr. Josep Isanta, Sr. Eu-
dald Busquets, acompanados por los Srs. Carles Pujol, Joan Vivo, Josep
Roig y Francesc Ravionet, el secretario general, Sr. Lopez de Lerma, v el
director ejecutivo, Sr. José Manuel Fernandez Echevarria.

El lema de esta segunda asamblea fue “La decision para el cambio”, ya
que segun la organizacion, “es necesario la actitud y el compromiso de
todos los empresarios para beneficiar al sector en conjunto”. Se trataron
temas como la implantacion de las nuevas tecnologias mediante la radio-

frecuencia y se hicieron propuestas para minimizar los gastos actuales de
la gestion del crédito y el cobro a los clientes como una de las principales
preocupaciones de la distribucion.

Actualmente, ADISCAT ya representa 60.000 puntos de entrega, comerciali-
zacion y la distribucion.de 100 millones de cajas al afo, con un parque movil
de 2.700 vehiculos. Unas magnitudes que avalan esta organizacion, hecho
que otorga a ADISCAT la méxima credibilidad y titularidad para representar
a este sector ante cualquier administracion, institucion o interlocutor.

Viaje de prospeccion a Finlandia.




SERHS Natal Grand Hotel

Calificado desde su inauguracion, el 1 de noviembre de 2005, como la
“joya de la corona” de Grup SERHS, el que es el primer -hotel de nuestra
corporacion en el extranjero, se alza en Natal, capital del estado de Rio
Grande do Norte (Brasil), este establecimiento de categoria 5 estrellas
—segun estandares europeos-. Su capacidad cercana a las 1.000 plazas,
gracias a la diversidad de tipos de habitaciones, un total de 396, junto
con su buena ubicacién a primera linea de mar, en plena Via Costeira,
delante del Parque das Dunas, y en las paradisiacas playas de Areia Preta
y Ponta Negra, lo convierten en un hotel emblematico.

No en vano ha sido premiado como “O MELHOR RESORT DE PRAIA”
de Brasil, por la prestigiosa guia de viajes “Quatro Rodas”, un simil de la
acreditada Guia Michelin europea, y que cuenta con una trayectoria de
42 aflos como guia de referencia del pais y con una tirada de mas de
240.000 ejemplares. La entrega de este galardén se oficié el dia 9 de
octubre de 2006, en el transcurso de la “Noite das Estrelas”, coincidiendo
con la fiesta de celebracion del 20° aniversario de esta editorial, que tuvo
lugar en el Tom Brasil Nagbes Unidas de Sao Paulo, donde se presentd
la “Nueva Guia Brasil 2007” y la “Guia de restaurantes con estrellas de
Brasil”, que destaca también uno de los restaurantes del hotel, el “Tapiro
Grill”, especializado en carne. Este galardén y acreditacion reconoce el
entusiasmo de todo el equipo humano y de profesionales de este esta-
blecimiento hotelero, formado por 400 personas, que han sabido trans-
mitir una atencion personalizada con un gran acento en la hospitalidad.
Por otro lado, la revista de informacion turistica “Brasil Travel News”, con
el apoyo de la Asociacion Brasilera de Agencias de Viaje (ABAV), otorga-
ron durante el mes de abril de 2007 al SERHS Natal Grand Hotel, uno de
los premios “10 Mas del Turismo” en la categoria de “Mejor hotel resort
de playa”. Esta publicacion de aparicion mensual goza de una tirada de
55.000 ejemplares y cuenta con 20 afios de implantacion en Brasil.
Cabe destacar que el Hotel dispone de una variada oferta de salas de
reuniones con una ambientacion versétil y servicios especializados. En
total hay 10 salas que posibilitan distintos usos en funcién de las necesi-
dades. Esto permite disponer de un auditorio para 500 personas, o0 para
un méaximo de 600, si es para coctel, o bien para 290, si se trata de un
banquete. El hotel dispone de una sala para exposiciones de 486 m2.
Es significativa la cada vez mayor actividad politica, cultural y social des-
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plegada por las instituciones del estado de Rio Grande do Norte y de su
capital, Natal, al SERHS NATAL Grand Hotel; donde también se celebran
reuniones de alto nivel, hecho que hace que tengamos como huéspedes
ala mayoria de gobernadores y ministros de Brasil. Esta eleccion también
la han hecho corporaciones-empresariales como el Banco del Noreste
de Brasil, que celebrara aqui su convencion anual, o el caso de multina-
cionales automovilisticas, como FIAT, que presento la gamma de nuevos
modelos para América del Sur o, recientemente, la reunion de jefes de
las fuerzas aéreas de los paises del continente americano (Conjefamer), o
el XXII Encuentro Internacional de Audiologia, en el que participaron 700
profesionales de este sector.

Este ejercicio se ha vivido intensamente en el hotel en cuanto a visitas
de personalidades VIP alojadas, como es el caso de los dos futbolistas,
auténticos cracks campeones del mundo con la “canarinha”, la seleccion
de Brasil, como son Edmilson del Futbol Club Barcelona y Ronaldo, aho-
ra en el Milan Club de Futbol que, sin duda, dieron notoriedad al estable-
cimiento debido a la gran repercusion mediatica que conllevan.

LLa buena imagen desplegada por el SERHS Natal Grand Hotel ha hecho
que a menudo las autoridades del estado estuvieran de acuerdo en con-
sensuar las politicas de promocion turistica a la hora de proyectar este
destino en el mercado internacional. Por otro lado, cabe mencionar que
el SERHS NATAL Grand Hotel fue la base de operaciones del programa
de viajes y aventura “Km. 33", de TV3, Televisié de Catalunya, que pre-
sentd un capitulo dedicado a Brasil, de 30 minutos de duracién, emitido
en septiembre de 2006 y que se vuelve a reponer en mayo de 2007, en el
que el protagonista del reportaje cruza 800 Km. de playa en buggi desde
Natal, y le sorprende el letrero situado en el hall del hotel, “Som i serem”;
como se menciona en el film: “Un claro mensaje que el establecimiento
habia sido promovido por un grupo empresarial catalan”.

Fiesta conmemorativa de los “500 dias” del SERHS NATAL
Gran Hotel

El pasado 15 de mayo, con motivo de los 500 dias de la apertura de
nuestro hotel en Brasil, el Serhs Natal Grand Hotel, se celebrd una fiesta
con la finalidad de agradecer a la poblacion de Rio Grande do Norte, la
gran acogida que nos han dispensado desde el inicio del proyecto del
hotel, y obsequiar a algunas personalidades destacadas del estado, con
la Serhs Natal Gold Card.
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Inauguracion de la planta de fabricacion de zumos en Tanger (Marruecos). De izquierda a derecha: el Sr. Abdelkarim Rahal Essuuai, nuestro asociaa el Sr. Manue_llé_énchez, Presidente de Rostoy; el Sr. Ramon Bago,

Presidente del Grup Serhs; el Sr. Salah Eddine Mazouar, Ministro de Industria y Comercio de Marruecos; y el Sr. M. Luis Planas Puchadas, Embajador Espaiiol de aquel pais.

Esta tarjeta ofrece a sus titulares una serie de ventajas en el uso de las
instalaciones del hotel, como reflejo de la gran determinacion que tene-
mos de ofrecer nuestro establecimiento a toda la poblacion de Natal y
del estado de Rio Grande do Norte, para que gocen de excelentes servi-
cios tanto como clientes individuales como con sus propias empresas.
Al acto asistieron cerca de 200 personalidades de la zona, entre las que
cabe destacar a la Gobernadora del estado de Rio Grande do Norte,
la Excm. Sra. Wilma de Faria, y el secretario de Estado de Turismo, el
Sr. Fernando Fernandez, ademas de una gran representacion del sector
empresarial del noreste del Brasil.

Parnamirim, ampliacion estratégica

Hace ya tres afos que Grup SERHS adquirié en la poblacion de Par-
namirim (Rio Grande Do Norte), a pocos quildmetros de Natal, en un
importante eje viario de comunicaciones, un terreno de 110.000 m2 con
unas instalaciones de 30.000 m2, por un valor de 2 millones de euros. La
intencion es poner en marcha un gran centro de operaciones que permi-
ta desplegar todo el know how del grupo, una vez que ya ha entrado en
funcionamiento el Hotel de Natal.

En noviembre de 2006, vy junto a la finca indicada, nuestra corporacion
compré un terreno de 180.000 m?, por 1 milldn de euros. Esta nueva
inversion realizada permitira ampliar la superficie hasta en casi 300.000
m2, facilitando el correcto despliegue de esta nueva actividad dirigida a
ofrecer un servicio integral en el campo de la distribucion de productos
y la prestacion de servicios dirigidos a los profesionales del sector de la
hosteleria, la restauracion y los colectivos de la zona.

ROSTOY-SERHS MARRUECOS

Grup SERHS, junto con la empresa ROSTOY de Murcia, empresa fa-
miliar fundada el afio 1958 vy lider en el sector, dedicada a la fabricacion
y comercializacion de zumos de fruta, ha creado una entidad mercantil
con la denominacién de “ROSTOY MARRUECOS". Esta sociedad es
la encargada de desarrollar la actividad de la fabrica, inaugurada el 12
de septiembre de 2006, bajo la presidencia del Ministro de Industria y
Comercio de Marruecos. Estas instalaciones estan ubicadas en un lugar
estratégico, en la zona industrial “El Majd” de la ciudad de Tanger, y
situada cerca de la carretera de Tetuan, del puerto y de la autopista Tan-

ger-Rabat-Casablanca-Marrakech. Dispone de 1.800 m2 cubiertos, 900
m2 no cubiertos, planta baja y altillo de oficinas. La inversion total ha sido
de 1.500.000 euros.

La planta de-fabricacién opera en dos lineas de trabajo, el empaquetado
en bric, con una capacidad de produccion anual de 8 millones de litros, y
el embotellado en vidrio, con 10 millones de litros. Actualmente, trabajan
en esta planta 16 personas, cifra que se espera que llegue a las 30 per-
sonas durante el aflo 2007. Los principales mercados son basicamente
Marruecos, Magreb y otros paises arabes, y también Africa del oeste (zona
francéfona). Los productos que procesa son zumos y néctares de fruta
(melocotén, naranja, pifia, mango, platano, tomate, albaricoque, manzana,
peray coctel).

A partir de la puesta en marcha de la planta y de los distintos acuerdos
suscritos de distribucion, el objetivo para el afo 2007 es empezar la expor-
tacion del producto, especialmente en el mercado africano, y obtener una
presencia importante en el mercado marroqui de distribucion moderna.

EXPRESS VOYAGES

Marruecos es un pais que en los Ultimos afos ha experimentado un fuerte
crecimiento turistico, sobre todo basado en el turismo operativo, debido al
incremento constante de plazas hoteleras y de la reciente implantacion de
los principales operadores aéreos de low cost, por tanto, con la prevision
que en los proximos afios este crecimiento siga siendo muy importante.

El proyecto de Grup Serhs en Marruecos esta liderado por nuestra agencia
marroqui Express Voyages, que contara con el soporte operacional y tec-
nolégico del Area de Turismo.

El gran atractivo turistico de Marruecos hace que nuestro lideraje en turis-
mo vacacional en muchos mercados y la potente plataforma tecnolégica
de la que hoy disponemos, nos cologue en una situacion privilegiada para
que Express Voyages, en poco tiempo, se convierta en una agencia de
referencia en aquel pais, ya que podremos utilizar nuestro know how en
el sector, nuestra red de clientes, y hacerlo con un alto nivel de eficacia
e innovacion gracias a las herramientas mas avanzadas de las que hoy
disponemos, y que han sido implementadas y adaptadas para aprovechar
todo su potencial en Marruecos, tanto desde un punto de vista de venta
de producto europeo en aquel mercado, como desde la dptica de venta de
producto marroqui en los mercados europeos.

AODC A



ok s Slese

www.serhs.com

.

ucte “5%

e
Jossier % i

| 5%\ GRUP
\ 2\SERWS

Equipo directivo del area

EMPRESAS PARTICIPADAS

Distribucime Bebidas, Alimentacion y

Productos de Limpieza:

Barcelonesa de Begudes,S prama, S.L.; Coratama, S.L.; Dibama, S.A.
Dim . Eudivasa, S.L.; Facilcar, S.L.; Ponentser, S.L.;

Port Parés S.L.; Tramuntanaser, S.L.

Central de compras: Cediserhs, S.L.

Distribucion de fruta y verdura: Allelac, S.L.

Distribuciéon de congelados,

refrigerados y alimentos frescos: Nam Nam, S.L.

SERHS DISTRIBUCIO

%,
i

DISTRIBUCION DE BEBIDAS, ALIMENTACION Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Durante este ejercicio se ha producido un significativo aumento del 9,73 % en las
ventas totales del drea de SERHS DISTRIBUCION. En lo referente al producto cen-
tralizado (producto CEDI), se puede considerar positivo el afo 2006, ya que el cre-
cimiento global de las ventas ha sido de un 12,43%, con los mayores aumentos
concentrados en productos de alimentacion y limpieza. Se han dedicado muchos
esfuerzos y recursos a potenciar las ventas de productos CEDI con campanas espe-
cificas de marketing, con descuentos, promociones y regalos. También cabe sefialar
la edicion de catalogos exclusivos de producto, como ha sido el caso de los llama-
dos CEDI, del café BONKA (NESTLE), y de las vinos y cavas CODORNIU. Para el afo
2007 esta prevista la realizacion de un nuevo catélogo de productos de limpieza. En
relacion al sector del café, las ventas han aumentado un 22,54%. Se ha hecho una
gran inversion en cafeteras y se ha producido un incremento muy significativo en el
numero de clientes. Disponemos de un equipo comercial especializado muy impli-
cado en el proyecto y con un elevado nivel de profesionalizacion y conocimiento del
producto.El equipo comercial de toda el area esta formado por 171 especialistas.
Se ha seguido con la politica de potenciar al maximo las ventas de los productos de
marca propia como la leche ltelat, gaseosa Joia, vino Vega Barzan o la gamma de
limpieza Econet, entre otros. La facturacion de esta linea de productos ha aumenta-
do en un 23,46% en relacion con el aflo pasado. Cabe destacar la consolidacion de
la leche, ya sea tanto en los formatos de leche méas convencional, como en la UHT.
Las ventas de productos de marca propia han funcionado bien en todas las familias,
con una especial incidencia en los aceites -“Or Groc”- que, con la incorporacion de
la nueva gamma de aceites de oliva, los incrementos de ventas se han situado por
encima del 48%. Se ha cerrado el ano 2006 con 254 referencias de marca propia.
Durante el aflo 2007 se prevé renovar la imagen de diversos productos de nuestra
marca.
SERHS DISTRIBUCION dispone de un equipo comercial formado por 710 personas
de plantilla media, que llegan.aslas800 ada.alta. Cuenta con un equipo
de direccion joven esarial, fruto de la
promocié ecto prioritario dentro del area. Actua e da servi-
iQ sntes, de los que el 66% del total su tipologia responde a de
a tradicional, es decir, restaurantes, cafeterias, bares, discotecas, e
0s. El otro grupo de gran importancia para esta area lo forma los establecimientos
hoteleros, ya sean vacacionales en zonas de costa o de interior, tanto en Catalufia,
como en el Pais Valenciano y en Murcia. Las instalaciones de SERHS Distribucion
estan conformadas por 13 almacenes con una superficie global de 165.000 m? y su
pargue movil supera los 600 vehiculos.
Durante el afio 2006, se ha implantado un nuevo sistema de recuentos de almacén
con terminales lectores de cédigos de barras. De esta forma el proceso se realiza
de forma mas rapida y segura, reduciendo los errores en el momento de contar
fisicamente el aimacén y, sobre todo, al traspasar los datos al sistema informatico,
proceso que ahora se realiza de forma automatica. Para el afio 2007, esta previsto
aprovechar las mismas maquinas lectoras para poder revisar y confirmas las entra-
das deproducto al aimacén.
Como hechorimportante, este afio Grup SERHS ha adquirido el almacén que PO-
NENTSER, S.L. tenfa.en alquiler en la poblacion de Albujon (Cartagena), con un
terreno de 10.000 m? que.permitird hacer frente al crecimiento futuro en la zona.
Actualmente, en esta finca se dispone de una nave de 1.100 m?, con otros 1.000
m? mas de patio.
Durante el mes de octubre de 2006 se adquirié el fondo de comercio de una distribui-
dora de Barcelona, que se integré a BARCELONESA DE BEGUDES, S.L. Su zona de
distribucion oficial de cerveza DAMM se concentra en el barrio de Sant Andreu con
las zonas cercanas de viviendas de Congrés y Virrei Amat en Barcelona. Este hecho
ha supuesto un aumento significativo de las ventas en BARCELONA y, su cartera de
clientes, ya supera los 3.600 puntos de venta. SERHS DISTRIBUCION finalizara el
proceso de renovacion de la imagen corporativa en las fachadas de los aimacenes de
todas sus empresas con la adecuacion de las instalaciones de Barcelonesa. También
cabe destacar que se ha renovado y actualizado, durante este ejercicio, el disefio de
la imagen corporativa de los vehiculos del érea, camiones y coches comerciales.
Por otro lado, la sociedad PONENTSER, S.L. ha iniciado su actividad comercial en
la poblacién de Aguilas, cercana a Lorca, y en la que S.A. DAMM no tenia ningtin
distribuidor oficial.
También a lo largo del periodo comprendido entre los Ultimos meses del afo 2006
y los primeros de 2007, se ha llegado a un acuerdo con las empresas RECKITT-
BENCKISER, S.A. (CAMP), VILEDA y GOMA CAMPS para desarrollar una linea co-
mercial especifica de productos de limpieza. En este sentido, y como hemos hecho
con otras lineas de producto, se dedicara un comercial especializado en esta linea
de negocio, y en una primera fase, en cinco distribuidores del area, para potenciar al
maximo su desarrollo.
Este ano se ha creado en la Comunidad Valenciana, la Asociacion de Distribuidores
de Levante (ADISLEV), en la que se ha integrado EUDIVASA, S.L. y DIMARSER, S.L.
que presenta el mismo formato e intencion de integrar el sector de la distribucion en
una misma entidad que actle como representante de este sector. Cabe destacar la
gran aportacion que hace el area en la organizacion de la feria-muestra interactiva
EXPOSERHS 2007 que, en esta ocasion, se celebrd con éxito en las instalaciones
del F.C. Barcelona.
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SERHS DISTRHERON Y LOGISTIOA

Este 2006 ha sido un primer ano exce-
lente para la comercializacion y dis-
tribucidn de carnes rojas, procedentes
tanto del ambito/ nacional como también
de importacion, 'y ha representado unas
ventas superiores a los 750.000 quilos.
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SERHS [URGNVO Y VIAJES

ESTA AREA ESTA ESTRUCTURADA PARTIENDO DE LA VISION
POR OFRECER UN SERVICIO GLOBAL A SUS CLIENTES, seg-
mentados en el canal mayorista y minorista, apoyandose mucho en

las mas avanzadas tecnologias y sistemas de comunicacion como

elementos basicos de su estrategia de negocio.

“Uno de los pilares basicos y estratégicos
en esta area es el desarrollo y la aplicaciéon
de la mas avanzada tecnologia para po-
der ofrecer toda la gamma de productos
y servicios via Internet on line con portales
webs dinamicos e intuitivos, y también con
capacidad de conexion XML.”.

: %)

Participacion en la _Feria Internacional de Turismo FITUR-2007.

VIATGES SERHS

Equipo directivo del area

EMPRESAS PARTICIPADAS

Jochie Catalunya, S.L.

SERHS Tourism, S.A.

SERHS Turismo Ibérica S.A.

Turismo y Mar, S.A.

Viatges SERHS Hotels, S.A.

Viajes Rhodasol, S.A. (Rhodasol-Turimar)
Viatges Tropikal Tours, S.A.

SERHS TOURISM

L]
oy

¥
"'f"

La continua adaptacion a las nuevas tecnologias del mercado, siguiendo la répida
evolucion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), ha
sido una constante en esta area operativa. Esta actitud le ha permitido, a partir de
este gjercicio 2006, actuar como proveedor global de servicios, ofreciendo una ga-
mma muy amplia de producto, totalmente via Internet on line. Se han centralizado
funciones a nivel comercial, producto, informatica y contratacion, y también se ofre-
ce un alto nivel de servicio en relacion a la gestion de reservas via telefonica off line,
tanto con bookings centrales, como especializados y ubicados en cada destino,
concretamente en las principales zonas turisticas. Este hecho conlleva el desarrollo
de grandes sinergias de trabajo que revierten en la aportaciéon de un elevado valor
afadido a sus clientes, segmentados en dos canales: las agencias mayoristas, u
operadores turisticos, y las agencias minoristas, basicamente del Estado espafol.
Los pilares basicos de la estrategia del area se centran en cinco puntos:

- La aplicacion de la méas avanzada tecnologia para poder ofrecer todo el

producto on line (9.000 hoteles, circuitos, transportes,...), con portales webs

dinamicos e intuitivos, y con capacidad de conexion XML.

Amplio contenido de producto con un banco Unico de alojamientos con

condiciones muy competitivas.

Disponibilidad del producto en tiempo real, hasta el Gltimo minuto,

permitiendo llegar al mercado con rapidez y eficacia.

Rentabilidad para los clientes debido a la suma de una contratacion competitiva

y unas ventajosas condiciones para las agencias, sobre todo en las reservas

on line.

- Calidad de servicio y atencion via off line en los bookings especializados por
profesionales con un gran conocimiento de los productos y del destino.

Asi pues, ésta es la realidad actual de esta area que opera bajo la marca comercial
de SERHS Tourism y que mantiene relaciones comerciales con un gran nimero de
operadores turisticos internacionales y nacionales, mas de 1.000, mayoritariamente
europeos, actuando como paraguas de todas las agencias adscritas a esta area,
tanto de las que hacen la funcién de receptivas como de aquellas que actiian como
mayoristas.

Forman parte de esta area operativa las sociedades Viatges SERHS, S.A., Viatges
Tropikal Tours, SERHS Turismo Ibérica, S.A. y Jochie Catalunya S.L., que acttan
como agencias receptivas y esta Ultima también ofrece excursiones y circuitos a
sus clientes. Viajes Rhodasol, S.A. es la mayorista, junto con Turismo y Mar, S.A.,
depositaria de las marcas “Rhodasol-Turimar”.

El portafolio del érea reline una amplia y variada oferta de productos de “Playa” y
“Ciudad” -fruto, en el gjercicio de 2006, del novedoso acuerdo de integracion con el
portal inglés Miki Travel, y el fuerte impulso comercial ejercido estos primeros meses
de 2007-, los productos de “Rural e Interior”, y “Montafia y Nieve”. Cabe mencionar
que, como temas especializados, también se ofrecen “Circuitos” (que se pueden
contratar on line), “Excursiones” y “City breaks”. Estos productos estan acompana-
dos de una extensa gamma de propuestas como ofertas de Ultima hora, programas
para grupos, transportes, servicios de guias, alquiler de vehiculos o seguros de
viaje, y también ofertas especificas vinculadas al propio Grup SERHS como son la
propuesta de hoteles de interior o los Vilars Rurals.

Con una dilatada trayectoria de mas de 25 afios y un importante know how ad-
quirido, SERHS Tourism dispone de un equipo humano de casi 300 profesionales
que se incrementa notablemente durante la temporada de verano. Su portafolio de
producto, que ha sido objeto de continua adaptacion a las nuevas necesidades del
mercado, engloba a 9.000 establecimientos hoteleros —desde hoteles de bajo coste
hasta los mas lujosos de 5 estrellas- distribuidos en 48 paises: Estado espafiol,
Andorra, Europa, Asia, Emiratos Arabes y Brasil, entre otros destinos.

Los principales mercados emisores con los que trabaja esta area son principalmen-
te del Estado espafiol, de la Federacion Rusa, de Holanda y el Reino Unido. Es muy
importante el peso del turismo que procede de la Federacion Rusa, a través de
nuestro asociado Natalie Tours, ya que en la actualidad nos ocupamos del 65% del
turismo ruso que viaja a Espafa y este segmento de clientes, ademas de distinguir-
se por una capacidad adquisitiva considerable, es el que realiza una estancia media
mas elevada, como se puso de manifiesto en el Ultimo congreso de Natalie Tours
que se celebrd en Barcelona del 4 al 9 de marzo de 2007. Por otro lado, SERHS
Tourism ha potenciado sus acciones de promocién gracias a su participacion en la
mayor parte de ferias turisticas europeas y workshops, (ITB en Berlin, World Travel
Market en Londres, FITUR en Madrid,...), y también organizando eventos comer-
ciales puntuales.
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Reservas on line

SERHS Tourism ha disefiado una solucién on line que encaja cada modelo
de negocio de sus clientes, ofreciendo una gran capacidad de adaptacion
a los sistemas y formas de efectuar reservas de cada operador. Todo el
sistema on line de SERHS esta soportado en grandes servidores de apli-
caciones ubicados en un “Data Center” propio que permite estar operativo
las 24 horas del dia 365/366 dias al afio. A este sistema se conectan dia-
riamente mas de 4.000 clientes, que efectian casi un millén de peticiones
de disponibilidad para nuestros establecimientos.

Disponemos de dos entornos webs dirigidos a nuestros clientes interna-
cionales: www.serhstourism.com / www.bookings-on-line.net . Ambos
con la misma tecnologia pero, como hecho diferencial, el segundo permite
la personalizacion de la imagen segun criterio de identidad de cada clien-
te y tiene la opcién de convertirse en una herramienta B2C (Business to
Customer).

Viajes Rhodasol, S.A. (RHODASOL-TURIMAR),

Rhodasol-Turimar durante este ejercicio 2006 ha evolucionado un paso
mas, consolidando la estrategia de modernizacion y su clara apuesta por
las nuevas tecnologias y sistemas de comunicacion en el sector de las
agencias de viaje. Conocido como operador turistico lider en estancias,
sobre todo en playas, en el Estado espaniol, tiene la vision de convertirse
en una gran agencia mayorista generalista, con mas contenido de produc-
to y, sobre todo, ofreciendo un alto nivel de servicio y profesionalidad a las
agencias minoristas con las que trabaja.

Con sede en Zaragoza (Aragén), esta mayorista continia multiplicando
el numero de reservas via Internet cada ano, superando la cifra del 30%
del total. También se ha convertido, desde agosto de 2006, en la primera
mayorista del mercado en ofrecer circuitos totalmente on line, con la posi-
bilidad de conexion XML.

El producto “Circuitos on line” se divide en tres grandes campos de actua-
cion: playa, montafia y ciudad. Rhodasol es una marca lider en el segmen-

to de los circuitos, con una larga trayectoria que ya cuenta con programas
especificos en todo el territorio espanol, portugués y francés.

La participacion de Rhodasol en FITUR 2007, junto con el area SERHS
TOURISM, tuvo una muy buena acogida por parte de los operadores
minoristas y los operadores turisticos internacionales que destacaron la
presentacion de la nueva imagen de marca y, sobretodo, las ultimas apli-
caciones on line y la presentacion de su portafolio de producto para esta
temporada.

A los actuales servicios de booking (en el origen) a través de las centrales
de reservas de Barcelona, Bilbao (Euskadi) y Zaragoza (Aragén), a princi-
pios de 2007 se han incorporado los centros de reservas en destino, situa-
dos en cada una de las zonas de playa espafiolas. Como complemento al
sistema tradicional de reserva, se ofrece también a la agencia minorista la
posibilidad de contactar via telefénica con los destinos de bookings ubi-
cados en cada una de las zonas y destinos vacacionales, que disponen
de profesionales de Rhodasol, altamente cualificados para atender a las
llamadas.

Un producto de reciente incorporacion a la oferta es el de “Hotel de ciu-
dad”: mas de 6.000 hoteles urbanos, en ciudades de Europa y Asia, y
70 hoteles vacacionales en playas de Turquia. Este producto se ofrece a
través de Internet (www.rhodasol.es) y a través de un nimero de teléfono
de atencion especializado.

Este nuevo impulso responde al posicionamiento estratégico de Rhodasol
y del area de SERHS Turismo para poder afrontar con éxito y competitivi-
dad los requisitos del mercado. Esta filosofia y estrategia hacen que Rho-
dasol se convierta cada vez mas en un proveedor global.

Fantasy Tours, marca adscrita al area, se ha convertido en la marca espe-
cializada de SERHS Tourism en la programacion y realizacion de excursio-
nes desde las principales zonas receptivas de turistas, centrando también
su actividad en las Islas Baleares y promoviendo circuitos por el Estado
espanol, Francia y Portugal.

SERHSIQURISM

e

SERHS TOURISM

Disponemos de dos entornos webs dirigidos a nues-
tros clientes internacionales: www.serhstourism.com /
www.bookings-on-line.net. Ambos con la misma tec-
nologia pero, como hecho diferencial, el segundo per-
mite la personalizacion de la imagen segun criterio de
identidad de cada cliente y tiene la opcidn de convertirse
en una herramienta B2C (Business to Customer).
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Congreso de Natalie Tours celebrado en Barcelona.
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Equipo directivo del area

EMPRESAS PARTICIPADAS

Hotel SERHS Maripins (Hotel Maripins, S.L.)
Hotel SERHS Oasis Park (Hotel Kent, S.L.)

Hotel SERHS Sorra Daurada (Sorra Daurada, S.L.)
Hotel SERHS Montemar (Sakistes, S.L.)

SERHS Natal Grand Hotel
(SERHS Brasil Emprendimientos Turisticos, LTDA.)

Vilar Rural de Cardona (Canigoser, S.L.)

Vilar Rural de Sant Hilari Sacalm (Montsenyser, S.L.)
Vilar Rural d'Arnes (Montnegreser, S.L.)

Vivahotel S.D.H., S.L.

HOTELS SERHS
b

Una diversidad de establecimientos de alojamiento integran esta area que permite
ofrecer una oferta variada de ocio vacacional en funcién del tipo y la ubicacion,
pudiéndose clasificar en vacacionales, rurales, de interior y montana, y el resort
de Brasil. Por este motivo el area ha seguido reforzando de forma considerable su
estructura organizativa, incorporando nuevos profesionales y desarrollando impor-

tantes sinergias con otras éreas operativas de Grup SERHS.

En estos momentos integran su portafolio 9 sociedades, de las cuales todas son
de propiedad, siendo sélo el Hotel SERHS Montemar el Unico que esta en régimen
de gestion y explotacion. Cabe destacar que el Vilar Rural de Arnes, en la Terra
Alta, que ya esta en funcionamiento desde el pasado dia 4 de abril de 2007, fue
inaugurado oficialmente por la Hble. Sra. Marina Geli, Consejera de Salud, el dia 2
de junio de 2007.

LOS VILARS RURALS

La filosofia con la que nacieron los Vilars les ha llevado siempre a ubicarse en un
entorno rural, culturalmente rico y con interés etnogréfico, con la finalidad de que
fueran un motor de promocion turistica para su zona de influencia y contribuyesen
modestamente al reequilibrio territorial de Catalufa.

El primer Vilar Rural que se inaugurd, en mayo de 2003, fue el de Cardona (El Ba-
ges), y podemos decir que ha contribuido al desarrollo turistico y econémico de la
zona. No sélo como oferta de alojamiento sino por los beneficios indirectos que ha
irradiado en su entorno y también por la generacién de ocupacion, ya que mas del
90% de los trabajadores son del municipio. En este sentido, cabe destacar el reco-
nocimiento por parte del Ayuntamiento de Cardona, al haber estado galardonados
el dia 3 de Junio de 2007 con el “Salero de oro de Cardona”.

El mes de agosto de 2004 se inauguro el Vilar Rural de Sant Hilari Sacalm (La Selva),
en medio de un enterno paisajistico de primer orden con grandes recursos turisti-
cos. Su_censtruccion también ha representado la creacion de puestoside trabajo y
unnucleo de difusion de actividad comercial en la zona.

Con la inauguracion oficial, el pasado dia 2 de junio de 2007, del tercer estableci-
miento, el Vilar Rural de Arnes (La Terra Alta), hemos dado un paso mas hacia la
consolidacion de este nuevo concepto de alojamiento rural y de imagen de marca
“Vilars Rurals”, y se han empezado a estandarizar procesos en su gestion y explota-
cién, y también a aprovechar sinergias en su promocion y comercializacion.

Los Vilars Rurals tratan basicamente con dos grandes segmentos de mercado muy
diferenciados. Por un lado, el cliente particular, especialmente familias con nifios,
que goza de los Vilars basicamente los fines de semana, los puentes y durante las
vacaciones principales y otros dias festivos. Son clientes que buscan en los Vilars un
espacio de esparcimiento, entretenimiento y, sobre todo, buscan gozar de su rico
entorno rural y paisajistico en contacto con la naturaleza. La granja, el huertecito, Ca
la Masovera, las actividades Iudicas que organizan y dinamizan los monitores, son
valores afadidos que nuestros clientes valoran mucho en nuestros Vilars.

Este 2006 se ha trabajado para consolidar esta oferta y poderla complementar con
las actividades y recursos existentes en cada una de las zonas como: manifestacio-
nes folcloricas, ferias y mercados, actividad cultural, préactica del turismo activo. Este
tipo de cliente representa hoy el 60% del total en el Vilar Rural de Cardonay el 50%
en el Vilar Rural de Sant Hilari Sacalm.

Por otro lado, otro segmento de clientela es el formato para empresas y organis-
MOsS COMO CONSOICios, corporaciones, estamentos universitarios y docentes que,
atraidos por el entorno rural en el que se ubican los Vilars, valoran altamente la
tranquilidad y la modernidad del alojamiento, y se convierten en sus ideales para la
celebracion de reuniones de empresa y de trabajo, y también para hacer presen-
taciones de productos. En esta linea disponemos de programas adecuados para
alternar el trabajo productivo con el ocio. Asi, les ofrecemos animacion que fomenta
la participacion, el trabajo en equipo, como es el caso de las actividades pensadas
expresamente como las llamadas de “Team Building”.

La comercializacion de los Vilars Rurals hacia estos colectivos dispone de un equipo
comercial que este afio 2006 se ha consolidado y ha permitido que estos dos esta-
blecimientos, el de Cardona y el de Sant Hilari, hayan generado un total de 85.000
estancias.

Apertura del nuevo Vilar Rural de Arnes (Terra Alta)

El afo 2007, y por Semana Santa, como estaba previsto, abri6 las puertas el Vilar
Rural de Arnes, en la comarca de la Terra Alta, convirtiéndose en el tercer estable-
cimiento de nuestra red.

En una superficie de 40.000m2 y con un total de 7.000m2 construidos, siguiendo
con la misma estructura en forma de pueblo pequefio, caracteristica de los otros Vi-
lars Rurals, el de Cardona y el de Sant Hilari Sacalm, ha entrado en funcionamiento
con la categoria de hotel de 4 estrellas, cuenta con 95 habitaciones (dobles, triples
y cuadruples, y también una suite) confortablemente equipadas.
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Hotel Serhs Maripins. Serhs Natal Grand Hotel.
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Equipo directivo del &rea

EMPRESAS PARTICIPADAS

Eudec (Europea de Desenvolupament Culinari, S.L.)
Fleca Serhs (TAMENFO, S.L.)

Balandrauser, S.L.

Cuina Serhs S.L. (Arcs catering)

Gaudium Serhs, S.L.

Europea de Cuinats S.L.

Hotel Serhs Campus (Incasup 2002 sl)

Sanita Serhs Serveis, S.L.

SERHS ALIMENTACIO

%,

Esta érea especializada en la gestion integral de los servicios de restauracion en
los sectores de las colectividades y la hosteleria (donde actta con la nueva marca
“SERHS Food Service”). También elabora y distribuye productos de pan: pan, em-
butidos, bocadillos, pizzas y productos de 5a. Gamma. SERHS Produccion y Ges-
tién Alimenticia esta formada por un equipo humano que llega en su punto algido
a 1.270 personas que desarrollan su actividad en empresas que se complementan
entre si y que conforman una verdadera gestion integral de servicios de alimenta-
cién, y cuenta con una dilatada trayectoria avalada por un importante know how que
posiciona la marca como referente de calidad y servicio.

La cartera de clientes de esta area viene dada por su tipologia. Asi pues, cabe distin-
guir las colectividades (universidades, escuelas, empresas,...), la hosteleria (hoteles,
restaurantes, cafeterias), empresas del mundo sanitario (geriatricos, hospitales, so-
cio sanitarios, centros de dia). También conforman otro grupo de clientes lo que, de
acuerdo con su espacio, podemos definir como tematicos o especificos (pistas de
esqui, parques y centros de ocio, franquicias) a los que se tiene que afadir los lla-
mados “eventos especiales”, como pueden ser manifestaciones culturales y depor-
tivas, celebraciones, aniversarios de empresa o de tipo familiar, como las bodas.
Las instalaciones, de moderna factura y equipamiento, estan formadas por 3.200
m? repartidos en 4 centros de produccion que estan situados en Pineda de Mar,
Arenys de Munt, Vilassar de Mar y en Cardona. También dispone de 750 m? de ofici-
nas y de un parque movil compuesto por una flota de 55 vehiculos entre furgonetas,
camiones de mas de 8.500 Kg. y vehiculos polivalentes, entre otros.

Se merece que se destaque, por su caracter de espacio Unico y majestuoso, el
Castillo de Jalpi en el municipio de Arenys de Munt, frente a un lago de 5.000 m?.
Cuenta con 22.674 m? de terreno y 2.500 m? edificados rodeados de jardines. Se
trata de un espacio especialmente dirigido a presentaciones, reuniones de empresa
y celebraciones.

PRODUCCION ALIMENTICIA

Eudec (Europea de Desenvolupament Culinari, S.L.)

Esta_empresa ha visto como su innovador sistema de gestion alimenticia;. Eudec,
superaba sus cifras de negocio con respecto al gjercicio anterior. Se trata de un
metodo, el SISTEMA EUDEC, pensado para mejorar la explotacion y gestion de los
negocios de restauracion, especialmente los hoteleros, que permite planificar y ges-
tionar el control y el coste presupuestario de sus cocinas, con una vision moderna,
profesional, &gil y eficaz, aplicando al mismo tiempo los procesos necesarios para
obtener la satisfaccion de los clientes.

En el campo del producto “sin gestion” incorporada, EUDEC dispone de tres lineas
béasicas y diferenciadas de actuacion: EUDEC PROFESSIONAL, que ofrece platos
cocinados a puntos de ser utilizados por los chef de cocina, con la finalidad de
facilitar su trabajo, optimizando asf los recursos y el tiempo operativo empleado.
RENATO ROMAGNONI, denominacion de una amplia gamma de productos como:
pizzas, bocadillos y otros ultra congelados, pensados como productos de venta de
impulso que se pueden encontrar en bares, cafeterias o snacks. Esta linea también
incluye apoyo y asesoramiento publicitario y promocional para hacer atractiva esta
oferta de cara al cliente final. También cabe destacar la linea BUSINESS TO BUSI-
NESS, que ofrece planteamientos y productos personalizados, hechos a medida,
para aquellos clientes que, dada su especificidad y su volumen de actividad, asf
lo requieren, como pueden ser las cadenas de restauracion, parques tematicos,
estaciones de esqui y de montafa, etc. Durante el gjercicio de 2006, ha sido muy
destacada la introduccién de los productos llamados de 5a. Gamma y los ultracon-
gelados en el sector de la hosteleria.

Fleca SERHS (Tamenfo, S.L.)

Especializada en ofrecer productos para los sectores de la hosteleria, la restauracion
y las colectividades, como son pan y bollerfa fresca y congelada, pizzas y pasteleria,
entre otros. Fleca SERHS ofrece un servicio integral de 365 dias al afio.

La continua mejora de los equipamientos, de acuerdo con las necesidades del mer-
cado y de la propia empresa, y con una moderna e innovadora maquinaria, han
permitido aportar méas valor afiadido al proceso productivo y, asi poder ampliar la
capacidad productiva y la personalizacion de los productos en catélogo. Este 2006,
a raiz del crecimiento en fabricacion y servicio, se ha incrementado la flota con la
adquisicion de un nuevo vehiculo para el transporte de producto.

Cabe destacar el incremento de clientes en régimen de funcionamiento a lo largo
de todo el afio asi como la venta de producto congelado basicamente de la marca
Frida del grupo Europastry.

Balandrauser, S.L.

Se trata de una empresa incorporada durante el gjercicio de 2005, que se dedica
bésicamente a la elaboracion de embutidos bajo criterios de especializacion y con
una buena relacion calidad-precio. Este centro de fabricacion esta ubicado en el
poligono industrial de La Cort, en Cardona (El Bages) y viene a completar la division
de produccion alimenticia de Grup SERHS. Su gamma de produccién comprende
articulos curados de alta calidad, como el fuet, el salami, la longaniza, el chorizo,
incorporando también todo un abanico de cocidos, como patés, mortadela y jamon
cocido.

INFORME DE ACTIVIDADES Grup SERHS informe anual 2006
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“Cabe resaltar que también se dispone
de un laboratorio propio de salud
medioambiental y alimenticia, regis-
trado y autorizado por el Departamen-
to de Sanidad y Seguridad Social de la

Generalitat de Cataluna”.




Equipo directivo del &rea.

AS PARTICIPADAS

Equip Turis, S.A.

Equip Turis Canarias, S.A.
Creasa, S.L.

Celaya (Torraneulaser, S.L.)

SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS

——
> |

SERHS Proyectos y Equipamientos ofrece soluciones globales y personalizadas
presentando un portafolio que incluye proyectos, construccion y equipamientos
para colectivos, restaurantes, cafeterias y hoteles, entre otras empresas.

Esta area desarrolla cuatro lineas de negocio que engloban: ingenieria de res-
tauracion, contract, construccion y tienda. Este hecho permite ofrecer una gran
combinacién de servicios en cada campo, como por ejemplo: proyectos técnicos,
gestion de proyectos y construccion, interiorismo y mobiliario, subministro e ins-
talacion de equipamiento, y mantenimiento y servicio posventa. En el siguiente
cuadro se muestra como cada linea de negocio, que incorpora los servicios que
se detallan, ha sido pensada para ofrecer soluciones personalizadas a las distintas
necesidades del sector de la hosteleria.

Ingenieria de restauracion: pensada para ofrecer disefios funcionales y el sumi-
nistro de equipamiento para cocinas profesionales y, en general, todas las zonas
de restauracion para hosteleria y colectividades.

Contract: pensada para ofrecer un equilibrio éptimo entre la funcionalidad y el
diseno que precisan las zonas nobles y habitaciones de hotel, adaptado a la oferta
hotelera que el cliente requiere.

Construccién: pensado para quien requiere soluciones profesionales de proyec-
tos de obra nueva y reformas integrales en todos los sectores, que le permitan
encontrar el equilibrio correcto entre inversion, calidad, tiempo de ejecucion y sol-
vencia empresarial.

Tienda: pensado para que el profesional del sector disponga de la variedad y
asesoramiento necesarios en cuanto a equipamiento de maquinaria, menaje y mo-
biliario que precisa para su negocio de hosteleria.

La experiencia acumulada en_los.titimesgaie a satisfaccion alcanzada que

manifiestan los cli offezcan soluciones

para pre orios medicos, oficinas, sedes centra mpresas y
ablecimientos comerciales.

Proyectos y Equipamientos tiene una implantacion que permite ofrecer so
uciones globales y personalizadas en todo el territorio catalan y del Estado espanol
incluyendo las islas Baleares vy las islas Canarias, y también soluciones globales
centradas en el campo de la hosteleria y las colectividades en paises extranjeros,
como ha sido el caso de Brasil o Marruecos.

Esta area cuenta con empresas que aportan esta nueva concepcion, a la que se
tienen que afadir los conocimientos propios adquiridos entorno a una corporacion
con mas de treinta anos de experiencia en el sector. Las empresas adscritas son:
Equip Turis, S.A., ubicada en Pineda de Mar (el Maresme), que es la sede central y
dispone de la certificacion en normas ISO 9001:2000; Equip Turis Canaries, S. A.,
con una clara incidencia en este territorio (las islas Canarias), que tiene su sede en
Tenerife; y esta posicionada entre las empresas lideres en proyectos y equipamien-
tos para la restauracion que operan en esta comunidad. Creasa, S.L., con sede en
"Hospitalet del Llobregat, se dedica a la fabricacion de mobiliario de acero inoxi-
dable a medida para la hosteleria, habiéndose especializado en interiores de barra,
bufets, show-cooking y self-service, ajustandose a las necesidades funcionales y
al diseno del entorno. “Celaya” (Torreneulaser, S.L.), ubicada en Barcelona, actla
como oficina comercial y tienda, con un amplio espacio de exposicion.

La gran capacidad de actuacion de esta area se debe al hecho de poder contar
con un equipo de profesionales multidisciplinar integrado por: arquitectos, ingenie-
ros, interioristas, proyectistas de equipamiento de hosteleria, disefadores y ope-
rarios especializados en hosteleria. En conjunto, un equipo humano formado por
casi 100 personas, y unas instalaciones de 3.900 m? junto con un parque movil
de 37 vehiculos.

Cabe mencionar como magnitudes significativas de este area, el importante creci-
miento del volumen de proyectos gestionados, que son un total de 428 proyectos
aceptados y que han conllevado la gestiéon y el control de mas de 20 ME. Cabe
sefialar, dentro del volumen de facturacion total, el equilibrio existente entre los
establecimientos hoteleros por un lado vy, por el otro, los restaurantes, las empre-
sas, las cafeterias y los hospitales, hecho que permite una mejor diversificacion
del tipo de actividad vy, a su vez, posibilita el hecho de reducir la estacionalidad del
negocio. Esta drea cuenta con un fondo de comercio formado por 2.758 clientes
que han confiado en sus servicios, cifra que ha aumentado de forma muy notable
respecto al afo 2005, debido a las nuevas incorporaciones, sobre todo de la em-
presa centenaria “Celaya”. Durante este ejercicio, se han construido y reformado
mas de 20.000 m?, vendido mas de 425.000 unidades de equipamientos y se han
contratado 14.000 horas de trabajo de instalacion y posventa.

Los principales canales de venta que presenta el area son la venta efectuada en el
espacio tienda, con una exposicion de 2.000 m? de maquinaria, la venta virtual a
través de la pagina web de Celaya y el asesoramiento personalizado de nuestros
comerciales en casa de nuestros clientes.

ACTIVIDADES Grup SERHS informe anual 2006
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PROYECTOS Y
R UFPAMIENTOS

“La principal novedad del ejercicio 2006
ha sido la incorporacion de la marca
centenaria, de reconocido prestigio
y sindbnimo de gran profesionalidad
en el sector, gue es “Celaya”.”

EQUIP TURIS, S.A.

1SO 9001
ACREDITADO POR ENAC




Equipo directivo del rea.

EMPRESAS PARTICIPADAS

Asseguris Mediterraneum C.A., S.L.
Mediterraneum XX, S.L.
Migjornser, S.L.

Inverserhs, S.L.

Vector-K, S.A.

Onyarser, S.L.

Serhs Costa Brava Centre, S.L.

SERHS SERVEIS | NOVES TECNOLOGIES

|

MEDITERRANEUM XX, S.L.

El avance experimentado en el campo de la aplicacion de las nuevas tecnologias
ha conllevado que esta empresa, especializada en asesoria laboral, fiscal, admi-
nistrativa y de gestion turistica, disponga de un gran equipamiento de soporte
informatico que es la base logistica de su Centro de Calculo y de Gestién Laboral.
Esto permite ofrecer al usuario la posibilidad de gestionar directamente numero-
sas aplicaciones on line.

Departamento de Recursos Humanos

Este departamento del entorno corporativo de SERHS es el encargado de velar
por las relaciones laborales, la administracion de personal, desarrollar programas
de formacion y seleccion de personal, y también aplicar medidas de prevencion
de riesgos laborales en todas las empresas que forman parte de Grup SERHS. En
este sentido es necesario saber que nuestra corporacion esta formada por una
plantilla media superior a las 2.352 personas, y 3.500 durante los meses de verano
que duran la llamada temporada alta. Asi mismo, este departamento ofrece sus
servicios a un considerable nimero de clientes, lo que ha llevado a que durante
este ejercicio 2006 se hayan gestionado 54.980 ndéminas, un 12% mas respecto
al afio anterior. Cabe destacar la significativa reduccion, ejercicio tras ejercicio, de
la estacionalidad, del volumen de trabajo entre las temporadas alta (verano) y baja
(invierno). Ha sido muy remarcable la inversion en la actualizacion del sistema infor-
matico de departamento que ha permitido agilizar el trabajo y ofrecer a todos los
clientes muchas mas prestaciones. También ha dado lugar a abrir nuevos canales
de venta, a seguir apostando por los portales de Internet como www.mediterra-
neumxx.es Y el nuevo portal web www.serhslaboral.com como herramientas
fundamentales de gestion y comunicacion. De nuevo, como en los ejercicios an-
teriores, se ha incrementado el nUmero de cursos y materias didacticas que con-
templa el plan de formacion de Grup SERHS que, en el ejercicio 2006, ha contado
con 1.392 participantes, organizados en 103 grupos de trabajo, que han llevado
a cabo un total de 25.467 horas lectivas. De los cursos que mas han destacado
en cuanto a su convocatoria, podemos sefialar los que tratan sobre la prevencion
de riesgos; €l conocimiento de nuevos productos, la higiene de los alimentos en
la_restauracion transportada, y la manipulacion de cargas y primeros auxilios. En
total, se han destinado cerca de 220.000 euros en formacion.

El departamento de Prevencion de Riesgos Laborales ha seguido desarrollando su
tarea de una forma totalmente integrada al resto de actividades que efectta nor-
malmente una empresa. Con la incorporaciéon de nuevos profesionales y la dota-
cién de nuevos recursos, se han desarrollado manuales de gestion para promover
la formacion y la informacion de nuestros trabajadores.

Administracién y finanzas

Este campo de actuacion se enmarca dentro de la direccion financiera del grupo
que engloba a todas las empresas de SERHS. Esta formado por diferentes sec-
ciones especializadas como el centro de célculo, la asesoria fiscal, la auditoria, la
tesorerfa y la agregacion y consolidacion financiera. También cuenta con la colabo-
racion de distintos asesores externos.

Con la voluntad de crear un marco de actuacién comun para todas las empresas
de Grup SERHS, periédicamente se edita el Libro de Normas de la SERHS que,
en esta ocasion, se ha actualizado durante el mes de noviembre de 2006 y se
han presentado las novedades a las distintas empresas de SERHS, en sesiones
informativas. Se trata de un manual que recoge todos los procedimientos admi-
nistrativos, juridicos y laborales, las normas que se tienen que seguir y los criterios
corporativos en campos como el marketing, la imagen corporativa o el uso del
equipamiento informatico y las comunicaciones. Este instrumento contribuye de-
cisivamente a consolidar esfuerzos, facilitar una répida integracion a las nuevas
empresas y forjar la conciencia de pertenencia a nuestro grupo.

Es remarcable la introduccion de la comunicacion via Internet entre las empresas
de Grup SERHS, donde se puede encontrar toda esta informacién en su nuevo
portal SERHS, Intranet propia de la corporacion, hecho que conlleva una gran
agilidad de gestion y la aplicacion de nuevas opciones y herramientas de control
como, por ejemplo, la presentacion de las cuentas anuales.

ASSEGURIS MEDITERRANEUM XX,

CORREDORIA D’ASSEGURANCES, S.L.

Los principios generales de Asseguris Mediterraneum se basan en la relacion con
sus asegurados, en la confianza mutua, la creacion de valor y la transparencia.
Las lineas de actuacion bajo las que trabaja son las de mejorar continuamente el
portafolio de producto y seguir colaborando con compafiias de reconocido pres-
tigio y solvencia para asf poder ofrecer un servicio —y buen asesoramiento- lo mas
completo posible que satisfaga las expectativas de los clientes.

Esta sociedad trabaja con la vocacion de ofrecer a sus clientes un servicio integral
en el campo de los seguros. Constituida como correduria de seguros, trata con
compafifas lideres en el mercado como Mapfre, Winterthur, DKV, ALLIANZ, ACE,
entre otras. Durante este ejercicio, se ha incrementado otra vez el nimero de clien-
tes hasta llegar a la cifra de 1.805, hecho que ha conllevado un aumento de la
produccion del 10,80%, con un total de 4.100 pdlizas gestionadas.

El punto fuerte de su actividad de negocio es que desde una misma correduria
se puede ofrecer un amplio abanico de seguros, planteados siempre a medida
segun las necesidades especificas de cada tipo de cliente, como son los segu-
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“Grup SERHS inauguro, el 26 de fe-
brero de 2007, uno de los Centros
de Procesamiento de Datos (CPD)
mas avanzados tecnoldégicamen-
te de Catalunya. Con una inversion
superior a los 1,10 millones de euros,
permitira multiplicar por 8 la capacidad
de procesamiento de la corporacion”.
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Grup SERHS S.A., como corporaciéon.empresarial, es titular de una importante cartera
de valores y, a su vez, propietaria de toda una serie de inmuebles. Mediante su cartera
de valores participa de forma dominante, directa o indirectamente, de todas las em-
presas del grupo. En cuanto a los inmuebles, los tiene alquilados a varias empresas
filiales para facilitar su actividad empresarial. En los dos terrenos mencionados, actua
de forma directa o bien a través de sociedades participadas.

Los ejes estratégicos del mafana pasan por el fortalecimiento y la viabilidad futura de
todas las empresas que forman la corporacion, y que cuentan con un enfoque global
que les permite afrontar con éxito los factores criticos de competitividad, consolidando
y creando nuevas oportunidades de negocio en todos los campos de actuacion.

SOCIEDADES RELACIONADAS

SERHS S/COOP. C. Ltda.

Su impulso inicial y su voluntad cooperadora y asociativa al servicio de las personas,
le han permitido desarrollar una intensa actividad social. Desde el principio, su sentido
de pertenencia, de confianza mutua y la voluntad de mejorar, llevaron al despliegue
de muchas iniciativas entorno a la empresa que han facilitado alcanzar lo que hoy se
conoce como Grup SERHS.

MUTUA DEL MARESME

La MUtua del Maresme, adherida a la Federacié de Mutualitats de Previsié Social de
Catalunya, es una entidad de prevision social nacida en el si del espiritu cooperativo
que ha permitido el ejercicio de la prevision social mediante la ayuda y el socorro mu-
tuo entre los asociados, sin &nimo de lucro; su @mbito de actuacion es Catalufa.
Esta mutua da cobertura a los asociados en materia de asistencia sanitaria, escola-
ridad, defuncién y todos los servicios complementarios con los que se quiera dotar
cada uno.

EMPRESAS PARTICIPADAS

Armeig, S.L.; Begudes, S.A. “BEGSA"; Brasilcat, S.L.;
Brownboard, S.L.; Dibacash, S.L.; Economat SERHS, S.L.;

Fleca Espiga d'Or, S.L.; Fluviaser, S.L.; Francoliser, S.L.;

Gaseosas Caballé, S.L.; Gregalser, S.L.; Grup Serhs, S.A.;
Inversiones Hoteleras 2004, S.L.; Kimburu, S.L.; L'Hereu, S.L.;
Promociones Inmobiliarias de Calella, S.L. “PROINCA, S.A.";
SERHS Development, S.L.; Segreser, S.L.;

SERHS Natura Hotels, S.A.; Seturbrasil, S.A.; Vivahotel Ebro, S.L.;
Costabonaser S.L.; Montgriser S.L.;

Sacalmser S.L.; Pastuiraser S.L.; International Catering ZFT, SARL.

De izquierda a derecha: el Sr. Joan Carles Vilalta, Director General de Turismo; el Hble. Sr. Josep Huguet, Conseller
et - P

el Sr. Ramon Serra, Presidente de la EUHT St.Pol; el M. Hble. Sr. José

Montilla, Presidente de la Generalitat de Catalunya; y el Sr. Emili Valdero, Secretario de Comercio y Turismo de la

Generalitat de Catalunya.
La necesidad de disponer de una unidad de formacién profesional ade-
cuada y de dotarse de instrumentos de marketing eficaces con una gran
capacidad de respuesta y agilidad, han llevado a Grup SERHS a estable-
cer una relacion de calidad intensa y estrecha con la Escola Universitaria
d’Hostaleria i Turisme de Sant Pol de Mar, y con la empresa Publintur S. A.,
dedicada a la imagen, la comunicacion, y la produccion gréfica y digital.
La ESCOLA UNIVERSITARIA D’HOSTALERIA | TURISME DE SANT
POL DE MAR, adscrita a la Universidad de Girona, y fundada en el afo
1966, tiene una larga tradicion en la formacion turistica y hotelera, y man-
tiene una vinculacion institucional, estrecha y reciproca con Grup SERHS.
Pero lo méas importante de este Hotel-Escuela, el més antiguo de Espafa,
es el intercambio que se establece entre este centro universitario y el gru-
po de empresas SERHS, que genera un feedback intenso vy fructifero. La
EUHT de Sant Pol es y se convierte en receptora del bagaje empresarial
del grupo, hecho que le permite disponer de un conocimiento actualizado y
de primer orden de la dindamica del sector. Al mismo tiempo, esto hace que
el grupo se pueda beneficiar del apoyo y bagaje de conocimientos y ex-
periencias técnicas que solo le puede proporcionar un centro universitario
acreditado que, actualmente, preside el area de recursos humanos del do-
cumento “Horizonte 2020” que impulsa el “Consejo Espafiol de Turismo”.
Este centro vinculado ha celebrado durante el afio 2006 su 40 aniversario,
con una serie de actos que han ido desde la organizacion de encuentros,
como el de antiguos profesores y alumnos, u otros de tipo solemne como
el encuentro sectorial e institucional, hasta la edicion de un libro conmemo-
rativo en el que mas de 300 imagenes amenizan la lectura histérica de este
proyecto académico.

Por otro lado, la escuela ha recibido el reconocimiento institucional tanto a
nivel estatal como autonémico o a nivel sectorial, al ser distinguida con
la “Placa al Mérito Turistico”, la “Placa de Honor del Turismo de Catalu-
Aa” y con el galardén “Compromiso con Santa Susanna”.

Publintur, mas de 24 aiios al servicio de las ideas y con la ilusion del primer dia.

Grup SERHS es y ha sido siempre consciente de la necesidad de dotarse
de instrumentos de divulgacion y de comunicacion para dar a conocer
con eficacia las multiples y diversas actuaciones que realiza. Por este mo-
tivo mantiene una estrecha e intensa relacion y vinculacion con la empresa
PUBLINTUR, S.A,, dedicada a la imagen y la comunicacion, y a la pro-
duccion gréfica y digital.

Esta empresa, con una implantacion de 24 afos en este sector, se ha
convertido en un instrumento de ayuda al servicio de la promocion y di-
fusion de los recursos turisticos de Catalufia, y de apoyo a la actividad
turistica de zonas y destinos en los que ha sido redactora de varios Planes
de Excelencia y de Dinamizacion Turistica.

En el campo empresarial se ha distinguido por aportar soluciones adapta-
das a sus necesidades en politica de marketing y de imagen, a través de
propuestas imaginativas gracias a la disponibilidad de un estudio creativo
provisto de una avanzada tecnologia y de un taller de imprenta propio.
La comunicacion vy las relaciones externas, la asesoria y el despliegue
de productos y servicios turisticos figuran también entre sus actividades.
También ofrecen los servicios de imagen y sonido y, Ultimamente, la pro-
duccion editorial.

En ambos casos, las fuertes sinergias empresariales han impulsado la
vinculacion al grupo de actividades con prestaciones en los campos de la
imagen y la comunicacion, y de la formacién y capacitacion de profesio-
nales al mas alto nivel, actividades que han generado unas relaciones de
calidad intensas y estrechas.
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El Sr. Jordi Bago, Consejero Delegado de Grup Serhs, reunido con el Sr. Iberé
Ferreira de Souza, gobernador en funciones de Rio Grande do Norte (Brasil).

Sr. Jordi Bago, Consejero D Grup Serhs, forma parte
de orial MAPFRE Mutualidad.

Encuentro del equipo directivo de las empresas de Grup Serhs,
en Castell Jalpi, con motivo de una reunion de trabajo.

GRUP 505

Apreciados senores y seforas accionistas,

Nuestra corporacion, Grup SERHS, a lo largo de este Ultimo ejercicio de
2006, ha seguido apostando por la innovacion, la calidad y el servicio.
Estos conceptos son algunos de los que nos han permitido seguir ga-
nando competitividad y obtener unos resultados muy buenos.

Cabe resaltar que la notoriedad y la fuerza de la marca SERHS es hoy un
valor que, ademas de ser un crisol que genera confianza y credibilidad,
nos ha ayudado también a crecer en cada una de las unidades operati-
vas de negocio. Esto ha sido posible en buena parte gracias al esfuerzo
y la constancia en el trabajo de un gran equipo humano de profesionales
que se acerca las 2.500 personas de media anual, lo que ha hecho que
hayamos generado una potente identidad que se ha ido transmitiendo
de forma continuada tanto de manera interna como también proyectada.
hacia fuera, sobre todo en estos ultimos afioss

Los principios estratégicos que han presidido las actuaciones de este
ultimo ejercicio, como podran comprobar en la informacién que con-
tiene esta memoria anual, ponen de manifiesto que la cada vez mayor
diversificacion de los negocios, no esta refiida con la obtencién de una
rentabilid on la marcha inverso-

Durante este afio se ha trabajado en la promocién y potenciacio
nuestro equipo humano, reforzando las estructuras directivas bajo nue-
vos perfiles y también se han mejorado nuestras actuaciones en po-
liticas sociales, comunicacion interna y reconocimiento de los méritos
profesionales.

En cuanto a las nuevas tecnologias como herramientas estratégicas, te-
nemos presente que no podemos parar nunca y seguiremos invirtiendo
de forma prioritaria, analizando de forma constante la situacién en la
que nos.encontramos y previendo las perspectivas de futuro para.avan-
zar en la consecucién de nuestros objetivos como empresa en continua
innovacion.

A continuacién, aportamos un conjunto de cifras que, juntas, son el re-
flejo de la situacion econdémico-financiera que se corresponde con el
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2006 y que ha sido preparado a
partir de los registros contables de Grup SERHS, S.A., y de sus socieda-
des dependientes con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacién financiera y de los resultados del grupo consolidado. Ci-
fras consolidadas que estan avaladas por la auditoria de la firma Faura-
Casas Auditors-Consultors, y que, como se desprende de su acredita-
cion, que adjuntamos mas adelante, reflejan la situacién patrimonial de
la entidad.

También hemos querido plasmar la informacién y comentarios que nos
acercan al conocimiento de cuales son los recursos humanos de los que
disponemos y cual ha sido la politica social y los aspectos medioam-
bientales que se han aplicado en el desarrollo de nuestras actividades.

Jordi Bagé Mons
Vicepresidente 1° y consejero delegado de Grup SERHS
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Explicacion general

A efectos de la elaboracion de las cuentas anuales de GRUP SERHS, S.A. y sociedades dependientes (Grupo
consolidado), debemos tener presente que el grupo esta integrado por 74 sociedades activas que, agrupadas
por areas operativas de negocio, tiene la siguiente composicién:

SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA 13 empresas
SERHS TURISMO Y VIAJES 7 empresas
HOTELES SERHS 9 empresas
SERHS PRODUCCION Y GESTION ALIMENTICIA 8 empresas
SERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS 4 empresas
SERHS SERVICIOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS 7 empresas
SERHS PATRIMONIAL Y CARTERA 26 empresas

Durante el ejercicio 2006 la variacion neta de las empresas que componen el 'perimetro de consolidacién ha sido

de tres sociedades. Se han incorporado las sociedades de nu constitucion Costabonaser, S.L., Sacalmser,

S.L., Montgriser, S.L., Pastuiraser, S.L. e International Catering ZFT, S, Marruecos), adscrita al area de Produc-
cion y Gestion Alimenticia, y Disduber, S.L., del érea de Distribucién, que s usionado con Eudivasa; S.L..
En aplicacion de la normativa vigente, fruto de los distintos porcentajes de participacion el
forman el perimetro de consolidacion, en este ejercicio se han empleado distintos procedimientos de con

dacién que son:

* Método INTEGRACION GLOBAL
(Sociedades con una participacion superior al 50%).
Método de consolidacién utilizado en el ejercicio 2006 por la totalidad de las sociedades que integran el grupo,

mencionadas anteriormente.

e Método PUESTA EN EQUIVALENCIA

(Sociedades con una participacion entre 20%-50%).

Sociedades que se han consolidado por este método en este ejercicio 2006: “Viajes Mapfre On Line, S.A.”
(agencia de viajes), “Viatges Sol i Esqui, S.A.” (agencia de viajes), “Vila-40” (sociedad inmobiliaria) y “Baciverser,

S.L.” (sociedad inmobiliaria).

Aquellas sociedades cuya participacién es inferior al 20% no se incluyen en el perimetro de consolidacion y su
inversion esta registrada en el epigrafe del balance de situacion de Otras participaciones; destacamos las parti-

cipaciones en el Banc de Sabadell y el Banco Santander Central Hispano.

el grupo es el euro, fruto del proceso de internacionalizacién del grupo en los
0 que ha llevado a incorporar al consolidado a sociedades brasileras y marroquies en el
ro de consolidacion y en el negocio de nuestras empresas a nivel internacional. Nuestro grupo
ctualmente estd trabajando con cuatro tipos de moneda distintos:

e Euros (EUR).- Principal moneda de trabajo de nuestras sociedades.
¢ Dolares (USD).- Moneda con la que se realizan algunas operaciones con paises de
fuera de la Unién Europea.
¢ Reales Brasileros (BRL).- Principal moneda de trabajo de nuestras sociedades en Brasil.

¢ Dirhams (MAD).- Principal moneda de trabajo de nuestras sociedades en Marruecos.

El hecho de trabajar con distintas monedas hace que el procedimiento de consolidacién sea mas
complejo al tener que trasformar los estados financieros a otra moneda distinta a la funcional del
grupo, que es el euro, y que puede generar diferencias de conversion con repercusiones tanto a nivel

patrimonial como a nivel de resultados del ejercicio por diferencias de cambio en las transacciones.

El crecimiento que experimenta nuestro grupo, tanto en los aspectos de volumen transaccional como
de la diversificacion de los negocios y de presencia internacional, hacen que la formulacién de las
cuentas anuales consolidadas se haya vuelto mas compleja. Por tanto, debemos tener presentes

algunas consideraciones finales que pueden repercutir en el futuro inmediato:

¢ Incremento del nimero de sociedades que se incorporan en el perimetro de consolidacién
utilizando distintos métodos de consolidacion.

* Proceso de internacionalizacion del grupo y los efectos que provoca en el proceso de
consolidacion el trabajo en monedas extranjeras distintas a la moneda funcional del grupo.
Futuros cambios que la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
pueden ocasionar en la consolidacion del grupo, por la introducciéon de nuevos principios y

normas contables.
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informacion consolidada
balance de situacion a 31 de Diciembre

INMOVILIZADO

—-_

113.742.

GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

1.917.090,93

FONDOS PROPIOS 62.466.580,25

INMOVILIZADO INMATERIAL

4.163.783,43

Capital social 48.600.000,00

Gastos [+D 172.980,76 Reservas de sociedades consolidadas

Propiedad industrial 258.827,76 por integracion global 117.991,53
Fondo de comercio 4.590.892,65 Reservas de sociedades consolidadas

Arrendamientos financieros 66.111,33 por puesta en equivalencia 0.00
Aplicaciones informaticas 2.741.204,14 Diferencia negativa de consolidacion 159.720,33
Amortizacion acumulada -3.661.283,21 Reservas de la sociedad dominante distribuibles 9.308.943,88
INMOVIEZADOIMATERIAE e Reservas de la sociedad dominante no distribuibles 2.065.229,14
Terrenos y bienes naturales 11.598.881,95 Diferencias de conversion 2.310.277.37
Edificios y oon?truooiones 34.731.922,58 Fesilzes dhl e 3.087.205,40
Instala'mones Feomcas 'y r'naqu|nar.|? , ilis_Calos. b Resultado del ejercicio atribuible a la minoria -566.760.07
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 13.802.855,31 =

Equipos para procesos de informacion 2.776.484,11 B ~2616.027,33
Elementos de transporte 9.365.730,05

A cuentas e inmovilizado material en curso 40.860.053,51 a2 20 e lr el e 15.629.786,00
Otro inmovilizado material 2.429.421,62

Amortizacion acumulada

-30.146.399,84

INGRESOS A DISTRIBUIR

2.078.447,16

INMOVILIZADO FINANCIERO 4.862.959,45 Subvenciones en capitel 783,11
Participaciones en empresas del grupo 29.583,51 Diferencias positivas de cambio 1.517.124,47
Participaciones en soc. puesta equivalencia 227.817,99 Otros ingresos a distribuir en diferentes ejercicios 560.539,58
Otras participaciones 1.291.188.37
Otros créeditos 599.600,78 ACREEDORES A LARGO PLAZO 58.567.749,70
Fianzas y depositos 2.714.828,90 Deudas a largo plazo con entidades de crédito 52.071.969,56
Provisiones -60,10 Otras deudas a largo plazo 6.495.780,14
ACCIONES PROPIAS 162.619,06
FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION 23.272.792,94
GASTOS A DISTRIBUIR 744.725,42 ACREEDORES A CORTO PLAZO 80.411.805,06
e el L il DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 22.736.831,30
ACCIONISTAS DESEMB. EXIGIDOS 4.572.507,52 Créditos de entidades financieras 22.545.662,45
SAEIENCRS e = Deudas por intereses y otros 191.168,85
CRmEEEES 5oz e 20 DEUDAS CON EMPRESAS VINCULADAS 1.161.180,83
Otros Aprovisionamientos 3.032.016,79 DEUDAS COMERCIALES 44.814.762.13
DI.EUDORES COMERCIALES 44.880.827,99 Deudas por compras o Servicios 44.053.266,63
Clientes y deudores 46.847.675,47 )
— : - A cuentas de clientes 761.495,50
Provision para insolvencias -1.966.847,48
DEUDORES NO COMERCIALES 5.963.601,99 e 11.438.832,62
Personal 240.932.95 Remuneraciones pendientes de pago 1.740.764,85
Administraciones publicas 5.722.669,04 ics devces Zlbeses 21
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 5.211.098,88 Administraciones Publicas acreedoras 5.977.876,71
Créditos empresas vinculadas 3.772.103,75 Deudas representantes en efectos a pagar 1.298.001,80
Otros créditos 1.009.738,70 Fianzas y depésitos a corto plazo 365.320,05
Fianzas y depdsitos 429.256.43 AJUSTES POR PERIODIFICACION 260.198,18
TESORERIA 2.008.010,66
AJUSTES POR PERIODIFICACION 600.261,86
TOTAL ACTIVO 219.154.368,17 TOTAL PASIVO 219.154.368,17

Cifras expresadas en Euros
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informacion consolidada carta de los auditores
cuenta de resuttados a 371 de Diciembre

£ PAURA-CASAS

INGRESOS DE EXPLOTACION 354.063.014,65
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 340.025.613,43
S E A A INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
A los Accionistas de
GRUP SERHS, S.A
GASTOS DE EXPLOTACION 348.052.272,28
Hemos Auditado las cuentas anuales de GRUP SERHS, S.A. y sociedades dependientes
(Grupo Consolidado), que contiene el balance de situacion a 31 de diciembre de 2006, la
cuenta de pérdid anancias y la memoria correspondiente al ejercicio anual termi
APROVISIONAMIENTOS 257.722.862,76 Y . perdidas y g S y ‘s p . ! . a erminado
en dicha fecha, cuya formalizacién es responsabilidad de los Administradores de la
GASTOS DE PERSPNAL 54.114.865,72 Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas
Sueldos y Salarios 43.246.252,70 anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
Seguros Sociales 10.868.613,02 & auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen mediante pruebas selectivas
DOTACIONES A LA AMORTIZACION 8.086.114,32 g de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de la presentacion, de
VARIACION DE PROVISIONES 370.575,91 f los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 27.757.853,57 2 o ) _
° Los Administradores de la sociedad presentan a efectos comparativos, de acuerdo con la
% normativa mercantil, ademas de los importes del ejercicio 2006, los que corresponden al
- p ejercicio anterior de cada partida del balance de situacion y de la cuenta de pérdidas y
RESULTADO DE EXPLOTACION HLTE 2 3 ganancias. Nuestra opinion se refiere a las cuentas anuales del ejercicio 2006,
g exclusivamente. Con fecha 23 de abril de 2006, emitimos nuestro informe de auditoria
ﬁ, sobre las cuentas anuales del ejercicio 2005, en el que expresdbamos una opinién
RESULTADO FINANCIERO -769.522,73 g favorable.
E En nuestra opinion las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2006 expresan, en todos los
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA 5.241.219,64 g aspectos significativos, la imagen fiel del -patrimonio y de' l.a situacion financiera de
® GRUP SERHS S.A. y sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2006 y de los
i resultados de sus operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y
g contienen la informacion necesaria y suficiente para interpretarlos y comprenderlos
RESULTADO EXTRAORDINARIO -803.127,38 z adecuadamente, seglin los principios y las normas contables generalmente aceptadas que
i guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.
RESULTADO ANTES IMPUESTOS 4.938.092,26 L El informe de gestion adjunto del ejercicio 2006, contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién del grupo consolidado, y no es
5 parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable
IMPUESTO DE SOCIEDADES 1.850.886.86 que contlefne concu;rd.a con la. de las cuentas anuales flfal gjercicio 2006. Nuest.ro trabajo
como auditores se limita a verificar el informe de gestién con el alcance mencionado en
este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir
de los registros contables de las sociedades del grupo.
Barcelona, 23 de abril de 2007
nsultors, S.L
Ani
Member of EFQM - European Foundation for Quality Management - OLGA - Organization of Local Government Auditing -
Pau Claris, 94. 08010 Barcelona. Tel. 902 28 28 30. Fax 93 302 65 96. www.faura-casas.com faura-casas@faura- casas.com
Barcelona Madrid Manresa Tarragona Lleida Valéncia
RESULTADO DEL EJERCICIO 3.087.205,40

Cifras expresadas en Euros
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Durante el afio 2006, Grup SERHS ha realizado una inversion total de casi 17 millones de euros, dirigi-
da a mejorar su posicion en el mercado y centrada en la diversificacion de los negocios del grupo, de
forma especial en el proceso de internacionalizaciéon. Cabe destacar que la inversion global realizada
por Grup SERHS en el quinquenio 2002-2006 alcanza la cifra de 141,00 millones de euros (unos 23.460

millones de las antiguas pesetas).

(Miles €)

2002 3254600 Inversion Habitual [ 6.186,00 36,46%
2003 22.042,00 [lnversién Nueva ~  10.781,00 | 63,54%
2004 [ 31.652,00

2005 37.776,00 TOTAL © 16.967,00
2000 [INAES87001

TOTAL 140.983,00

Del total de inversion realizada durante el ej 4% corresponde a inversiones nuevas
y el resto, unos 6,2 millones de euros, a inversiones habituales o recurrentes (renovacion flota de vehi-

culos, equipos informaticos, mejora de las instalaciones y almacenes, ...).

Comparando la composicion de nuestro activo fijo del periodo comprendido entre los ejercicios (2001-
2006), podemos sefialar el fuerte incremento producido a nivel de inmovilizado material, motivado por
las inversiones realizadas en este periodo en la construccion de tres Vilars Rurals (Cardona, Sant Hilari
Sacalm y Arnes) y del hotel en Brasil, SERHS Natal Grand Hotel. También cabe destacar la evolucién
del fondo de comercio de consolidacion que refleja la trayectoria inversora de los Ultimos afios, orienta-

do hacia la adquisicion de sociedades cuyos inmuebles tienen un peso muy importante.

(EJERCICIO 2001 EJERCICIO 2006 VARIACION
‘Gastos de establecimiento 939,00 1.653,00 714,00
Inmovilizado Inmaterial 311400 472500 161100
_ 25.088,00 104.228,00 79.140,00
Inmovilizado Financiero _ _ _
_ 9.656,00 23.605,00 13.949,00

ToTAL | a0 weTiTe  ersia0

Una vez analizada la actividad inversora del ejercicio 2006 por areas operativas del grupo, su reparto

se desglosa de la forma siguiente:

SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA 4.629,00

SERHS TURISMO Y VIAJES 799,00

HOTELES SERHS 8.215,00

SERHS PRODUCCION Y GESTION ALIMENTICIA 2.056,00

SERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS 153,00

SERHS SERVICIOS, PATRIMONIO Y CARTERA 1.115,00

TOTAL 16.967,00
_ . SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA
12.10% 0,91% 6,57% 27 28% SERHS TURISMO Y VIAJES

[ HOTELES SERHS

[l SERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS

48,41% . SERHS SERVICIOS, PATRIMONIO Y CARTERA
Una buena parte de este volumen de inversion realizado durante el ejercicio, se ha destinado mayo-
ritariamente al area operativa de Hoteles SERHS (48,40% del total) y, concretamente, a las obras de
construccion del tercer establecimiento de la red de los “Vilars Rurals” en Arnes (la Terra Alta) a través
de la sociedad Montnegreser, S.L., habiendo iniciado su explotacioén a partir del mes de abril de 2007 y
que supondra una inversion total de unos 12 millones de euros, de los que 4 millones de euros se han
realizado en el presente ejercicio.

Destacamos, a nivel internacional, la adquisicién de un terreno en Parnamirim (Brasil) de 197.900 m2,
por un importe de 0,90 millones de euros, junto a los terrenos que ya son propiedad de SERHS Brasil
Emprendimientos Turisticos, Ltda., consolidando una finca de méas de 300.000 m2 de terreno.

El resto de inversiones realizadas en esta area incluyen obras de mejora y conservacion de los distintos
hoteles de playa del grupo (Hotel SERHS Sorra Daurada, Hotel SERHS Maripins, Hotel SERHS Oasis
Park), asi como las Ultimas inversiones de mejora realizadas en los Vilars Rurals de Cardona y Sant Hilari
Sacalm que, durante este ejercicio, han estado a pleno rendimiento.

En el area de Distribucion y Logistica, que ha representado un 27,30% del total de inversion del grupo
en el gjercicio, destacamos la ampliacion de la zona de cobertura comercial de nuestras empresas con
la adquisicion de la cartera de clientes a antiguas distribuidoras de la ciudad de Barcelona, a través de
la sociedad Barcelonesa de Begudes, S.L..

Destacamos, en el area Patrimonial y Cartera, la adquisiciéon de una nave industrial en Cartagena, utili-
zada por la sociedad distribuidora Ponentser, S.L., que ha supuesto una inversiéon de 0,60 millones de
euros, y las obras de construccion de unas nuevas instalaciones en la nave industrial que el grupo tiene
en el poligono Mas Roger de Pineda de Mar, donde se ubicara la sociedad Creasa, S.L..
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A continuacién, pasamos a analizar la situacion y evolucion de los recursos financieros d po que,
como se puede comprobar en el cuadro adjunto han experimentado un crecimiento continuado oS
recursos propios (que representan un 36,20% del total del pasivo) que, fruto de la constante ampliacié

de nuestra base accionarial, han contribuido a reforzar una buena estructura financiera para afrontar la

actividad inversora que ha realizado el grupo durante los Ultimos afios.

Fondos Propios 45.264 52.075 55.673 62.467 70.416
Intereses Minoritarios 10.340 12.062 14.339 15.630 16.344
RECURSOS PROPIOS 55.604 64.137 70.012 78.097 86.760
INGRESOS A DISTRIBUIR 0 0 0 2.078 1.196
Entidades financieras 12.794 16.026 32.878 52.072 50.717
Otros créditos 11.276 8.193 10.291 6.496 3.670

RECURSOS AJENOS A LARGO PLAZO  24.070 24.219 43.169 58.568 54.387

Cifras expresadas en Miles de euros.

A lo largo de estos afios, con un fuerte ritmo de inversién, Grup SERHS mantiene una estructura
financiera adecuada mediante un correcto equilibrio entre la utilizaciéon de los recursos a largo plazo
procedentes de las operaciones del grupo, y de su accionariado, y los procedentes de las operaciones

de endeudamiento con terceros (que representan el 22,70% del total del pasivo).

160.000
140.000 T
120.000 —

100.000
80.000

60.000 —
20.000
0

2002 2003 2004 2005 2006

B RECURSOS PROPIOS RECURSOS AJENOS A LARGO PLAZO

En el siguiente cuadro desglosamos los recursos permanentes al cierre del ejercicio 2006 por areas ope-

rativas, donde se refleja la correlacion con el volumen de activo fijo que tienen estas mismas éareas.

SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA 17.159,00
SERHS TURISMO Y VIAJES 8.998,00
HOTELES SERHS 64.700,00
SERHS PRODUCCION Y GESTION ALIMENTICIA 6.940,00
SERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS 698,00
SERHS SERVICIOS, PATRIMONIO Y CARTERA 43.848,00
TOTAL 142.343,00

30,80%

0,49% —
4,88%

- 12,05%

. SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA
SERHS TURISMO Y VIAJES
[ HoTELES SERHS
[ SERHS PRODUCCION Y GESTION ALIMENTICIA

6,32%

[l SERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS
45,45% || SERHS SERVICIOS, PATRIMONIO Y CARTERA
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Analizando la situacion financiera del ejercicio 2006, a continuacién, se pasa a detallar en el cuadro
adjunto la distribucion de la financiaciéon de la inversion realizada en este ejercicio, de la que se des-
prende que hemos autofinanciado el 100% de las inversiones realizadas y que, con el resto de fondos
generales, hemos mejorado nuestro Fondo de maniobra en casi 2 millones de euros y reducido nuestro

endeudamiento a largo plazo por importe de 5 millones de euros.

Aumento Recursos Propios 8.673
Dotacion amortizacion 9.768
Recursos por venta inmovilizado 5.453
Total Origenes de fondo 23.894
Inversion Inmovilizado 16.967
Variacién Fondo de Maniobra 1.864
Variacién Exigible a largo plazo 5.063
Total Aplicaciones de fondos 23.894
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Miles de Euros

En el cuadro adjunto se pueden evidenciar los efectos de la estrategia de crecimiento implementada en

los ultimos afios sobre las variables mas representativas del grupo.

Inversiones 2.265 13.773 16.967
Fondos Propios 8.266 35.207 70.416
Recursos Permanentes 14.392 49.573 142.343
Volumen de Negocio 116.045 353.881 405.983
Equipo Humano 737 1.622 2.394
Aportaciéon Renta Nacional 16.828 42.554 70.465
Numero de Socios 207 613 1.322
EBITDA 5.036 9.202 18.901
Flujo.de Caja 4.105 8.992 16.683
Beneficio neto 2.590 2.915 4.035

Valor tedrico consolidado de la accion

16,53 22,00 23,47

Cifras expresadas en miles de euros

Destacamos en este andlisis la repercusion en las principales variables de la fuerte politica de inversio-

nes realizada por Grup SERHS en los Ultimos afios, a nivel de recursos permanentes, que han supues-

to, durante el periodo analizado, un crecimiento de un 187,14%; si lo concretamos a nivel de recursos

propios, este crecimiento es de unos 35,20 millones de euros.

Cabe mencionar también los importantes crecimientos que se han producido en las siguientes varia-

bles que nos sirven para mostrar el crecimiento del grupo, como son el EVITAD vy el flujo de caja.

20.000 18.901,00 20.000 16.683,00
15.000 g 15.000
9.202,00 . 8.992,00
10.000 3 10.000
5.036,00 ﬁ
5.000 T £ 5000 4.105,00 T
. . 1R

1996 2001 2006

1996 2001 2006

volucién de la cifra de ventas consolidadas en los Ultimos cinco ejercicios, desglosados por areas,

ha sido:

ANOS 2002 2003 2004 2005 2006
SERHS Distribucioén y Logistica 118.800 130.585 137.142 143.467 158.110
SERHS Turismo y Viajes 196.016 193.916 168.772 160.005 175.306
Hoteles SERHS 5.299 5.082 5.788 7.020  14.040
SERHS Produccion y Gestion Alimenticia 19.248 22.292 25.095 27.904  34.407
SERHS Proyectos y Equipamientos 9.372 9.256 9.548 10.628  12.098
Otros (SERHS Servicios y Patrimoniales) 51688 4.060 6.167 5.039 12.022

TOTAL

352.068 365.191

Datos en miles de euros.

EVOLUCION DE INGRESOS POR AREAS

200.000

175.000

150.000

125.000

100.000
75.000

50.000

25.000

352.512 354.063 405.983

. SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA
SERHS TURISMO Y VIAJES
[ sERHS HOTELES

[ sERHS PRODUCCION Y GESTION ALIMENTICIA

[l sERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS
[ SERHS SERVICIOS, PATRIMONIO Y CARTERA
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La aportacion a la renta nacional, entendida como un i e prosperidad no sélo de las personas

que forman parte del grupo si no de nuestro pais en general, iempre para SERHS un punto
prioritario de atencién. En el afio 2006, este indicador se ha situado en en superior a los 70
millones de euros, lo que supone que a lo largo de los Ultimos cinco afios, hem

nacional mas de 288 millones de euros.

2002 48,05
2003 51,79 53:
2004 56,95 2
2005 61,10 H
2006 70,46 E

_ 2002 2003 2004 2005 2006

Renta Nacional Afio 2006 Miles de euros % sobre Total
Trabajadores (Salarios) 48.360 68,63%
Administracion (Seguridad Social + Impuestos) 18.070 25,64%
Accionistas (Dividendos + Reservas) 4.035 5,73%
TOTAL 70.465 100,00%

Se tiene que insistir, una vez mas, en la importancia que tiene el equipo humano que forma Grup
SERHS ya que, fruto de su participacion activa y trabajo diario, podemos continuar mejorando nuestros

productos y servicios, y mantenernos en una posicion de liderazgo.

2002 1.714 2002 253 701
2003 1.772 2003 290 779
2004 1.911 2004 314 985
2005 2.054 2005 327 1.138
2006 2.394 2006 358 1.322

Es decir, el 27,08% de los socios son trabajadores.

Si afadiésemos a los familiares de trabajadores que son so-
cios dentro de los trabajadores-socios, el porcentaje seria de
un 42,44%.

En el siguiente cuadro podemos ver tanto los resultados como el flujo de caja durante los Ultimos cinco

anos.

ANOS 2002 2003 2004 2005 2006
EBITDA 10.132 10.387  12.064 14.097  18.901
Resultados extraordinarios 63 -125 -529 -303 160
Resultadobrutoordinario 10196 10262 11535 13794  19.061
Amortizacion -5.365 -6.326  -7.508 -8.086 -9.768
Resutado deexplotacion 4830 3936 4027 5708 9203
Financieros -490 -701 -330 -770 -2.378
Total beneficio antes de impuestos 4340 3235 3607 4938 6915
Amortizaciones 5.366 6.326 7.508 8.086 9.768

Cifras en miles de euros

Si estudiamos los datos anteriores, los importes obtenidos son bastante satisfactorios, especialmente
imentado a nivel del EVITAD vy el flujo de caja con un crecimiento res-
pecto al ejercicio anterior (2005) superiores al 34,08% y al 28,09% respectivamente y, en lo referente a
los Beneficios antes de impuestos, el crecimiento ha sido superior al 40,04%.

Al finalizar el ejercicio, el valor tedrico contable de la accion se habra situado en 23,47 euros por accion,

segun el siguiente detalle:

2006 70.415.996,38 € 3.000.000 23,47 €
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A continuacioén detallamosilos,datos referentes a la retribucion percibida por los accionistas de Grup SERHS, S.A., en los ultimos
afos.

Dividendos 1.277.969,60 1.594.458,40 1.721.023,00 1.902.142,40 2.156.620,80

Acciones liberadas (valor nominal) 600.000,00 900.000,00 1.035.000,00 1.125.000,00 1.282.500,00
. N

Total 1.877.969,60 2.494.458,40 2.756.023,00 3.027.142,40 3.439.120,80

Dividendo por accion 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80

Por acciones liberadas (valor real) 0,60 0,63 0,70 0,75 0,80
Total retribucion por accion 1,40 1,43 1,50 1,55 1,60

A continuacion indicamos la valoracion de una accién de Grup SERHS, S.A., segun los acuerdos alcanzados en la Junta general

de accionistas para las sucesivas ampliaciones de capital.

2002 24,00
2003 25,00
2004 28,00
2005 30,00
2006 32,00

Asi, el rendimiento de una accion de Grup SERHS, S.A. en base a los siguientes parametros para su célculo, ha sido:

Valores en euros
Desembolso de una accion adquirida en la ampli n de capital 31/12/2005 a 30,00 €:
Pago hecho a 31/12/2005 16,50
Pago hecho a 31/07/2006 13,50
Rendimientos obtenidos:
Cobro dividendo (septiembre/2006) 0,800
Accion liberada (octubre/2006) 0,800
Incremento valor accién (diciembre/2006) 2,000
Total 3,600
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“Grup SERHSsiempre ha tenido un inte-

res especial por remarcar las caracte-
risticas que han marcado su identi-
dad vy, con ella, su vertiente humana
e implicacion social forjada desde su
fundacion.”
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RECURS@S —UMANOS Y
RESPONSARILIDAD SOCIAL

CORPORATVA

“Grup SERHS lleva a cabo compro-
misos solidarios con organismos
de reconocida solvencia como la
Fundacién “Vicente Ferrer” que,
este ano 2007, cumple 10 anos”.
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DS HUMANOS Y
ABILIDAD SOCIAL
CORPORATVA

“Cabe recordar que Grup SERHS, con
motivo de la apertura del SERHS Natal
Grand Hotel enlla ciudad de Natal (Bra-
sil), ha extendido su politica corpo-
rativa de implicacion y responsabi-

R

lidad con lassociedad y el entorno en
el que se desarrolla su actividad.”

al 2006

rme anu
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“A pesar del aumento en valores ab-
solutos del 'numero de accidentes,
cabe destacar la gran disminu-

cion del total de horas de baja al
ano, porlo tanto, la gravedad de los
mismos, pasando de 25.624 horas
a 21.965 horas, un 14% menos de
un ano respecto al otro.”
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CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

Entendemos como desarrollo sostenible “aquella forma de desarrollo que satisface

las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la posibilidad de
las generaciones futuras de satisfacer sus necesidades”.

Cada una de nuestras areas operativas, en funcion de su actividad especifica, de-
sarrolla actuaciones y promueve mecanismos que han permitido avanzar, segun
sus posibilidades, bajo criterios de sostenibilidad en el campo de la preservacion
medioambiental.

Grup SERHS tiene el firme compromiso de desarrollar su actividad, en todos los
campos de actuacion, de forma sostenible, realizando una gestién racional de los
recursos naturales implicados. Esta es una de las lineas estratégicas mas signifi-
cativas y que tiene una mayor relevancia para nuestra corporacion, sobre todo en
estos Ultimos anos. El modelo de negocio de todas las empresas que forman Grup
SERHS ha visto incorporado este criterio de accién como una pieza esencial, no
sélo como principio 0 compromiso que se tiene que seguir para la sensibilizacion
medioambiental, si no como parte integrante del proceso de gestion que forma
parte de nuestra propia cultura empresarial.

SERHS ALIMENTACION

El Area de SERHS Alimentacion y, concretamente, la empresa Cuina SERHS dispo-

ne de las siguientes certificaciones de calidad:

_ - ISO 14.001, normas aceptadas internacionalmente que tratan aspectos de ges-
- tion medioambien

EDIOAMBIENTAL Grup SERHS informe anual 2006

'y s i e J" : 3‘ : - 1SO 900 edita el alto nivel de calidad en el'ca ervicio de
¥ o ? i~ . : v - CUINA SERHS, S.L. 0 mg central para cglleotlwdades. y banguetgs:
¥ : o 5 -l > 000, sobre sistemas de gestion de seguridad alimenticia como novedad e
’ ' .

» - . i e 2006. Esta norma tiene la finalidad de desarrollar e implantar una metodologia
" de gestion que promueva la inocuidad de los alimentos, con la intencion final de
conseguir una herramienta para llegar a la mejora continua de la seguridad alimen-
ticia a lo largo de la cadena del suministro de los productos.

Esta empresa se ha convertido en un referente para el resto de empresas de nuestra
corporacion y, a su vez, cada certificacion ha significado un nuevo paso en su area
operativa. Asf pues, esos hechos han llevado a la creacion de una estructura orga-
nizativa para desarrollar o que podemos calificar de “sistema de gestion integrado”
con la designacién de un responsable medioambiental. A su vez, se han identificado
los impactos y los aspectos medioambientales significativos de cada proceso or-
ganizativo para proceder a su control operativo, registros y desarrollar las acciones
correctivas y preventivas pertinentes. También en este campo, se ha articulado un
programa de formacién especifica.

INFORME
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Tabla de aspectos ambientales gestionados

e Residuos: carton, vidrio, plastico, madera, materia organica, aceites comestibles,
envases alimentarios en lata, envases alimentarios en Tetra Brik, envases de
limpieza, pilas, toners, papel de oficina, papel para secarse, chatarra,
medicamentos caducados, residuos de autoclave, ensayos laboratorio,
fluorescentes, latas y grasas, residuos organicos de decantacion, fosa séptica,
obras incendios.

e Consumos: agua red, gas, electricidad, gasoil vehiculos.

¢ \ertidos: aguas residuales.

e Derrames: aceites de mantenimiento, aceites freidora,
productos quimicos, gasoil.

e Escapes: gas refrigerante, gas natural.

e Emisiones: emisiones caldera, emisiones de gas (fuegos y horno) y
emisiones CO2 vehiculos.

MILLORA CONTINUA . ,
En cuanto al control de residuos, cada una de las empresas que forman el area

REVISIO PER
LA DIRECCIO

VERIFICACIO

POLITICA
AMEBIENTAL

PLANIFICACIO

IMPLEMENTACIO
1 OPERACIO

de SERHS Alimentacion autogestiona sus propios residuos con mucho cuidado y
segun dispone la ley que lo regula. Se aplica la segregacion de residuos (materia
organica, cartdon, envases, etc.) o bien a través de proveedores homologados por la
Generalitat de Catalufia y/u otras entidades especializadas.

El Area de Produccién y Gestion Alimenticia dispone de un departamento de Ca-
lidad preparado y profesional que marca las pautas que se tienen que seguir, en
una continuada innovacién e investigacion de conocimiento de las nuevas leyes
y normativas en temas medioambientales que se van ampliando, renovando y/o
modificando continuamente.
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Por esto, todas las empresas que forman el area trabajan para adaptar las
industrias a las nuevas normativas medioambientales y sanitarias. Es primor-
dial para el érea, ya no sélo como concepto, si no como procedimiento de
trabajo, dado que se ofrece un alto nivel de profesionalidad y rigor como
ventaja competitiva.

Los principales esfuerzos se centran en minimizar los impactos negativos:
(contaminacion agua y residuos) por lo que, a parte de segregar los residuos,
se ha instalado una depuradora que cubre el campo de actividad de Cuina
SERHS y Castell Jalpi en Arenys de Munt.

Uno de los objetivos alcanzados, en cuanto al cuidado del entorno, ha sido la
aportacion de la conservacion del espacio que rodea el area de Castell Jalpi,
teniendo un gran cuidado de la jardineria, y la conservacion y el drenaje del
impresionante lago que esta en la misma instalacion.

LA NORMATIVA ISO 14001

ISO (“International Organization for Standardization”, la Organizacion Interna-
cional de Normalizacion) es una federacion mundial de organismos naciona-
les de normalizacion. El trabajo de preparacion de las normas internacionales
se realiza normalmente a traves de los comités técnicos. El texto de la Norma
Internacional ISO 14001:2004 ha sido aprobado por CEN (Comité Europeo
de Normalizacién) como Norma Europea en ISO 14001:2004 sin ninguna
modificacion.

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que permite a una organizacion desarrollar y cumplir una politica
y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion
sobre los aspectos ambientales significativos. Su intencion es que sea aplica-
ble en todos los tipos de organizaciones y para ajustarse a varias condiciones
geogréficas, culturales y sociales.

SERHS DISTRIBUCION

Las empresas de distribucion al sector de la hosteleria y colectividades rea-
lizan una funcién para el conjunto de la sociedad muy positiva para la con-
servacion del medio ambiente, como es el reparto de bebidas en envases
retornables y reutilizables (cajas o barriles) que ayudan a reducir un volumen
muy importante de envases que, de otra forma, tendrian que ser recogidos
por los servicios de limpieza de los municipios para ser enviados a los centros
de recogida o, en el mejor de los casos, reciclados a través de la recogida
selectiva.

Durante estos Ultimos afios, esta area operativa ha establecido como norma-
tiva interna que todos los nuevos vehiculos comerciales adquiridos cumplan
con la reglamentacion comunitaria de aplicacion de reduccion de la emi-
sion de gases y particulas contaminantes que exige el articulo 41.1 del RD
283/2001.

A partir de principios del afio 2007, los nuevos camiones que se incorporan
al area disponen de un depdsito auxiliar para un liquido llamado “AdBlue” que
elimina-la emisién de gases contaminantes en la atmoésfera. Se trata de una
solucion limpiay-no toxica de un compuesto quimico llamado urea..“AdBlue”
se puede manipular con seguridad.

Durante este ejercicio ha continuado el proceso de renovacion de todas las
carretillas elevadoras de los almacenes, sustituyendo a las de gasoil por las
nuevas, que son eléctricas. Una energia mas limpia que evita la emisién de
gases.

Las empresas con taller mecanico propio tienen un acuerdo con una gestora
de residuos autorizada, por lo que nos recogen los aceites de los vehiculos
que son ricos en sulfuros, cloro y metales y que, por tanto, suponen un as-
pecto medioambiental significativo para controlar. Por tanto, se evita verter
los aceites usados en la cloaca, corrientes de agua o al suelo. Debe tenerse
en cuenta que, un solo litro de aceite usado puede contaminar 1.000.000 de
litros de agua, o que cinco litros de aceite usado contaminan el aire que una
persona respira durante tres anos, seguin estudios realizados al respecto.
Desde el afio 2005, las empresas de SERHS Distribucion empezaron a uti-
lizar como carburante para su red de vehiculos, el biodiésel. Se trata de un
carburante liquido para vehiculos con motor diesel, que se puede utilizar solo
0 mezclado en distintos porcentajes con gasoil. Se obtiene del tratamiento
del fruto de plantas oleaginosas, por tanto, de aceites vegetales, y también
de grasas animales y de aceites vegetales recuperados después de su uso.
Como carburante tiene la misma capacidad calorifica y potencial que el deri-

vado del petréleo, pero con la diferencia substancial de reducir drasticamente
la emisién de contaminacion atmosférica, ademas de proceder de la biomasa
natural y ser, por tanto, renovable. El biodiésel obtenido a partir de grasas y
aceites recuperados tiene exactamente las mismas caracteristicas que los
aceites de primer uso, con la ventaja anadida de recuperar unos productos
que de otra forma irian a parar a las cloacas y, por tanto, al medio ambiente,
siendo elementos altamente contaminantes.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS EN PORT PARES (RIPOLLET)

La empresa Port Parés S.L. adscrita al Area de SERHS Distribucion, en este
apartado de temas medioambientales, ha realizado una importante mejora en
la adecuacion de sus instalaciones durante el primer trimestre de 2007.
Debido al hecho de disponer de un taller mecanico para arreglar nuestros
vehiculos, se ha creado una zona con diferentes contenedores para separar
cada residuo generado por el taller y, al mismo tiempo, se han contratado los
servicios de una empresa que gestiona su recogida, autorizada por la Agéncia
de Residus de Catalunya del Departamento de medio ambiente (SIRCAT).
Asi pues, se fabricod un cercado con techo para ubicar estos recipientes que
son de distintas medidas, colocados sobre palés, por que no pueden estar
en contacto directo con el suelo, y se pavimenté el cercado. También se
compré un recipiente para que, en el caso que hubiera un escape de aceite
usado, no tuviera contacto directo con el suelo, si no que se alojase dentro.
Se dispone de una bomba neumatica para poder extraer el aceite usado de
los motores sin que se produzca ningun derrame.

Esta zona, totalmente sefalizada, sélo tiene permitida su manipulacion a per-
sonal autorizado que dispone de la formacién oportuna y los protocolos de
actuacion establecidos en las fichas técnicas correspondientes.
Actualmente, hay doce tipos de contenedores para los siguientes residuos:

- Liquido de freno usado.

- Liquido anticongelante.

- Baterias utilizadas.

- Filtros de aceite utilizados.

- Envases contaminantes.

- Absorbentes.

- Aerosoles.

- Chatarra metalica.

- Piezas de plastico.

- Filtros de aire usados.

- Mezclas de hidrocarburos.

- Aceites utilizados.

Como curiosidad cabe decir que se ha tenido que sustituir el serrin tradicio-
nal, ya que no esta permitido en empresas de alimentacion, por un material
que se llama Sepiolita que es un derivado de la arcilla. La empresa también
recicla residuos no peligrosos o banales.

Las empresas del area hacen una importante inversion en maquinas de pren-
sar carton y plastico, con el objetivo de compactar todos estos residuos y
enviarlos directamente a empresas de reciclaje de este tipo de materiales. Se
ha conseguido mejorar también la limpieza y el orden de los almacenes.

En relacion a este punto cabe destacar que la empresa Allelac, S.L., dis-
tribuidora de fruta y verdura, realiza la gestién de residuos en los campos
siguientes:

¢ Dispone de contenedores especificos para residuos de materia organica.
e Realiza el reciclaje de palés y cajas de madera (centro de recogida de
Tordera o de Blanes).

e FEfectla el reciclaje de papel, cartén y de material consumible informatico
(toners, tintas, cintas,...).

SERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS

En cada uno de los proyectos de hoteles, restaurantes, cafeterfas y colecti-
vidades que realiza el area, se asesora a nuestros clientes para que apliquen
nuevos sistemas que permitan una mejora de la politica de medio ambiente.
Los principales factores se centran en:
* Mejora de la gestion de residuos:

a. Separadores de grasas para cocinas.

b. Disefnos funcionales que facilitan la clasificacion de residuos.

c. Gestion y evacuacion durante la obra.

il
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Actuaciones medioambientales i enlasi i de la emp! Port Parés, S.L.

“Durante estos ultimos anos, esta area ope-
rativa ha establecido como normativa interna
que todos los nuevos vehiculos comerciales
adquiridos cumplan con la reglamentacion
comunitaria de aplicacion de reduccién de
la emision de gases.”
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¢ Mejora en la optimizacion del consumo energético:
a. Recuperacion de aguas pluviales.
b. Grifos y cisternas economizadoras de agua.
c. Instalaciones eléctricas de bajo consumo.
d. Recuperacion de energia.
e. Aislamientos adecuados para el mantenimiento de las temperaturas.

* Mejora en los procedimientos de control acustico:
a. Aislamientos que limitan la expansion.
b. Uso de materiales decorativos que reducen el ruido.

e Mejora en el uso de material reciclado para la construccion.
HOTELES SERHS

Criterios ambientales aplicados al proyecto de los Vilars Ru-
rals.

Los Vilars Rurals han sido pensados para acercar al turismo de interior de
toda Catalufia a la realidad de la vida y las costumbres rurales, poniendo un
gran acento en el trato amable y casero, en la potenciacion de la gastronomia
local y en facilitar al cliente un cimulo de posibilidades de touring y activida-
des que mejoren ostensiblemente su tiempo de ocio vacacional.

A nivel técnico, incorporan una serie de actuaciones de caracter ambiental
que permiten su integracion, con un gran respeto por la naturaleza, el pai-
saje y territorio en el que se ubican, disminuyendo el impacto que puedan
generar.

Con la apertura del nuevo Vilar Rural de Arnes (la Terra Alta) se han segui-
do aplicando los mismos criterios que en los anteriores Vilars. El control del
impacto visual en la situacion de los hoteles es uno de los aspectos mas
valorados y analizados, teniendo presente la integracion de cada espacio. El
respeto por la vegetacion autéctona, la gestion del suelo realizando un de-
capaje y reserva para la plantacién posterior de flora de la zona, como es el
caso de Arnes con los olivos, y la ventilacion o la recogida de aguas pluviales,
son elementos caracteristicos de cada proyecto.

Merece la pena sefalar que desde los Vilars se realizan de forma semanal una
gran variedad de actividades dirigidas tanto a nifos como adultos, en las que
se combina la diversion con el aprendizaje. Estas actividades son de caracter
recreativo y se realizan en interaccion con el medio ambiente, respetando la
calidad de vida de todos los seres vivos en su habitat (vegetales, animales y
seres humanos). De esta forma se pretende acercar la naturaleza a los clien-
tes de los Vilars Rurals y, al mismo tiempo, dar a conocer la riqueza natural y

ecolégica de cada espacio natural.

Tareas de campo como trasquilar corderos, explorar el bosque en busca de
plantas y setas, o actividades relacionadas con el huerto, quedan sujetas a
las exigencias que la misma naturaleza nos sugiera (disponibilidad de anima-
les, estaciones del afo, etc.).

SERHS TURISMO Y SERHS SERVICIOS

La continua aplicacion de las nuevas tecnologias ha conllevado, por un lado,
la reduccion sobre todo del papel, con el objetivo de ir “al trabajo sin papeles”
y, por otro, el envio de comunicados via correo electrénico o la creacion de
portales web han llevado a una gran rapidez en las comunicaciones y mejora
del gasto energético.

Desde estas areas se promueve:

e Reciclaje de papel, cartuchos y téners de impresoras, gestionando la re-
cogida centralizada con una empresa certificada y autorizada.

e Se lleva a cabo todo el reciclaje centralizado de cualquier equipamiento
electrénico de todas las empresas de Grup Serhs.

e Migjornser, S.L., dispone de salas equipadas con aire acondicionado y
calefaccion programada para garantizar la temperatura adecuada pero tam-
bién para asegurar el ahorro energético cuando sea posible (optimizamos el
consumo de energia al maximo).

e Elnuevo Centro de Proceso de Datos se ha disefiado y construido tenien-
do en cuenta todos estos parametros técnicos y medioambientales.

e Se ha empezado a intervenir en proyectos de automatizacion/domatica,
ayudando.al resto de empresas del grupo a mejorar su eficiencia energetica
y, por tanto, a optimizar sus gastos.

¢ Digitalizacion de documentos. Procedimiento de archivo que en lugar de
ser fisico, con la correspondiente necesidad de espacio, pasa a ser un archi-
vo “virtual”. Asf pues, se estructura un sistema de ordenacion de los distintos
materiales siguiendo los requisitos pertinentes de cada tipo de documento
(reproduccion de originales, consideraciones legales,...). En departamentos
como Recursos Humanos del Area de SERHS Servicios, se ha alcanzado el
objetivo de tener (y almacenar) en formato digital el 90% de toda la documen-
tacién nueva.

Facturacion digital. Se trata de un sistema de emision y recepcion de facturas
sin necesidad de tenerlas que imprimir en papel. Este nuevo procedimiento
conlleva un ahorro muy grande en papel, ademas de agilizar y simplificar
enormemente la administracion de las empresas tanto en tiempo de gestion
como en gastos de envio, ya que este trabajo se realiza por correo electroni-
co. También se potencia la comunicacion via correo electronico y el envio de
multicorreos a trabajadores y accionistas, en lugar de cartas, con el corres-
pondiente uso de papel y consumo energético en el transporte.
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“A nivel técnico, incorporan una serie de ac-
tuaciones de caracter ambiental que per-
miten su integracion, con un gran respeto
por la naturaleza, el paisaje y territorio
en el que se ubican, disminuyendo el impac-
to que puedan generar.”
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