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Benvolguts senyors i senyores accionistes,

Novament tinc I'oportunitat, gracies a I’edicié d’aquest informe anual,
de dirigir-me a voste i fer-lo particip de la marxa, al llarg de I’exercici de
2006, de les empreses que configuren el Grup SERHS.
Sense cap mena de dubtes, novament podem remarcar que els nos-
tres negocis marxen molt bé, i en aquest darrer exercici 2006, hem
superat novament els resultats d’exercicis anteriors, assolint fites que
mai haviem aconseguit. Aixi, les vendes consolidades s’han apropat
als 406 ME, amb un increment del 14% sobre I'exercici de 2005, i els
resultats obtinguts abans d’impostos (B.A.l.), i amb els que hem tancat
I’exercici, han estat de 6.915.000 euros, fet que ha representat un in-
crement del 40% sobre I'any passat. El nostre flux de caixa ha superat,
per primera vegada, els 16,60 milions d’euros.
Aquests excel-lents resultats ens esperonen a seguir treballant inten-
sament per desenvolupar i afiancar I'estructura empresarial de Grup
SERHS. També les bones perspectives de futur que contemplem, han
fet que haguem proposat al Consell d’Administracié, incrementar el di-
vidend a pagar el proper mes de setembre, tot passant de 0,80€ per ac-
ci6 a 0,85%€, (aix0 representa un pagament per dividends de 2.550.000
d’euros, un 6,25% més que I'any passat) i, en el mes d’octubre, també
pensem incrementar el repartiment d’accions alliberades, passant d’1
accio per 40 a 1 per 32. Aixd representa 3.000.000 d’euros, un 25%
més que I'any passat. Amb aquestes dues actuacions, els socis rebran
5.550.000 euros, 750.000 euros més que I'any passat.
Aquesta bona situacié fa que també incrementem la nostra participa<
ci6 en responsabilitat social corporativa, amb quantitats destinades
a ajuts familiars, amb iniciatives que permeten encetar una nova linia
d’actuacio, sense deixar de seguir col-laborant, com en els darte
anys, amb la Fundacio “Vicente Ferrer” que, enguany, acomp
10&. aniversari, treballant per aconseguir el‘desenvo)
economic de la casta més pobre de I'india: els “js .
Si els resultats han estat espectaculars, la in O de nous accio-
nistes també ha seguit un ritmeascende ori, havent assolit un in-
crement del 16%. Es a dir, hém pa .138 socis a la fi de 2005 a
1.322 a l’acabar I'any 2006. Pg part, cal destacar que les vendes
d’accions de Grup SERHS; durant I'any 2006 han representat un total
de 8.432.064d’euro! 1.400 milions de les antigues pessetes).
Tot plegat ens sz anima al veure I'alt grau de confianga que
generem, fe és de facilitar I'enfortiment de la nostra base
accion ement de la nostra repercussié en els mitjans de co-
m e a reforcar de manera important la nostra posicié com
er Grup Turistic de Catalunya, en els sectors socioeconomics i
politics del pais.
Les activitats que s’han de destacar han estat moltes i diverses en les
arees operatives del Grup. Aixi, en I’Area d’Hotels SERHS, cal esmen-
tar que, si ara fa un any ens felicitavem per la inauguracioé i posada
en marxa del SERHS Natal Grand Hotel, avui ho hem de fer per haver
estat reconegut el nostre hotel com “O Melhor Resort de Praia” de
tot Brasil. | en el moment d’escriure aquestes ratlles és ja una realitat
el Vilar Rural d’Arnes a la Terra Alta, havent esdevingut el tercer es-
tabliment que conforma aquesta xarxa exponent d’un nou concepte
d’allotjament rural, un projecte aquest que pensem que ens permet
contribuir al reequilibri territorial de Catalunya.
També en les arees de SERHS Distribucié i de SERHS Alimentacio
observem un bon increment de les seves activitats tant en el camp
de la distribucié de begudes i alimentacié, per haver incorporat nous
distribuidors com en I’Area d’Alimentacié, com pel dinamisme desple-
gat que ha possibilitat eixamplar la nostra preséncia a Barcelona. En
I’Area de SERHS Projectes i Equipaments hem incorporat 'empresa
centenaria “Celaya” de reconegut prestigi arreu de I’area metropoli-
tana. També hem de constatar 'augment del nombre de clients del
nostre servei de catering, que ha aconseguit I’adjudicacié del concurs
per gestionar els serveis de restauracié de les instal-lacions del Futbol
Club Barcelona, on vam organitzar, amb gran éxit, la darrera edicié de
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la fira-mostra EXPOSERHS. Totes aquestes actuacions han fet que,
avui, Barcelona representi un 12% de la nostra activitat mercantil.
Sobre la nostra preséncia al Marroc cal destacar la posada en marxa,
a Tanger, juntament amb la firma Rostoy de Murcia, d’una fabrica
de sucs que, aquest 2007, primer any de funcionament, produira 10
milions de litres, i també cal mencionar I'inici de I'activitat d’una
agéncia de viatges majorista, aprofitant la concessié que ens va fer
el Govern del Marroc. Es tracta d’una llicéncia especial atorgada so-
lament a la nostra area operativa per incrementar el moviment turistic
d’aquell pais.
Per ultim, cal fer esment de la incorporacié al nostre Grup de la firma
Fruites Capdevila, que ens permet actuar a les zones del Ripolles i la
Garrotxa en la distribucié de fruita i verdura. I, de manera especial,
també destacar el treball desplegat a I’entorn de la utilitzacié i im-
plantacié de les noves tecnologies. Aquest és un cami irrenunciable
de futur i que apliquem en totes les diferents arees del nostre negoci.
Es per aixd que hem volgut potenciar enormement aquest.aspecte
mitjancant la posada en marxa d’un “Centreide Procés de Dades” dels
més moderns del pais. Aquest C.P.D. permetra només a I'area de tu-
risme donar resposta a més d’un milié de peticions diaries de SERHS
Tourismyfét que representa més de 300 milions de consultes I'any.
La politica del nostre Grup per a I'any 2007 ha de continuar en el
cami del creixement i la diversificacio, tant territorialment com sec-
torialment, aprofi i per optimitzar els nostres
N io,entre aquelles
es arriscades i les actuacions més conse

enim cada dia més estructurada la nostra organitzacio i, pe
motiu, ens sentim optimistes, fet que fa que a I'hora de fixar els no
tres objectius apuntem molt amunt, tant pel que fa a I'increment de les
vendes consolidades, com a la voluntat de seguir incorporant noves
unitats empresarials, sumar més socis i enfortir més el nostre capital
tant economic com huma.
En I’'apartat de recursos humans seguirem desplegant una gran aten-
cio tant a nivell de formacié com de promocié interna, i tot aixo perquée
sempre hem considerat que les persones que formen el nostre Grup
representen el nostre millor actiu. La seva capacitacio, satisfaccio i
projeccio professional, seguiran sent la nostra preocupacio principal.
També, i coma president, no puc deixar d’agrair i ressaltar la confianca
que han dipositat en-nosaltres els accionistes i remarcar I'aportacio
continuada que fa el Consell d’administracio, els membres de la Co-
missié Executiva i, de manera rellevant, el nostre equip directiu i la
totalitat del nostre equip huma que, amb el seu treball, entusiasme
i dedicacio, possibiliten la bona marxa de la nostra corporacié. El
Grup SERHS se sent una empresa catalana que es mou sota criteris
d’eficacia empresarial i rendibilitat economica.

Per acabar, voldria manifestar-vos una vegada més que tenim la deci-
dida voluntat de seguir innovant, creant noves empreses, actualment
74 d’actives, d’optimitzar els nostres negocis i de seguir diversificant
les nostres inversions, tant sectorialment com territorialment. Volem
seguir creant riquesa, creant nous llocs de treball, convenguts que amb
la nostra actuacié contribuim, tan modestament com es vulgui, perd
amb tota la forga de les nostres possibilitats, a reforgar I’economiai el
pes del nostre pais. | tot aixo pensem fer-ho sense deixar la filosofia
que un dia ens va empenyer a engegar aquesta engrescadora aven-
tura, que no és altra que la de posar els valors de les persones per
damunt dels interessos economics.

Moltes gracies.

Ramon Bagé i Agullé
President del Consell d’Administracié de Grup SERHS
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Grup SERHS és una corporacioé catalana, present en tres continents,
formada per 74 empreses actives, una plantilla mitjana de 2.394 tre-
balladors i una base accionarial de 1.322 socis, una tercera part dels
quals son treballadors de SERHS. Se’ns qualifica com el “primer
grup turistic de Catalunya” i ens posicionen entre els liders a nivell de
I’Estat espanyol.

El nostre portafoli de negoci presenta una important diversificacié
amb I'objectiu final d’oferir un servei integral als nostres clients. Ens
adrecem basicament al sector turistic i de serveis: a I’hostaleria, la
restauracio i les col-lectivitats, presentant un ampli ventall d’activitats
estructurades amb la voluntat d’oferir productes especifics o serveis
globals d’acord amb cadascun dels nostres ambits d’actuacio.

Al llarg de més de 30 anys d’historia hem aplegat una experiéncia
significativa que ha anat teixint el nostre propi know how i, alhora,
conformant una forta cultura organitzativa que té com a pilars basics
la vessant humana, la gestié6 economica i I’entorn social, i que ens
permeten avui projectar la nostra cultura empresarial més enlla del
nostre pais.

SOM |'SEREM...

Hall SERHS Natal Grand Hotel (Brasil)

—

Principis fonamentals

Fg%artdela nostra filosofia corporativa uns forts principis i
valors d’actuacio que, a nivell institucional i operatiu, configuren la
nostra identitat:

e Honestedat, confianga, fidelitat.

¢ Millora continua, creacié de valor i innovacio.

e Respecte a la persones.

e Sentit de responsabilitat.

e \ocacio6 de lideratge.

Els valors essencials dins la nostra actuacié empresarial cal trobar-
los en la vocacio:
e D’oferir un servei integral, una major competitivitat i
especialitzacio, i proporcionar la maxima satisfaccié als
nostres client.
D’aprofitar les nostres propies sinérgies a fi de tenir la suficient
capacitat per poder plantejar projectes d’expansié nacional i
internacional.

LA MISSIO

Continuar millorant per oferir béns i serveis basicament als sectors
turistic, d’hostaleria i alimentacié a través d’una gestié acurada, amb
un know how propi, cercant la participacié activa i el treball en equip,
entenent la creacié de prosperitat i la generacié de benestar per a
totes les persones vinculades al grup “com una manera propia de fer
empresa i pais”.

LA VISIO

Ser un referent en el nostre sector a nivell europeu com a empresa
catalana que actua sobre principis humans i amb criteris de qualitat,
servei i eficacia.

Seu Central de Grup SERHS a Pineda de Mar (El Maresme).

Maresme)

La SERHS, que va néixer com a cooperativa ara fa més de
30 anys, avui és una gran corporacio catalana amb una
clara projeccio internacional.

L'any 1974 havia finalitzat amb un cumul de preocupacions per als
hotelers de Calella (Maresme) i la seva zona d’influencia, els quals aca-
baven de viure un “estiu negre”. La greu conjuntura que travessava la
Gran Bretanya, fruit de la crisi energetica, va provocar que nombroses
agencies britaniques suspenguessin un enorme contingent de vols i
anul-lessin un gran nombre de places hoteleres a la zona, provocant
també la fallida d’importants operadors turistics. Per altra part, la ce-
lebracié I'any 1974 del Mundial de Futbol a Alemanya, mercat emissor
que tenia un pes molt important a Calella, va provocar una alteracid
d’aquest segment vacacional.

Aixd va comportar que, durant el mes de marg de 1975, els industrials
Ramon Bagd, Josep Janer i Cristébal Villegas acaronessin la possi-
bilitat d’unir esforgos per formar una cooperativa, amb I'objectiu de
millorar I’explotacio, la comercialitzacio i la rendibilitat dels seus esta-
bliments. Aixi, van acollir-se a la formulacié cooperativa, testimoniant
la seva voluntat de mantenir unes relacions mercantils humanitzades.

PREMI PRINCIPE FELIPE A
L'EXCEL-LENCIA TURISTICA, 2005

PLACA D'HONOR
DEL TURISME DE

El 30 de desembre de 1975 es convoca una reunié de tots els hote-
lers, “cafeters” i qualsevol industrial del moén turistic de Calella que
estigués interessat a formar part de la nova cooperativa, la futura
SERHS. D’aquesta manera va néixer I’entitat de Serveis Mancomu-
nats d’Hostaleria i Similars Societat Cooperativa (SERHS SCOOP),
que inicialment va aplegar 17 socis i un capital de 850.000 pessetes
(5.108 euros actuals).

L’esperit d’obertura va fer créixer i diversificar I’entitat: hotels, res-
taurants, bars i col-lectivitats com hospitals, escoles i geriatrics, van
formar, de mica en mica, el gran gruix de la SERHS i van configu-
rar també la seva implantacio territorial al llarg de la costa catalana.
Aquesta cooperativa va esdevenir el nucli del Grup SERHS, que ha
rebut nombrosos reconeixements. L’any 2001 és distingida amb la
“Placa d’Honor del Turisme de Catalunya”; I'any 2003 rep la Placa
al Mérit Turistic en la seva categoria d’or, guardé aprovat I’agost de
2003 en Consell de Ministres presidit per S.M. el Rei d’Espanya, i
I’any 2005 la corporacié és distingida amb el Premi Principe Felipe a
I’Excel-lencia Empresarial. Totes elles distincions rellevants que ens
honoren i que agraim sincerament.

PLACA AL MERIT TURISTIC DE L'ESTAT
ESPANYOL - CATEGORIA D'OR 2003

CATALUNYA, 2001

PREMIO PRINCIPE FELIPE A LA
EXCELENCIA TURISTICA, 2005

PREMIOS PRINCIPE FELIPE AWARD TO THE
L 8 LU FXCELLENCE IN TOURISM, 2005

w
EXCELENCIA

PLACA DE HONOR
DELTURISMO
DE CATALURNA, 2001

CATALAN TOURISM

PLACA AL MERITO TURISTICO DEL
ESTADO ESPANOL
CATEGORIA DE ORO 2003

TOURISM MENTION PLAQUE IN THE
SPANISH STATE. 2003 GOLD CATEGORY

EMPRESARIAL HONOUR PLAQUE, 2001




empreses i implantacio territorial

SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA
Distribuidores (productes no peribles)
CEDISERHS, S.L. Ctra. Hortsavinya, Km.2 - 08370 Calella - 937663003 - cediserhs@serhs.com - President: JAUME CASALS | COMAS
Pol. Ind. Entrevies, Av. "A”, Nau 6 - 43006 Tarragona - 977556529 - cediserhs@serhs.com
BARCELONESA DE BEGUDES, S.L. Pol. Ind. Almeda, C/Tirso de Molina, 3/5 - 08940 Cornella de Llobregat - 934750880 - barcelonesa@serhs.com - President: JOSE JULIAN SIMO | ARGEMI
COBRAMA, S.L. Pol. Ind. Les Malloles, C/ Pruit, s/n - 08500 Vic - 938892719 - cobrama@serhs.com - President: JOAQUIM FLAQUER | SANZ
CORATAMA, S.L. Pol. Ind. Mata-Rocafonda Sud - C/ Foneria, 30 - 08304 Matard - 937552540 - coratama@serhs.com - President: PERE PERA | VENTURA
DIBAMA, S.A. Av. Costa Brava, s/n - 08389 Palafolls - 937620125 - dibamasa@serhs.com - President: PERE PERA | VENTURA
DIMARSER, S.L. Ctra. N-340, Km.1.047 - 12580 Benicarld - 964467330 - dimarser@serhs.com - President: JAUME CASALS | COMAS
EUDIVASA, S.L. C/ San Vicente Martir, 299 - 46017 Valéncia- 963770016 - eudivasa@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO
FACIL CAR, S.L. Pol. Ind. Entrevies, Av. “A”, NAU 6 - 43006 Tarragona - 977556529 - facilcar@serhs.com - President: ALBERT BAGO | MONS
PONENTSER, S.L. Ctra. N-301, Km. 430,5 - 30330 El Albujén (Cartagena) - 968160269 - ponentser@serhs.com - President: JOSEP SITJAS | GUELL
Pol. Ind. de Lorca, Av. 2, Parcel-la D-15 - 30817 Lorca- 968468885 - ponentser@serhs.com
PORT PARES, S.L. C/ Sant Pere, s/n - 08291 Ripollet - 935946990 - portpares@serhs.com - President: ALBERT BAGO | MONS
TRAMUNTANASER, S.L. Pol. Ind. Pi Mas Lladé- C/ Migdia, s/n -17458 Fornells de la Selva - 972476280 - tramuntanaser@serhs.com - President: JOAN GARCIA | GASCONS
Ctra. de la Bisbal a Palamés, Km. 28,8 - 17111 Vulpellac - 972642424 - tramuntanaser@serhs.com

Subarea productes peribles
ALLELAG, S.L. C/ Montblanc, 38 - 17300 Blanes - 972358090 - allelac@serhs.com - President; FERRAN POMES | ROCA

Magatzem Tarragona: Pol. Ind. Entrevies, Av. "A”, Nau 1 - 43006 Tarragona - 977556519 - allelac2@serhs.com
NAM NAM, S.L. Pol. Ind. Can Verdalet, C/C, 27-30 - 08490 Tordera - 937650552 - namnam@serhs.com - President: OSCAR BAGO | MONS

Magatzem Tarragona: Pol. Ind. Entrevies, Av. "A”, Nau 1- 43006 Tarragona - 977556565 - namnam@serhs.com

SERHS TURISME | VIATGES
JOCHIE CATALUNYA, S.L. C/ Lepant, 1 - 08397 Pineda de Mar - 937629303 - fantasy@fantasytours.net - President: RAMON BAGO | AGULLO
C/ Aribau, 99 - 101 - 08036 Barcelona - 934526120 - fantasy@fantasytours.net

SERHS TOURISM, S.A. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 937629300 - cbr@serhstourism.com - President: RAMON BAGO | AGULLO
SERHS TURISMO IBERICA, S.A.

C/ Capitulaciones, s/n, Edif. Eurocentro, Local 9, Planta 12 - 29620 Torremolinos - 952378307 / 952378308 - csl@serhstourism.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

Avda. Carlos Ill, 469 - Edificio Multicentro, Local 27 - 04720 Aguadulce (Almeria) - 950348221 - cal@serhstourism.com

Avda. Europa, Edificio Coblanca, Local 2 - 03500 Benidorm - 966830753 - cbl@serhstourism.com

Avda. Santa Eulalia, 17, Edificio Cabiro, Casa C - 07800 Eivissa - 971314611 - ibz@serhstourism.com

Pol. Ind. Son Rossinyol, C/ Gremi de Cirurgians, 42 - 07009 Palma de Mallorca - 971431929 - pmi@serhstourism.com
TURISMO Y MAR, S.A. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO
VIAJES RHODASOL, S.A.C/ Coso, 89-91, 1a. planta - 50001 Saragossa - 976391911 - reszaz@rhodasol.turimar.es - President: RAMON BAGO | AGULLO
VIATGES TROPIKAL TOURS, S.A. Placa d'Europa, s/n, Edif. Royal, 1r. pis - Apartat C. 265 - 43840 Salou - 977388552 - cdr@serhstourism.com - President: RAMON BAGO | AGULLO
VIATGES SERHS HOTELS, S.A. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 937629300 - vserhs@vserhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

Avda. S'Agar¢, 148, Local 4, Edifici Royal Marina — 17250 Platja D'Aro — 972828640 - chr@serhstourism.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

HOTEL SERHS MARIPINS, (HOTEL MARIPINS, S.L.) Passeig Maritim, 20-22 - 08380 Malgrat de Mar - 937654212 - hotel.maripins@hotels-serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO
HOTEL SERHS MONTEMAR (SAKISTES, S.L.) C/ de les Puntaires, 20 - 08397 Pineda de Mar - 937670002 - hotel.montemar@hotels-serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO
HOTEL SERHS OASIS PARK (HOTEL KENT, S.L.) C/ Montnegre, 54-64 - 08370 Calella - 937660210 - hotel.oasispark@hotels-serhs.com - President: ALBERT BAGO | MONS
HOTEL SERHS SORRA DAURADA (SORRA DAURADA, S.L.) Passeig Maritim, 6-8 - 08380 Malgrat de Mar - 937654500 - hotel.sorradaurada@hotels-serhs.com - President: MIQUEL ESPOT I VIVES
SERHS NATAL GRAND HOTEL (SERHS BRASIL E.T. LTDA.) Av. Senador Dinarte Mariz, 6045 (Via Costeira) Parque das Dunas - 59090-002 Natal - (00.55) 084.646.40.00 - info@serhsnatalgrandhotel.com
President: RAMON BAGO | AGULLO
VILAR RURAL D'ARNES (MONTNEGRESER, S.L.) Cami del Port, s/n - 43597 Ames (Tarragona) — 977.43.57.37 — infoarnes@vilarsrurals.com - President: RAMON BAGO | AGULLO
VILAR RURAL DE CARDONA (CANIGOSER, S.L.) Cami de Lourdes, s/n - 08261 Cardona - 938690044 - infocardona@vilarsrurals.com - President: MIQUEL JANE | TORRA
VILAR RURAL DE SANT HILARI SACALM (MONTSENYSER, S.L.) C/ Cami de Reixac, s/n (Variant Fontvella) - 17048 Sant Hilari Sacalm - 972872820 - infosanthilari@vilarsrurals.com -
President: JORDI BAGO | MONS
VIVAHOTEL S.D.H., S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - info@hotels-serhs.com - President: JOAQUIM FLAQUER | SANZ

BALANDRAUSER, S.L. Pol. Ind. La Cort, C/ dels Forns, 17 - 08261 Cardona - 938691290 - balandrauser@serhs.com - President: OSCAR BAGO | MONS
CUINA SERHS, S.L. Pol. Ind. Torrent d'en Puig, Parc 2 - 08358 Arenys de Munt - 93.795.11.50 - cuina@serhs.com - President: ALBERT BAGO | MONS
ARC’S CATERING. Castell Jalpi, s/n. - 08358 Arenys de Munt - 93 793 71 77 - arcs@serhs.com
EUDEC (EUROPEA DE DESENVOLUPAMENT CULINARI, S.L.) Pol. Ind. Els Garrofers, Nau 98 - 08340 Vilassar de Mar - 937540295 - eudec@serhs.com - President: ALBERT BAGO | MONS
EUROPEA DE CUINATS, S.L. Pol. Ind. Torrent d'en Puig, Parc 2 - 08358 Arenys de Munt - 937951150 - cuina@serhs.com - President: ALBERT BAGO | MONS
FLECA SERHS (TAMENFO, S.L.) Pol. Ind. Mas Roger, C/ Franklin (cruilla Edison) - 08397 Pineda de Mar - 937671920 - tamenfo@serhs.com - President: ANTONI JANER | NICOLAU
GAUDIUM SERHS, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - gaudium@serhs.com - President: ALBERT BAGO | MONS
HOTEL SERHS CAMPUS (INCASUP 2002, S.L) Vila Universitaria (Campus UAB)- 08194 Cerdanyola del Vallés- 935808353 — reserves.hotelcampus@serhs.com-President: ALBERT BAGO | MONS
SANITA SERHS SERVEIS, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - sanita@serhs.com - President: ALBERT BAGO | MONS

CELAYA (TORRANEULASER, S.L.) C/Comte Urgell, 55 baixos - 08011 Barcelona — 934519300 — celaya@serhs.com — President: ANTONI JANER | NICOLAU
CREASA, S.L. C/ Famades, 70 - 08907 L'Hospitalet de Llobregat - 932612252 - creasa@serhs.com - President: OSCAR BAGO | MONS

EQUIP TURIS, S.A. C/ Garbi, 88 - 08397 Pineda de Mar - 937629330 - equipturis@serhs.com - President: JOAN GARCIA | GASCONS

EQUIP TURIS CANARIAS, S.L. Av. Santa Cruz, 81 - 38500 Guiimar - S. C. de Tenerife - 922514660 - turiscanarias@serhs.com - President: JOAN GARCIA | GASCONS

ASSEGURIS MEDITERRANEUM C.A., S.L. C/ Garbf, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - asseguris@asseguris.com - President: JORDI VAZQUEZ | BORDILS
INVERSERHS, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: JAUME CASALS | COMAS

MEDITERRANEUM XX, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - mediterraneumxx@serhs.com - President: JORDI BLANCHART | FELIU

MIGJORNSER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - migjornser@serhs.com - President: PERE LLUIS SALA | LANZ

ONYARSER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: OSCAR BAGO | MONS

SERHS COSTA BRAVA CENTRE, S.L. Ctra. de la Bisbal a Palamés, Km. 28,8 - 17111 Vulpellac - 972642424 - costabravacentre@serhs.com - President: NARCIS COLL | FRIGOLA
VECTOR-K, S.A. C/ Famades, 70 — 08907 'Hospitalet de Llobregat — 932612252- vectork@serhs.com - President: PERE LLUIS SALA | LANZ
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ARMEIG, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO
BEGUDES, S.A. “BEGSA” Ctra. de la Bisbal a Palamés, Km. 28,8 - 17111 Vulpellac - 972642424 - begsa@serhs.com - President: JOSEP SITJAS | GUELL

BRASILCAT, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: MIQUEL ESPOT | VIVES

BROWNBOARD, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: JOSEP PUIG | LOPEZ

COSTABONASER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

DIBACASH, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

ECONOMAT SERHS, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902.010.405 - grupserhs@serhs.com - President: FERRAN POMES | ROCA

FLECA ESPIGA D'OR, S.L.C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: EUSEBI VAZQUEZ | CAMPS

FLUVIASER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: OSCAR BAGO | MONS

FRANCOLISER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: OSCAR BAGO | MONS

GASEOSAS CABALLE, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: PERE PERA | VENTURA

GREGALSER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

GRUP SERHS, S.A. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

INTERNATIONAL CATERING ZFT, S.A.R.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: JOSEP PUIG | LOPEZ
INVERSIONES HOTELERAS 2004, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: MIQUEL ESPOT | VIVES

KIMBURU, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

L'HEREU, S.L. C/ Garbj, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: M. DEL CARME CORRECHER | MARTINEZ

MONTGRISER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

PASTUIRASER, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

PROMOCIONES INMOBILIARIAS DE CALELLA, S.L.C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: OSCAR BAGO | MONS
SACALMSER, S.L. C/ Garbf, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

SEGRESER, S.L. C/ Garbf, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: OSCAR BAGO | MONS

SERHS DEVELOPMENT, S.L. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902.010.405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

SERHS NATURA HOTELS, S.A. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - serhsnatura@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

SETURBRASIL, S.A. Av. Senador Dinarte Mariz, 6045 (Via Costeira) Parque das Dunas - 59090-002 Natal - (00.55) 084.646.40.00 - info@serhsnatalgrandhotel.com - President: RAMON BAGO | AGULLO
VIVAHOTEL EBRO, S.L.C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@serhs.com - President: RAMON BAGO | AGULLO

SERHS S/COOP.C.LTDA. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - serhscoop@serhs.com
President: RAMON BAGO | AGULLO

MUTUA DEL MARESME, E.P.S. C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - mutua.maresme@serhs.com

President: VICTOR DAUSA | SERRATS

EUHT SANT POL Ctra. N-II, s/n - 08395 Sant Pol de Mar - 937600212 - mail@euht-santpol.org
PUBLINTUR, S.A. Rierany dels Frares, 5 - 08397 Pineda de Mar- 937661451 - publintur@publintur.es
Malgrat de Mar

a de Mar
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President:
Ramon Bagé i Agullo (8)

Vicepresident primer:
Jordi Bagé i Mons (7)

Vicepresident segon:
Joaquim Ribas i Escarpenter (9)

Vicepresident tercer:
Josep Janer i Visa (6)

President:

Ramon Bagé i Agullo (7)
Vicepresident:

Jordi Bagoé i Mons (6)
Secretari:

Jordi Ten i Figueras (3)
Vicesecretari:

Cristébal Villegas i Garcia (10)

Secretari:
Jordi Ten i Figueras (28)

Vicesecretari primer:
Cristobal Villegas i Garcia (4)

Vicesecretari segon:
Josep Vilella i Llirinds (30)

Vicesecretari tercer:
Ramon Serra i Agut (11)

Vocals:

Raimon Bagé i Mons (11)
Xavier Casals i Casacuberta (13)
Josep Janer i Visa (12)

Pere Pera i Ventura (1)

Joaquim Ribas i Escarpenter (2)
Pere Sala i Mas (9)

Ramon Serra i Agut (8)

Vocals:

Albert Bagé i Mons (31)
Montserrat Bagé i Mons (35)
Olga Bagd i Mons (22)

Oscar BagéiMons (14)

Raimon Bagoé i Mons (13)
Aurora Cardona i Consuegra (29)
Xavier Casals i Casacuberta (16)
Jaume Casals i Comas (12)

M. del Carme Correcher i Martinez (2)
Miquel Espot i Vives (17)

Comissioé Executiva

Josep Vilella i Llirinés (5)
Eusebi Vazquez i Ruso (4)
Directors generals:
Jordi Bagé i Mons

Antoni Borras i Dalmau
Josep Puig i Lépez
Lletrat assessor:
Manuel Vila i Castells

Joaquim Flaqueri Sanz (1)
Joan Garcia i Gascons (40)
Joan Grima i Cerezuela (25)
Antoni Janer i Nicolau (24)
Laura Janer i Nicolau (27)
Antonio Llamas i Llamas (18)
Juan Orero i Porres (3)

Pere Pera i Ventura (26)
Jaume Ponsa i Sanchez (33)
Josep Ribas i Correcher (20)
Joaquim Ribé i Comes (19)

Comité de Direccié: Ramon Bagé i Agulld, President Executiu i Conseller Delegat (5), Jordi Bagé i Mons, Vicepresident 1r, Conseller Delegat i Director
General de I’Area Corporativa, Serveis i Noves Tecnologies (4), Antoni Borras i Dalmau, Director General de I’Area d’Administracié, Control i Finances (3),
Josep Puig i Lopez, Director General de I’Area de Nous Empreniments i Estratégies de Negoci (6), Directors d’Area: Antoni Palmada i Lloveras, Director
Area de Distribucié i Logistica (9), Joan Pascual i Comas, Director Area de Turisme i Viatges (12), Josep Maria Baguda i Sereno, Director Area d’Hotels
(2), Raimon Bagé i Mons, Director Area de Produccié i Gestié Alimentaria (13), Miquel Mas i Cruafas, Director Area de Projectes i Equipaments (11)
Responsables ambit Corporatiu: Margarita Ferrer i Santamaria, Directora corporativa de Recursos Humans (1), Jaume Torrent i Busquet, Director cor-
poratiu Financer (10), Oriol Verdura i Contreras, Director corporatiu de Noves Tecnologies (8), Eudald Puig i Atanes, Director corporatiu de Marqueting

i Comunicacio (7).

Pere Lluis Sala i Lanz (21)
Pere Sala i Mas (5)

Llufs Serra i Gras (39)
José-Julian Simo i Argemi (23)
Josep Sitjas i Guell (38)
Miquel Tur i Carrasco (34)
Antonio Valcarcel i Sanchez (37)
Jordi Vazquez i Bordils (32)
Eusebi Vazquez i Camps (15)
Eusebi Vazquez i Ruso (10)
Josep Villegas i Janer (36 )

Directors generals:
Jordi Bagé i Mons
Antoni Borras i Dalmau
Josep Puig i Lopez

Lletrat assessor:
Manuel Vila i Castells

Equip de Direccio




Magnituds significatives

[activitat creixent de la nostra corporacié ens ha dut a presen-
tar unes xifres de negoci significatives que reflecteixen el posi-
cionament en el mercat del Grup SERHS i la seva importancia.

Exercici 2006

e facturacio consolidada: 405,98 ME

e Clients: 30.000

e Fquip huma (plantilla mitjana): 2.394 persones
e Accionistes: 1.322

Xifres de negoci :

e 21 milions d’embalums distribuits.

e |a contractacié de 100.000 places hoteleres, recepcié
d’1.600.000 turistes.

e 8.000.000 d’apats anuals; hem elaborat més d’1.000.000
d’unitats entre pizzes i plats cuinats, i hem subministrat
10.000.000 anuals de peces de pa, brioixeria i derivats.

Parnamirim (Brasil). Futur centre logistic.

A Vilar Rural d’Arnes (Terra Alta)
Inversions

’activitat inversora de Grup SERHS realitzada entre els anys
2001-2006 ha estat de 154,75 ME. Aquesta important desti-
nacié de recursos ha estat dirigida a reforgar la diversificacio de
tots els ambits de negoci i també el seu posicionament, havent
realitzat una inversié global per a aquest 2006 de 16,96 ME.

Durant aquest exercici 2006 s’ha posat més emfasi en les in-
versions que podem anomenar habituals o recurrents, com sén
la renovacié del parc mobil, equips informatics o millora de les
instal-lacions. Un cop efectuades grans inversions en noves ac-
tuacions, sobretot en I'area d’Hotels SERHS que van possibilitar
I’obertura del SERHS Natal Grand Hotel, situat a I'estat de Rio
Grande do Norte (Brasil), o les fetes anteriorment amb motiu de
la construccié dels Vilars Rurals de Cardona (El Bages) o el Vilar
de Sant Hilari Sacalm (La Selva), o actuacions importants com
la rehabilitacid de Castell Jalpi, en aquest periode destaca la
construccio del Vilar Rural d’Arnes (La Terra Alta) que ha entrat
en funcionament el dia 4 d’abril de 2007.

DETALL INVERSIONS 2001-2006
IMPORT
(Milers €)
13.773,00

22.042,00

37.776,00

TOTAL INVERSIO 2004-2006

% GRUP SERHS![%

Intervencio del president de Grup SERHS a la Junta General d’Accionistes.

ELS FETS MES SIGNIFICATIUS DINS D’AQUEST AMBIT CAL
CERCAR-LOS EN ACORDS PRESOS EN EL SI DE LA JUN-
TA GENERAL D’ACCIONISTES, del Consell d’administracio
i en.la Comissié Executiva. Aquestes actuacions han pro-
piciat noves inversions, han permés incrementar el capital
social i desenvolupar importants col-laboracions.

Ampliacié del capital social un 17%, fins a 57 milions
d’euros.

En la Junta General Extraordinaria d’Accionistes de Grup SERHS ce-
lebrada el 7 d’octubre de 2006 va tenir lloc I'aprovacié del balang,
tancat a 31 de juliol, que va servir com a base per tal de realitzar
els augments del capital social que es van proposar i aprovar unani-
mement pels accionistes. Aixi, fou acordat que el capital social pas-
sés dels 48,60 milions d’euros actuals a assolir la xifra de 57 milions
d’euros (prop de 10.000 milions de les antigues pessetes). El valor
nominal de les accions va passar dels 18 euros als 19 euros per accié.
Actualment, el nimero total d’accions és de 3 milions.

Dividends per valor de 2,16 milions d’euros: 0,80 euros
per accié, un 8% més que I’any 2005.

El Consell d’administracié de Grup SERHS, S.A. celebrat el 14 de
setembre de 2006, va acordar distribuir “dividends a compte” de
I’'exercici 2006 per un import total de 2.160.000 euros (més de 360
MPTA), cosa que suposa un 8% d’increment respecte I’exercici 2005.
El dividend per accié va ser de 0,80 euros. Durant aquests dos darrers
exercicis —2005 i 2006-, la corporacié ha distribuit entre els seus ac-
cionistes 4,16 milions d’euros (692 milions de les antigues pessetes).
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XXXI Nit de la SERHS

Novament el pavell6 poliesportiu de Santa Susanna (el Maresme) va aco-
lir, el dijous 26 d’abril de 2007, la XXX| Nit de la SERHS, una celebra-
cié emblematica a I’entorn d’un sopar, amb accionistes, col-laboradors i
amics de la corporacié i en el que s’hi van aplegar unes 600 persones.
En aquesta ocasio, va presidir I'acte I'Honorable Conseller d’Innovacio,
Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya, Sr. Josep Huguet,
al que acompanyaven el director general de Turisme, el Sr. Joan Carles
Vilalta, I'’Alcalde de Santa Susanna, Sr. Josep Monreal, i també els Al-
caldes de Pineda, Calella i Arenys de Munt entre d’altres personalitats
destacades de I'ambit economic i institucional, com fou el cas del presi-
dent de 'empresa ROSTOY de Murcia, Don Manuel Sanchez, el director
comercial de Grup DAMM, Sr. Xavier Vila, el president de la fundacio
FemCAT, Sr. Joaguim Boixareu, i representant el F.C. Barcelona, els Srs.
Xavier Cambra i Joan Boix, entre d’altres autoritats.

Guardons i distincions SERHS

Després de la intervencié del president de Grup SERHS, Sr. Ramon
Bago, que va glossar la marxa de I'entitat, va tenir lloc, com és tradicio-
nal en aquesta celebracio, I'acte de lliurament dels Premis SERHS que,
enguany, van presentar una novetat com fou el cas del guardé especial
a la “Trajectoria i compromis amb SERHS”, que va recaure en el Grup
DAMM, distincié que va recollir el Sr. Xavier Vila (Foto 1), director co-
mercial d’aquesta corporacio. La distincié anomenada “Reconeixement
especial” fou per al membre del Consell d’administracio, i fins fa poc
membre actiu de Mediterraneum XX, el Sr. Joaguim Ribé (Foto 2). El
premi al “Directiu de I'any” fou per a la Sra. Nuria Soler (Foto 3), directora
de Fleca SERHS, i va resultar elegit com a “Treballador distingit” el Sr.
José Saavedra (Foto 4), responsable de magatzem de SERHS Distribu-
ci6 (TRAMUNTANASER), de Girona.

Cal senyalar que fou novedosa la introduccié de cada guardd ja que
comportava la projeccié d’un petit video relatiu als merits de la persona
o I'empresa distingida.

XXXI Nit de la SERHS

Com és habitual, el sopar fou elaborat amb gran detall i qualitat per
ARC'’S Catering, empresa adscrita a SERHS Alimentacio, i fou servit acu-
radament pels alumnes de I'Escola Universitaria d’Hostaleria i Turisme de
Sant Pol de Mar, centre adscrit a al Universitat de Girona i vinculat a Grup
SERHS. L'acte va finalitzar, com és tradicional, amb la interpretacio de
I’himne de “La SERHS".

Organitzacié del 10é. congrés de Natalie Tours a
Barcelona

Grup SERHS, juntament amb el seu operador turistic partner rus Natalie
Tours, amb qui fa més de quinze anys que col-labora, van organitzar del 4
al 9 de marg de 2007, el seu 10e. Congrés que, en aquesta ocasio, es va
celebrar a Barcelona, a I'Hotel Juan Carlos |. Cal esmentar que la seva or-
ganitzacié fou motiu de participacié tant d’empreses com d’institucions.
En aquest sentit cal destacar la col-laboracié d’organismes com TURES-
PANA; la Direccié General de Turisme de la Generalitat; Barcelona Tu-
risme; ExpoZaragoza 2008 i la participacié d’empreses com Barcelona
Centre Médic; les Bodegues Torres; el Grup Husa; les cadenes Golden
Hotels i Sol Melia, entre d’altres.

Aixi, un total de 230 agents de viatge de la Federacié Russa que van ob-
tenir aquest darrer any el millor target de vendes al seu pais, van poder
coneixer de prop la realitat del nostre pais, gracies a un ampli programa
d’activitats i visites de caire cultural i ludic i a la celebracié d’un dinamic
workshop de productes i destinacions en el que hi van participar més
de 50 empreses. El congrés va finalitzar amb un sopar de gala ofert per
“Turisme de Catalunya” a la Llotja del Mar de Barcelona, que fou presidit
pel director general de Turisme de la Generalitat, Sr. Joan Carles Vilalta.
La creixent importancia del turisme rus ha estat una constant en els da-
rrers anys i presenta unes previsions de creixement molt destacades.
SERHS TOURISM, juntament amb Natalie Tours, és I'operador que mou
meés turistes russos a I'Estat espanyol, concretament el 65% del total. La
facturacié d’aquests dins Grup SERHS ha passat de 42 ME I'any 2005
a 58 ME I'any 2006. Es de remarcar que la mitjana d’estada del turista

Fira Mostra EXPOSERHS 2007 a les instal-lacions del Camp Nou del F.C. Barcelona.

Inauguracio de

rus és de 13 dies i, al mateix temps, que el 70% amb els que tracta
SERHS Turisme, fan la seva estada a Catalunya. Per aquest motiu s’ha
trobat adient realitzar el congrés a Catalunya per donar-nos a coneixer
encara millor en aquest gran pais que compta amb un enorme potencial
emissor. Durant els 15 anys de relacié, SERHS ha gestionat la recepcio
de més d’1.126.000 turistes russos.

EXPOSERHS 2007 a les instal-lacions del Futbol
Club Barcelona

Els dies 14 i 15 de marg es va celebrar a les instal-lacions del Camp Nou
del F.C. Barcelona la Fira Mostra EXPOSERHS 2007, un entorn emble-
matic i ideal que va registrar una participacio record de 5.627 professio-
nals acreditats que s’hi van acostar per congixer les principals novetats
del sector per a aquesta temporada. Cent expositors de tots els ambits
d’activitat relacionats amb les arees operatives del Grup van ser-hi pre-
sents, ocupant prop de 6.000 m2 d’exposicio.

El director general de Turisme de la Generalitat de Catalunya, el Sr. Joan
Carles Vilalta, acompanyat pel Sr. Xavier Cambra, secretari i portaveu de
la Junta directiva del F.C. Barcelona, juntament amb el Sr. Ramon Bago,
president de Grup SERHS, van realitzar la inauguracio oficial d’aquesta
9a. edicié d’Exposerhs. Destacades autoritats del mén empresarial i ins-
titucional, com el director general de Grup DAMM, el Sr. Enric Crous o €l
Sr. Jesus Mora, fundador i president del Sal6 HOSTELCO, i alts respon-
sables del F.C. Barcelona, com la Sra. Anna Xicoy, directora general del
Club, també hi van ser presents.

Exposerhs és avui una fira consolidada en continua evolucio i creixe-
ment. Aquesta darrera edicié ha contribuit de manera decisiva a po-
sicionar-la com un certamen de referéncia en el sector. S’hi van poder
trobar empreses liders en diferents ambits dins del sector de I'hostaleria,
I'alimentacio i les col-lectivitats: begudes, alimentacio, neteja, congelats i
refrigerats, maquinaria, catering, informatica, assegurances, pa i brioxe-
ria, rebosteria, sanitat, construccid, formacié i promocié turistica, entre
d’altres. D’una forma dinamica, amb un format de fira-mostra, s’han
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pogut veure demostracions com la que va efectuar el GRUP DAMM, per
aprendre in situ “com s’ha de servir correctament una cervesa”, fet que va
teniruna gran acollida. Prestigioses marques com AXA-Winterthur, Nes-
tlé, Coca-Cola,.Frida, Gallina Blanca, Vileda, Alemany, Rational, Siemens,
Asepeyo, DKV assegurances, Mapfre, Hotel Bar, Comercial Electrica, entre
d’altres, hi van ser presents.

Ala Sala Avantliotja lateral, que normalment utilitzen els membres del CLU-
BEMPRESA, i connectada amb la fira-mostra, hi va tenir lloc la tradicional
presentacié del dossier de producte, un document de gesti¢ importantis-
sim per als clients de SERHS.

La convocatoria d’Exposerhs en aquesta ocasio va ser objecte d’'una im-
portant difusié a nivell de mitjans, fruit de I'acord obtingut amb el Grup
DAMM. Aquest fet va possibilitar la insercié de publicitat en els diaris de
més tirada com La Vanguardia, El Periodico de Catalunya i el diari AVUI, i
també I'emissié de falques publicitaries a Catalunya Radio. També va resul-
tar efectivai molt rellevant la important accié de publicitat mobil que es va
endegar a la part posterior dels 145 camions de SERHS Distribucié amb la
insercié de la imatge de la fira amb el recolzament implicit de Grup DAMM,
col-laborador del F.C. Barcelona.
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Ramon Bagé, homenatjat. amb la medalla d’honor
d’argent de la Cambra de Comerg de Barcelona

El 6 de febrer va tenir lloc un dinar col-loqui al Castell Jalpf dins
del marc dels tradicionals “Dinars Cambra al Maresme”, un forum
al que hi van assistir més d’un centenar de persones. En aques-
ta ocasio, es va poder escoltar la conferencia “La comunicacio
per bé o per mal” que va impartir el director general de Gesti¢ i
Operacions de Tiempo BBDO, Sr. Ferran Ramon-Cortés. El nou
president de la Delegacié de la Cambra al Maresme, I'advocat
mataroni, Sr. Jordi Ferrer, va aprofitar la seva intervencio per es-
mentar el seu compromis de treballar per als sectors economics
de la comarca ,i tot seguit, va ressaltar el pensament economic
del seu antecessor, Ramon Bago, i també la seva dinamica i pa-
per de motor com a exemple d’esperit empresarial.

A continuacid, el president de la Cambra de Comer¢ de Barce-
lona, el Sr. Miquel Valls, va glossar la trajectoria del president de
Grup SERHS al llarg dels diferents estadis de la seva vida empre-
sarial i d’aportacio en els camps de I'activitat publica, al que va
agrair i reconeixer la seva valentia i esperit emprenedor. També
Miquel Valls va voler agrair a Ramon Bago la seva tasca al llarg
de vuit anys al front de la delegacio de la Cambra al Maresme
per acabar distingint la seva trajectoria amb la medalla d’honor
d’argent de la Cambra. Ramon Bagd va agrair aquest guardo,
sobretot adrecant-se a aquells empresaris que ell va qualificar de
“gent potent” i que en el seu moment el van acompanyar a ende-
gar i dinamitzar la delegacié de la Cambra al Maresme, donant-li
el seu suport i també la seva amistat. De manera especial va
agrair, també, la dedicacio, entusiasme i empenta del president
de la Cambra, Miquel Valls, de qui va dir que amb la seva tra-
jectoria, quan s’escriguin els annals de la historia de la Cambra,
sera necessari esmentar que hi ha hagut un abans i un després.

1
| M 'economia
| Ifempresa

“Dossier Economic de Catalunya” distingeix Ramon
Bago amb el premi a la “Trajectoria professional”

Dins del marc de la “IX Nit de I’'Economia i 'Empresa”, celebra-
ci6é promoguda per la 1a. publicacié economica de Catalunya
“Dossier Economic”, el cofundador i president de Grup SERHS,
Ramon Bago, fou homenatjat amb el premi a la “Trajectoria pro-
fessional”. Aquest acte, que va tenir lloc el 29 de novembre de
2006 a I'Hotel Arts de Barcelona, va aplegar un miler de convi-
dats i fou presidit pel Conseller d’Economia i Finances, Sr. An-
toni Castells, a qui acompanyava el seu homoleg, el Conseller
d’Innovacio, Universitats i Empresa, Sr. Josep Huguet. Destaca-
des personalitats del mén economic i empresarial del nostre pais
també hi foren presents, juntament amb empresaris, institucions
i agents socials de I'entorn econdomic i financer catala, atesa la
importancia de la celebracid, que s’ha consolidat com una tro-
bada obligada.

El president de SERHS va tenir un parlament d’agraiment en el
que va parlar de la marxa del Grup SERHS. Cal destacar que, al
rebre aquest guardd, Ramon Bagd va dir: “Avui sento una gran
satisfaccio, a nivell personal, perque no solament veig premiada
la meva dedicacié sind el nostre model d’organitzacié que es
basa en el treball en equip”.

Visita a la Bodega “Masies d’Aviny6” (Bages).

Visita al complex de Sant Benet de Bages

Els membres del Consell d’administracié de Grup SERHS van tenir oca-
si6 de desplacar-se a les terres del Bages on van poder visitar la Bodega
Masies d’Avinyd, amb les quals la nostra corporacié manté de sempre una
magnifica relacié comercial. Alla va actuar d’amfitrio el seu president, Valenti
Roqueta i Guillamet. Els membres del consell van poder escoltar atentament
la rica historia d’aquesta familia que, al llarg de quatre generacions, han
tingut com a objectiu comu la dedicacié exclusiva a les tasques vinicoles,
tant en el camp agricola com en el comercial. En aquest sentit, cal destacar
la constancia demostrada en tots ells de romandre fidels a aquestes arrels
vinicoles a través dels anys, salvant contratemps, competencies i reformes.
A la tarda, i de manera especial, es va poder visitar el complex de Sant Be-
net de Bages, immers en una profunda transformacié i on hi tenen lloc unes
grans obres de rehabilitacié del monestir. De la ma de Caixa Manresa, que
va adquirir el monestir de Sant Benet I'any 2000, es treballa per tal que Sant
Benet sigui un complex turistic, de cultura i lleure que preveu obrir les seves
portes I'any 2007. El monestir de Sant Benet de Bages és un dels conjunts
monastics més interessants del pais, amb elements que van des de I'eépoca
fundacional al segle X fins I'epoca barroca.

Visita al CosmoCaixa, a ’empresa DAMM i al F.C. Barcelona

Una nova activitat Iudica ha permés que els membres del Consell
d’administracié de Grup SERHS coneguessin de prop la magna i espec-
tacular realitat del CosmoCAIXA. A més, van poder visitar I'exposicid pro-
moguda per la marca cervesera DAMM anomenada “130 anys originals”,
on han sabut presentar, de manera rellevant, la publicitat d’'una cervesa i la
historia d’un pais.

Ja fa molts anys que les activitats cientifiques de la Fundacié “la Caixa”
incorporen el vessant social. El nostre pais té un deéficit acumulat de cultura
cientifica que dificulta als ciutadans tenir una opini¢ sobre alguns grans te-
mes relacionats amb la tecnologia, els avencos cientifics o I'exploracié de
I'univers. Des de CosmoCaixa es fa una feina molt important per tal de difon-
dre els conceptes basics de la ciencia, mitjangant uns tipus d’exposicions,

pioneres al nostre pais, que combinen la divulgacié amb la imaginacio i la
creacio, i que resulten molt suggeridores per al public. CosmoCaixa és tam-
bé unatribuna oberta a la comunitat cientifica, als estudiants i, en general,
a totes les persones que s’interessen per la ciéncia, i aquesta visita ens va
proporcionar estimuls i-emocions en favor de la ciencia. En aquest sentit, val
la pena descobrir dos temes que, per la seva espectacularitat, son dignes de
coneixer: el bosc inundat i el mur ecologic.

Atesa la proximitat de la celebracié de la Fira EXPOSERHS a les instal-lacions
del Camp Nou del F.C. Barcelona, els membres del Consell van voler trepitjar
la ubicacié d’aquest tradicional certamen, i coneixer els diferents treballs
d’adequacié practicats en els diferents punts de venda que gestiona I‘Area
de SERHS Alimentacio.

A I'antiga planta de fabricacié de DAMM del carrer de Rossell6 i acompanyat
d’alts directius, el director general del Grup DAMM, el Sr. Enric Crous, ens va
donar la més sincera benvinguda, aixo si, amb una copa de cervesa a la ma.
A continuacié, ens fou ofert un apat, exemple de la bona relacio i sinergies
que fluctuen entre les dues corporacions, que podriem denominar “dinar
de germanor”. Un dinar que va permetre aflorar tota mena de comentaris i
anécdotes viscudes a I'entorn d’aquesta gran marca i el Grup SERHS.

En acabar, vam tenir ocasio de visionar I'exposicié anomenada “130 anys
originals”, la qual ens va endinsar al llarg perible que compren el naixement
d’una estrella - I'any 1876 - fins arribar a la realitat de la marca, avui — una
estrella amb llum propia arreu del mon.

Y
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Acte inaugural: d’esquerra a dreta: el Sr. Raimon Martinez Fraile, secretari general de Turisme, el Sr. Ramon Bago, president del Salé Internacional del Turisme a Catalunya (SITC), el Dr. Carlos Losada Marrodan, director general

de la Fundacio d’Esade i el Dr. Josep-Francesc Valls.

Grup SERHS manté relacions amb un ampli ventall
d’organismes publics i privats, entitats i institucions, amb
la ferma voluntat d’estar presents i implicats en el conjunt
del teixit empresarial del nostre pais. Entre d’altres, cal es-
mentar la preséncia a la delegacié al Maresme de la Cam-
bra Oficial de Comercg, Industria i Navegacié de Barcelona,
la participacié a Fira de Barcelona, on Ramon Bagé osten-
ta la presidéencia del Salé Internacional del Turisme a Ca-
talunya, al Foment del Treball, i també a MAPFRE. El Grup
SERHS també ha participat en la creacié de I’Associacio
d’Empreses de Distribucié i Logistica de Begudes i Alimen-
tacié de Catalunya (ADISCAT), la primera de ’Estat espan-
yol en aquest ambit i, recentment, com a fundadors de la
seva homologa al Pais Valencia (ADISLEV). Darrerament el
Consell d’administracié de Grup SERHS va aprovar formar
part de FemCAT, i esta representat, en el seu gabinet de
patrons, pel conseller delegat i vicepresident primer, Sr.
Jordi Bagé i Mons.

Prospecci6 a Finlandia i 1r. forum “Sortim al mén”

Grup SERHS, com a membre actiu de FemCat, va tenir ocasio de partici-
par en un interessant viatge de prospeccio a Finlandia, per tal de coneixer
de primera ma alldo que hom anomena el “miracle finlandes”. Cal recordar
que a principis dels anys 90, la rapida desintegracio de la URSS va con-
duir Finlandia a una profunda crisi en poc temps, ja que de la nit al dia
van perdre el seu mercat per excel-lencia, fet que va generar el tancament
de moltes empreses i, per tant, els va conduir a uns nivells de situacio
economica als que no hi estaven acostumats.

Aixd els va esperonar a engegar tot un pla d’actuacié que va passar per
assolir compromisos amb el pais, a treballar a prop del sistema educatiu
i la formacio, i a desplegar una politica d’inversions en recerca i desenvo-
lupament molt importants. Fruit de tot aixo és I'actual situacio i posiciona-
ment de lideratge que, en determinats sectors, ostenta Finlandia i que ha
fet que tingui una capacitat examplaritzadora per a Catalunya.

Dins d’aquesta linia va tenir lloc, el dia 26 de mar¢ de 2007, el 1r. forum
“Sortim al mén” al World Trade Center de Barcelona, promogut per Fe-
mCAT, associacié que compta amb SERHS com a membre actiu. A la
sessio hivan participar prop de 300 empresaris i alts executius de les em-
preses catalanes més destacades. Aquest esdeveniment, que va gaudir
de I'esponsoritzacié de la Caixa de Catalunya i el suport de Grup SERHS,
va estar organitzat per empresaris i dirigit a empresaris i alts executius
amb capacitat d'incidir en les decisions d’internacionalitzacié empresa-
rial, com recordava el president de FemCAT, Sr. Joaquim Boixareu. El
dinar ofert als participants va tenir lloc al World Trade Center i fou realitzat
per ARC’S Catering, 'empresa de banquets adscrita a I'’Area de SERHS
Alimentacio.

La trobada va servir per celebrar un debat d’alt nivell en el que hi van
participar un ventall de prestigiosos ponents i moderadors, com el Pre-
sident de la Generalitat de Catalunya (1980-2003) Sr. Jordi Pujol, el Ge-
neral Colin L. Powell, EUA (Ret.) que fou Secretari d’Estat dels Estats
Units d’America (2001-2005), el president i conseller delegat del Grup
FORBES, Sr. Steve Forbes, el Sr. Mikko Kosonen, vicepresident senior

En primer terme i d’esquerra a dreta: el Sr. Joaquim Boixareu, president de Femcat; el M. Hble. Sr. Jordi Pujol, president de la Generalitat de Catalunya (1980-2003); el Sr. Jordi Bagd, conseller delegat de Grup Serhs i el General

Colin L. Powell, secretari d’Estat dels EEUU (2001-2005).

d’Estrategia de Nokia, el Sr. Andreu Mas-Colell, catedratic d’economia
de la Universitat Pompeu Fabra i catedratic d’economia a Harvard, la
periodista Monica Terribas, entre d’altres. Van teixir una gran complicitat
amb un auditori, exponent de la vitalitat de les empreses catalanes i de
la capacitat professional i de lideratge dels seus executius, molts d’ells al
front de multinacionals.

Assemblea de PADISCAT

’Associacié d’Empreses de Distribucié i Logistica de Begudes i Ali-
mentacié de Catalunya, (ADISCAT) entitat que aglutina 113 empreses
de distribucié amb una facturacié de 725 milions d’euros I'any 2006, un
9,50% més que I'any anterior, i aplega 3.600 treballadors directes que
representen el 80 % de la distribuci¢ catalana, va celebrar la seva segona
assemblea a I'Hotel SERHS Campus de Bellaterra.

La celebracié d’aquesta segona trobada va comptar amb una notoria
assistencia de 180 persones i amb la preséncia de convidats destacats
com el director general de Turisme de la Generalitat, el Sr. Joan Carles
Vilalta, i el vicepresident de Foment del Treball, el Sr. Joaquim Gay de
Montella, a més de representants de les associacions AEDIS, Associacié
de Guipuscoa, ADISLEV (Associacié de la Comunitat Valenciana) i de
I’Associaci¢ de Navarra.

A I'acte, que hi va assistir el Consell Executiu, encapgalat pel president
d’ADISCAT, el Sr. Josep Darnés, els dos vicepresidents, el Sr. Antoni Pal-
mada (director d’area de SERHS Distribucio i Logistica de Grup SERHS)
i el Sr. Jordi Pujol, i el president de Grup SERHS, Sr. Ramon Bago, i tam-
bé els vocals, Sr. Jordi Mallorca, Sr. Josep Isanta, Sr. Eudald Busquets,
acompanyats dels Srs. Carles Pujol, Joan Vivo, Josep Roig i Francesc
Ravionet, el secretari general, Sr. Lopez de Lerma, i el director executiu,
Sr. José Manuel Fernandez Echevarria.

El lema d’aquesta segona assemblea va ser “La decisié pel canvi’, ja
que segons I'organitzacio, “cal actitud i compromis de tots els empre-
saris per beneficiar al sector en conjunt”. Es van tractar temes com la
implantacié de les noves tecnologies mitjancant la radiofreqiéncia i es

van fer propostes per tal de minimitzar les despeses actuals de la gestio del
credit i el cobrament als clients com una de les principals preocupacions
de ladistribucio.

Actualment, ADISCAT ja representa 60.000 punts d’entrega, comercialit-
zaci6 i la distribucio de 100 milions de caixes I'any, amb un parc mobil de
2.700 vehicles. Unes magnituds que avalen aquesta organitzacio, fet que
atorga a ADISCAT la maxima credibilitat i titularitat per representar aquest
sector davant qualsevol administracio, institucié o interlocutor.

Viatge de prospeccio a Finlandia.




SERHS Natal Grand Hotel

Qualificat des de la seva inauguracié, I'1.de novembre de 2005, com “la
joia de la corona” de Grup SERHS, el que és el primer hotel de la nostra
corporacio a I'estranger, s’alga a Natal, capital de I'estat de Rio Grande
do Norte (Brasil), aquest establiment de categoria 5 estrelles —segons
estandards europeus-. La seva capacitat propera a les 1.000 places,
gracies a la diversitat de tipus d’habitacions, un total de 396, juntament
amb la seva bona ubicacié a primera linia de mar, en plena Via Costeira,
davant del Parque das Dunas, i al bell mig de les paradisiaques platges
d’Areia Preta i Ponta Negra, el converteixen en un hotel emblematic.

No en va ha estat premiat com “O MELHOR RESORT DE PRAIA” de
Brasil, per la prestigiosa guia de viatge “Quatro Rodas”, un simil de
I'acreditada Guia Michelin europea, i que compta amb una trajectoria
de 42 anys com a guia de referencia del pais i amb un tiratge de més
240.000 exemplars. El lliurament d’aquest guardé es va oficiar el dia 9
d’octubre de 2006, en el transcurs de la “Noite das Estrelas”, coincidint
amb la festa de celebracié del 20&. aniversari d’aquesta editorial, que va
tenir lloc al Tom Brasil Nagbes Unidas de Sao Paulo, on fou presentada
la “Nova Guia Brasil 2007” i la “Guia de restaurants amb estrelles del
Brasil”, que destaca també un dels restaurants de I'hotel, el “Tapiro Grill”,
especialitzat en carn. Aquest guardé i acreditacié han vingut a reconeixer
I'entusiasme esmergat per tot I'equip huma i de professionals d’aquest
establiment hoteler, format per 400 persones, que han sabut transmetre
una atencié personalitzada amb un gran accent en I'hospitalitat.

Per altra part, la revista d’informacié turistica “Brasil Travel News”, amb el
suport de I’Associacio Brasilera d’Agéencies de Viatge (ABAV), van atorgar
durant el mes d’abril de 2007 al SERHS Natal Grand Hotel, un dels pre-
mis “10 Mas del Turismo” en la categoria de “Millor hotel resort de platja”.
Aquesta publicacié d’aparici® mensual gaudeix d’un tiratge de 55.000
exemplars i compta amb 20 anys d’implantacié al Brasil.

Cal destacar que I'Hotel disposa d’una variada oferta de sales de reunio-
ns amb una ambientacio versatil i serveis especialitzats. En total hi ha 10
sales que possibiliten diferents utilitzacions en funcié de les necessitats.
Aixd permet disposar des d’un auditori per a 500 persones, o per a un
maxim de 600 persones, si aquest és per a cocktails, o bé per a 290, si
es tracta d’'un banquet. L’hotel disposa també d’una sala per a exposi-
cions de 486 m2.

Es significativa la cada vegada major activitat politica, cultural i social
desplegada per les institucions de I'estat de Rio Grande do Norte i de la
seva capital, Natal, al SERHS NATAL Grand Hotel, on també hi tenen lloc
reunions d’alt nivell, fet que fa que tinguem com a hostes la majoria dels
governadors i ministres del Brasil: Aquesta eleccié també I'han fet corpo-
racions empresarials com el Banc del Nordeste do Brasil, que hi celebra-
ra la seva convencié anual, o el cas de multinacionals automobilistiques,
com FIAT, que hi van presentar la gamma de nous models per a I’America
del Sud o, recentment, la reunié de caps de les forces aeries dels pai-
sos del continent america (Conjefamer), o la XXII Trobada Internacional
d’Audiologia, on hi han participat 700 professionals d’aquest sector.
Aquest exercici s’ha viscut intensament a I'hotel pel que fa a visites de
personalitats VIP allotiades com és el cas dels dos futbolistes, veritables
cracks campions del mén amb la “canarinha”, la seleccié de Brasil, com
s6n Edmilson del Futbol Club Barcelona i Ronaldo, ara al Mila Club de
Futbol que, sens dubte, van donar notorietat a I'establiment degut a la
gran repercussié mediatica que aporten.

La bona imatge desplegada pel SERHS Natal Grand Hotel ha fet que
sovint les autoritats de I'estat s’avinguin a consensuar les politiques de
promocio turistica a I'hora de projectar aquesta destinacié en el mercat
internacional. Per altra part, cal esmentar que el SERHS NATAL Grand
Hotel fou la base d’operacions del programa de viatges i aventura, “Km
33", de TV3, Televisid de Catalunya, que va presentar un capitol dedicat
al Brasil, de 30 minuts de durada, emeés el setembre de 2006 i que es
torna a reposar al maig de 2007, en el que el protagonista del reportatge
travessa 800 Km de platja en buggi des de Natal, i el sorpren el retol si-
tuat al hall de I'hotel, “Som i serem”; com es menciona en el fim: “Un clar
missatge que I'establiment havia estat promogut per un grup empresarial
catala”.

Festa commemorativa dels “500 dies” del SERHS NATAL
Gran Hotel

El passat 15 de maig 2007, amb motiu dels 500 dies de I'obertura del
nostre hotel a Brasil, el Serhs Natal Grans Hotel, es va celebrar una festa
amb la finalitat d’agrair a la poblacié de Rio Grande do Norte la gran
acollida que ens han dispensat des de I'inici del projecte de I'hotel, i ob-
sequiar algunes personalitats destacades de I'estat, amb la Serhs Natal
Gold Card.

Inauguracio de la planta de fabricacio de sucs a Tanger (Marroc). D’esquerra a dreta: el Sr. Abdelkarim Rahal Essoumi, el nostre
Serhs; el Sr. Salah Eddine Mazouar, ministre d’industria i comerc del Marroc; i el Sr.M. Luis Planas Puchadas, ambaixador espanyol d’aquell pais.

Aquesta targeta ofereix als seus titulars una série d’avantatges en I'us
de les instal-lacions de I'hotel, com a reflex de la gran determinacié que
tenim d’oferir el nostre establiment a tota la poblacié de Natal i de I'estat
de Rio Grande do Norte, perqué gaudeixin dels excel-lents serveis tant
com a clients individuals com amb les seves propies empreses.

A I'acte hi varen assistir prop de 200 personalitats de la zona, entre les
que cal destacar la Governadora de I'estat de Rio Grande do Norte,
I'Excm. Sra. Wilma de Faria, i el secretari d’Estat de Turisme, el Sr. Fer-
nando Fernandez, a més d’una gran representacié del sector empresa-
rial del nord-est del Brasil.

Parnamirim, ampliacioé estratégica

Ja fa tres anys que Grup SERHS va adquirir a la poblacié de Parnamirim
(Rio Grande Do Norte), a pocs quilometres de Natal, en un important eix
viari de comunicacions, un terreny de 110.000 m2 amb unes instal-lacions
de 30.000 m2, per un valor de 2 milions d’euros. La intencié és posar en
marxa un gran centre d’operacions que permeti desplegar tot el know
how del Grup, un cop ja ha entrat en funcionament I'hotel de Natal.

El novembre de 2006 i, a continuacié de la finca esmentada, la nostra
corporacié va comprar un terreny de 180.000 m2, per 1 milié d’euros.
Aguesta nova inversio realitzada permetra ampliar la superficie fins prop
de 300.000 m2, facilitant el correcte desplegament d’aquesta nova ac-
tivitat adregada a oferir un servei integral en el camp de la distribucié de
productes i la prestacié de serveis adrecgats als professionals del sector
de I'hostaleria, la restauracio i les col-lectivitats de la zona.

ROSTOY-SERHS MARROC

Grup SERHS, juntament amb I'empresa ROSTOY de Murcia, empresa
familiar fundada I'any 1958 i lider en el sector, dedicada a la fabricacio i
comercialitzacié de sucs de fruita, han creat una entitat mercantil amb la
denominacio de “ROSTOY MARROC”. Aquesta societat és I'encarregada
de desenvolupar 'activitat de la fabrica, inaugurada el 12 de setembre de
2006, sota la presidéncia del Ministre d’Industria i Comerc del Marrroc.
Aguesta instal-lacié es troba ubicada en un lloc estrategic, a la zona in-
dustrial “El Majd” de la ciutat de Tanger, i situada prop de la carretera de
Tetuan, del port i de I'autopista Tanger-Rabat-Casablanca-Marraqueix.

Disposa de 1.800 m2 coberts, 900 m2 no coberts, planta baixa i altell
d’oficines. La inversio6 total ha estat de 1.500.000 euros.

La planta de fabricacié opera en dues linies de treball, I'empaquetat
amb bric, amb._una capacitat de produccié anual de 8 milions de litres, i
'embotellament en-vidre, amb 10 milions de litres. Actualment hi treballen
16 persones, xifra que s’espera que arribi a 30 persones durant I'any 2007.
Els principals mercats sén basicament Marroc, Magrib i d’altres paisos
arabs, i també I'’Africa de I'oest (zona francofona). El productes que pro-
cessa son sucs i nectars de fruita (préssec, taronja, pinya, mango, platan,
tomaquet, albercoc, poma, pera i coctel).

A partir de la posada en marxa de la planta i dels diferents acords subscrits
de distribucio, I'objectiu per a I'any 2007 és comengar I'exportacié de pro-
ducte, especialment en el mercat africa, i obtenir una preséncia important
en el mercat marroqui de distribucié moderna.

EXPRESS VOYAGES

Marroc és un pais que en els darrers anys ha experimentant un fort creixe-
ment turistic, sobretot basat en el turisme europeu, degut a I'increment
constant de places hoteleres i de la recent implantacio del principals opera-
dors aeris de linies de low cost, per tant, amb la previsié que en els propers
anys aquest creixement segueixi sent molt important.

El projecte de Grup Serhs a Marroc esta liderat per la nostra agencia ma-
rroquina Express Voyages, que tindra tot el suport operacional i tecnologic
de I'’Area de Turisme.

El gran atractiu turistic de Marroc fa que el nostre lideratge en turisme
vacacional en molts mercats europeus i la potent plataforma tecnologica
de la que avui disposem, ens col-loqui en una situacié privilegiada per tal
que Express Voyages, en poc temps, es converteixi en una agéencia de
referencia en aquell pais, ja que podrem utilitzar el nostre know how en el
sector, la nostra xarxa de clients, i fer-ho amb un alt nivell d’eficacia i inno-
vacio gracies a les eines més avancades de les que avui disposem, i que
han estat implementades i adaptades per aprofitar tot el seu potencial al
Marroc, tant des d’un punt de vista de venda de producte europeu en
aquell mercat, com des de I'Optica de venda de producte marroqui als mer-
cats europeus.
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Distribucié de Begudes, Alimentaci6 i Productes de Neteja:
Barcelonesa de Begudes, S.L.; Cob a, S.L.; Coratama, S.L.; Dibama, S.A.
Dimarser,S livasa, S.L.; Facilcar, S.L.; Ponentser, S.L.;

Port Parés S.L.; Tramuntanaser, S.L.

Central de Compres: Cediserhs, S.L.

Distribucié de fruita i verdura: Allelac, S.L.

ongelats, refrigerats i aliments frescos: Nam Nam, S.L.

SERHS DISTRIBUCIO

DISTRIBUCIO DE BEGUDES, ALIMENTACIO | PRODUCTES DE NETEJA.

Durant aquest exercici s’ha produit un significatiu augment del 9,73 % en les vendes
totals de I'area de SERHS DISTRIBUCIO. Pel que fa al producte centralitzat (pro-
ducte CEDI), es pot considerar positiu I'any 2006, ja que el creixement global de les
vendes ha estat d’'un 12,43%, amb els majors augments concentrats en productes
d’alimentacié i neteja. S’han dedicat molts esforgos i recursos a potenciar les vendes
de productes CEDI amb campanyes especifiques de marqueting, amb descomptes,
promocions i regals. També cal senyalar I'edicié de catalegs exclusius de producte,
com ha estat el cas dels anomenats CEDI, del café BONKA (NESTLE), i dels vins
i caves CODORNIU. Per a I'any 2007 esta prevista la realitzacié d’'un nou cataleg
de productes de neteja. En relacié al sector del café, les vendes han augmentat un
22,54%. S’ha fet una important inversio en cafeteres i s’ha produit un increment molt
significatiu en el nombre de clients. Disposem d’un equip comercial especialitzat molt
implicat en el projecte i amb un elevat nivell de professionalitzacié i coneixement del
producte. Lequip comercial de tota I'area esta format per 171 professionals.
S’ha continuat amb la politica de potenciar al maxim les vendes dels productes de
marca propia com la llet Itelat, gasosa Joia, vi Vega Barzan o la gamma de neteja
Econet, entre d’altres. La facturacié d’aquesta linia de productes ha augmentat en
un 23,46% en relacio amb I'any passat. Cal destacar la consolidacio de la llet, ja sigui
tant en els formats de llet més convencional, com en I'UHT. Les vendes de productes
de marca propia han funcionat bé en totes les families, amb una especial incidencia
en els olis -“Or Groc”- que, amb la incorporacié de la nova gamma d’olis d’oliva, els
increments de vendes s’han situat per sobre del 48%. S’ha tancat I'any 2006 amb
254 referéncies de marca propia. Durant I'any 2007 es preveu renovar la imatge de
diversos productes de la nostra marca.
SERHS DISTRIBUCIO disposa d’un equip huma format per 710 persones de plantilla
mitjana, que arriben a les 800 en.temporadaraliasCompta amb un equip de direccid
jove, motivat i molti emocio interna, un
aspectep a. Actualment, es dona servei a 25.000 dels quals
el a seva tipologia respon al sector de I'hostaleria tradicional; dir,
ants, cafeteries, bars, discoteques, entre d’altres. Laltre grup de gran impo
ancia per a agquesta area el formen els establiments hotelers, ja siguin vacacionals
en zones de costa o d'interior, tant a Catalunya, com al Pais Valencia i a Murcia. Les
instal-lacions de SERHS Distribucié vénen conformades per 13 magatzems amb una
superficie global de 165.000 m2 i el seu parc mobil supera els 600 vehicles.
Durant I'any 2006, s’ha implantat un nou sistema de recomptes de magatzem amb
terminals lectors de codis de barres. D’aquesta forma el procés es realitza de forma
més rapida i segura, reduint els errors en el moment de comptar fisicament el ma-
gatzem i, sobretot, al traspassar les dades al sistema informatic, procés que ara es
realitza de forma automatica. Per a I'any 2007, esta previst aprofitar les mateixes ma-
quines lectores per poder revisar i confirmar les entrades de producte al magatzem.
Com a fet important, aquest any Grup SERHS ha adquirit el magatzem que PO-
NENTSER, S.L. tenia en lloguer a la poblacié de I’Albujon (Cartagena), amb un te-
rreny de 10.000 m2 que permetra afrontar futurs creixements en la zona. Actualment,
en aquesta finca es disposa.d’una nau de 1.100 m2, amb uns altres 1.000 m2 més
de pati.
Durant el mes d’octubre de 2006 es va-adquirir el fons de comer¢ d’una distribuidora
de Barcelona, que es va integrar a BARCELONESA DE BEGUDES, S.L. La seva zona
de distribucio oficial de cervesa DAMM es concentra al barri de Sant Andreu amb
les zones properes d’habitatges del Congreés i Virrei Amat a Barcelona. Aquest fet ha
suposat un augment significatiu de les vendes de BARCELONESA i la seva cartera
de clients ja supera els 3.600 punts de venda. SERHS DISTRIBUCIO finalitzara el
procés de renovacié de la imatge corporativa en les faganes del magatzems de totes
les seves empreses amb I'adequacio de les instal-lacions de Barcelonesa. També cal
destacar que s’ha renovat i actualitzat durant aquest exercici el disseny de la imatge
corporativa dels vehicles de I'area, camions i cotxes comercials.
Per altra banda, la societat PONENTSER, S.L. ha iniciat la seva activitat comercial
a la poblacié d’Aguilas, propera a Lorca, i en la que S.A. DAMM no hi tenia cap
distribuidor oficial.
També al llarg del periode comprés entre els darrers mesos de I'any 2006 i els pri-
mers de 2007, s’ha arribat a un acord amb les empreses RECKITT-BENCKISER, S.A.
(CAMP), VILEDA i GOMA CAMPS per desenvolupar una linia comercial especifica
de productes de neteja. En aquest sentit, i com hem anat fent amb altres linies de
producte, es dedicara un comercial especialitzat en aguesta linia de negoci, i en una
primer fase en cinc distribuidores de I'area, per potenciar al maxim el seu desenvo-
lupament.
Aquest any s’ha creat al Pais Valencia I’Associacié de Distribuidors de Llevant (ADIS-
LEV), en la que s’hi ha integrat EUDIVASA, S.L. i DIMARSER, S.L. i que presenta el
mateix format i intenci¢ d’integrar el sector de la distribucié en una mateixa entitat
que actui com a representant d’aquest ambit. Cal destacar la gran aportacié que
fa I'area en I'organitzacié de la fira-mostra interactiva EXPOSERHS 2007 que, en
aquesta ocasio, es va celebrar exitosament a les instal-lacions del F.C. Barcelona.

TIVITATS Grup SERHS informe anual 2006

INFORME D;,

23




ual 2006

'I‘ .J-Ié-———______x.___- — ==
AlLEiac o

2
©
o
£
S
c
%)
I
x
L
%)
o
2
(5]
&
=
>
=
O
<
(m)
w
=
o
)
i
Z
Te)
3%

SERHS DS &8O [ LOGSTIOA

Aquest 2006 ha estat un excel-lent
primer any en la comercialitzacid i
distribucio de carns vermelles, proce-
dents tant de I'ambit nacional com tam-
bé d'importacio, que ha representat unes
vendes superiors als 750.000 quilos.
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SERHS [UHSNVE [VIATGES

AQUESTA AREA ESTA ESTRUCTURADA PARTINT DE LA
VISIO D’OFERIR UN SERVEI GLOBAL ALS SEUS CLIENTS,
segmentats en el canal majorista i minorista, recolzant-se forta-

ment amb les més avancades tecnologies i sistemes de comuni-

cacié com a elements basics de la seva estrategia de negoci.

“Un dels pilars basics i estrategics en
aquesta area és el desenvolupament i
Paplicacié de la més avancada tecno-
logia per tal de poder oferir tota la gam-
ma de productes i serveis via Internet on
line amb portals webs dinamics i intuitius, |
també amb capacitat de connexio XML,

Participacié a Ié fira internacional de turisme FITUR-2007.

VIATGES SERHS

Equip directiu de I'area

EMPRESES PARTICIPADES

Jochie Catalunya, S.L.

SERHS Tourism, S.A.

SERHS Turismo Ibérica S.A.

Turismo y Mar, S.A.

Viatges SERHS Hotels, S.A.

Viajes Rhodasol, S.A. (Rhodasol-Turimar)
Viatges Tropikal Tours, S.A.

SERHS TOURISM
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La continua adaptacié a les noves necessitats del mercat, seguint la rapida evoluciod
de les noves tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC), ha estat una cons-
tant en agquesta area operativa. Aquesta actitud li ha permes, a partir d’aquest exer-
cici 2006, actuar com a proveidor global de serveis, oferint una molt amplia gamma
de producte, totalment via Internet on line. S’han centralitzat funcions a nivell co-
mercial, producte, informatica i contractacio, i també s’ofereix un alt nivell de servei
en relacio a la gestio de reserves via telefonica off line, tant amb bookings centrals,
com especialitzats i ubicats en cada desti, concretament en les principals zones
turistiques. Aquest fet comporta haver desenvolupat grans sinérgies de treball que
reverteixen en I'aportacié d’un elevat valor afegit als seus clients, segmentats en
dos canals: les agencies majoristes, o operadors turistics, i les agéncies minoristes,
basicament de I'Estat espanyol.

Els pilars basics de I'estrategia de I'area se centren en cinc punts:

- L'aplicacié de la més avancada tecnologia per tal de poder oferir tot el producte
on line (9.000 hotels, circuits, transports, ...), amb portals webs dinamics i intuitius, i
amb capacitat de connexié XML.

- Ampli contingut de producte amb un banc Unic d’allotiaments amb condicions
molt competitives.

- Disponibilitat del producte en temps real, fins a I'Gltim minut, permetent arribar al
mercat amb rapidesa i eficacia.

- Rendibilitat per als clients degut a la suma d’una contractacié competitiva i unes
avantatjoses condicions per a les agéncies, sobretot en les reserves on line.

- Qualitat de servei i atencio via off line en els bookings especialitzats per a profes-
sionals amb gran coneixement dels productes i del desti.

Aquesta és, doncs, la realitat avui d’aquesta area que opera sota la marca comer-
cial de SERHS Tourism i que manté relacions comercials amb una gran nombre
d’operadors turistics internacionals i nacionals, més de 1.000, majoritariament euro-
peus, actuant de paraigua de totes les agencies adscrites a aquesta area, tant de
les que fan la funcié de receptives com d’aquelles que actuen com a majoristes.

Formen part d’aquesta area operativa les societats Viatges SERHS, S.A., Viatges
Tropikal Tours, SERHS Turismo Iberica, S.A. i Jochie Catalunya S.L., que actuen
com a agencies receptives i aquesta Ultima també ofereix excursions i circuits als
seus clients. Viajes Rhodasol, S.A. és la majorista, juntament amb Turismo y Mar,
S.A., dipositaria de les marques “Rhodasol-Turimar”.

El portafoli de I'area aplega una amplia i variada oferta de productes de “Platja” i
“Ciutat” — fruit, a I'exercici de 2006, del novedods acord d’integracié amb el por-
tal angles Miki Travel, i el fort impuls comercial exercit aquests primers mesos de
2007-,els productes de “Rural i Interior”, i “Muntanya i Neu”. Cal mencionar que
com a temes especialitzats també s’ofereixen “Circuits” (que es poden contractar
on line), “Excursions” i “City breaks”. Aquests productes vénen acompanyats d’una
extensa gamma de propostes com ofertes de darrera hora, programes per a grups,
transports, serveis de guies, lloguer de vehicles o assegurances de viatge, i també
ofertes especifiques vinculades al mateix Grup SERHS com sén la proposta d’hotels
d’interior o els Vilars Rurals.

Amb una dilatada trajectoria de més de 25 anys i un important know how adqui-
rit, SERHS Tourism, disposa d’un equip huma de prop de 300 professionals que
s’incrementen notablement durant la temporada d’estiu. El seu portafoli de produc-
te, que ha estat objecte de continua adaptacié a les noves necessitats del mercat,
engloba 9.000 establiments hotelers — des d’hotels de baix cost fins als més luxosos
de 5 estrelles- distribuits en 48 paisos: Estat espanyol, Andorra, Europa, Asia, Emi-
rats arabs i Brasil, entre altres destinacions.

Els principals mercats emissors amb els que treballa aquesta area sén principalment
d’arreu de I'Estat espanyol, de la Federacié Russa, d’Holanda i el Regne Unit. Es
molt important el pes del turisme que prové de la Federacié Russa, a través del
nostre associat Natalie Tours, ja que en I'actualitat nosaltres tenim cura del 65% del
turisme rus que viatja a Espanya i aquest segment de clients a més de distingir-se
per una capacitat adquisitiva considerable, és el que realitza una estada mitjana
més elevada, com es va posar de manifest en el darrer congrés de Natalie Tours
que es va celebrar a Barcelona del 4 al 9 de marg de 2007. Per altra part, SERHS
Tourism ha potenciat les seves accions de promocié gracies a la seva participacio
en la major part de fires turistiques europees i workshops, (ITB a Berlin, World Travel
Market a Londres, FITUR a Madrid, ...), i també organitzant esdeveniments comer-
cials puntuals.

INFORME D’ACTIVITATS Grup SERHS informe anual 2006
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Reserves on line

SERHS Tourism ha dissenyat una solucié on line que encaixa amb cada
model de negoci dels seus clients, oferint una gran capacitat d’adaptacio
als sistemes i formes d’efectuar reserves de cada operador. Tot el sistema
on line de SERHS esta suportat en grans servidors d’aplicacions ubicats
en un “Data Center” propi que permet estar operatiu les 24 hores del dia
365/366 dies a I'any. A aquest sistema es connecten diariament més de
4.000 clients, que efectuen prop d’un milié de peticions de disponibilitat per
als nostres establiments.

Disposem de dos entorns webs dirigits als nostres clients internacionals:
www.serhstourism.com / www.bookings-on-line.net . Ambdés amb la ma-
teixa tecnologia, perd com a fet diferencial, el segon permet la personalitza-
ci6 de la imatge segons els criteris d’identitat de cada client, i té I'opcié de
convertir-se en una eina B2C (Business to Customer).

Viajes Rhodasol, S.A. (RHODASOL-TURIMAR),

Rhodasol-Turimar durant aquest exercici 2006 ha evolucionat un pas més,
consolidant I'estrategia de modernitzacio i la seva clara aposta per les no-
ves tecnologies i sistemes de comunicacié en el sector de les agencies
de viatge. Conegut com a operador turistic lider en estades, sobretot en
platges, a I'Estat espanyol, té la visié de convertir-se en una gran agéencia
majorista generalista, amb més contingut de producte i, sobretot, oferint un
alt nivell de servei i professionalitat a les agencies minoristes amb les que
treballa.

Amb seu a Saragossa (Aragd), aquesta majorista continua multiplicant el
numero de reserves via Internet cada any, superant la xifra del 30% del total.
També s’ha convertit, des de 'agost de 2006, en la primera majorista del
mercat en oferir circuits totalment on line, amb la possibilitat de connexié
XML.

El producte “Circuits on line” es divideix en tres grans ambits d’actuacio:
platia, muntanya i ciutat. Rhodasol és una marca lider en el segment dels

circuits, amb una llarga trajectoria que ja compta amb programes especifics
arreu del territori espanyol, portugues i frances.

La participaci6 de Rhodasol a FITUR 2007, juntament amb I'area de
SERHS TOURISM, va tenir una molt bona acollida pels operadors minoris-
tes i els operadors turistics internacionals que en van destacar la presenta-
ci6 de la nova imatge de marca i, sobretot, les darreres aplicacions on line i
la presentacio dels seu portafoli de producte per a aquesta temporada.
Als actuals serveis de booking (a I'origen) a través de les centrals de reser-
ves de Barcelona, Bilbao (Euskadi) i Saragossa (Aragd), a principis de 2007
s’han incorporat els centres de reserves en destinacio, situats en cada una
de les zones de platjia espanyoles. Com a complement al sistema tradi-
cional de reserva, s’ofereix també a I'agencia minorista la possibilitat de
contactar via telefonica amb les destinacions de bookings ubicats en cada
una de les zones i destinacions vacacionals, que disposen de professionals
de Rhodasol, altament qualificats per atendre les trucades.

Un producte de recent incorporacié a I'oferta és el d’“Hotel de ciutat”: més
de 6.000 hotels urbans, en ciutats d’Europa i Asia, i 70 hotels vacacio-
nals en platges de Turquia. Aquest producte s’ofereix a través d’Internet
(www.rhodasol.es) i a través d’un nimero de telefon d’atencié especialitzat.
Aquest nou impuls respon al posicionament estrategic de Rhodasol i de
I'area de SERHS Turisme per tal de poder afrontar amb exit i competitivitat
els requeriments del mercat. Aquesta filosofia i estrategia fan que Rhodasol
es converteixi cada vegada més en un proveidor global.

Fantasy Tours, marca adscrita a I'area, s’ha convertit en la marca especialit-
zada de SERHS Tourism en la programacio i realitzacié d’excursions des de
les principals zones receptives de turistes, centrant també la seva activitat a
les llles Balears i promovent circuits per I'Estat espanyol, Franga i Portugal.

Congrés de Natalie Tours celebrat a Barcelona.

Disposem de dos entorns welbs dirigits als nostres
clients internacionals: www.serhstourism.com /
www.bookings-on-line.net . Ambdos amb la ma-
teixa tecnologia, pero com a fet diferencial, el segon
permet la personalitzacio de la imatge segons els
criteris d’identitat de cada client, i té I'opcio de con-
vertir-se en una eina B2C (Business to Customer).
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EMPRESES PARTICIPADES
Hotel SERHS Maripins (Hotel Maripins, S.L.)
Hotel SERHS Oasis Park (Hotel Kent, S.L.)
Hotel SERHS Sorra Daurada (Sorra Daurada, S.L.)
Hotel SERHS Montemar (Sakistes, S.L.)

SERHS Natal Grand Hotel
(SERHS Brasil Emprendimientos Turisticos, LTDA.)

Vilar Rural de Cardona (Canigoser, S.L.)

Vilar Rural de Sant Hilari Sacalm (Montsenyser, S.L.)
Vilar Rural d'Arnes (Montnegreser, S.L.)

Vivahotel S.D.H., S.L.

HOTELS SERHS
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Una diversitat d’establiments d’allotiament integren aquesta area que permet oferir
una oferta variada de gaudi vacacional d’acord amb llur tipologia i ubicacié, podent-
se classificar en vacacionals, rurals, d'interior i muntanya, i el resort de Brasil. Es
per aixd que l'area ha continuat reforgant de manera considerable llur estructura
organitzativa, incorporant nous professionals i desenvolupant importants sinérgies

amb les altres arees operatives de Grup SERHS.

En aquests moments son 9 les societats que integren el seu portafoli, de les quals
totes son en propietat, essent només I'Hotel SERHS Montemar I'Uinic que esta en
regim de gestio i explotacio. Cal destacar que el Vilar Rural d’Arnes, a la Terra Alta,
que ja esta en funcionament des del passat dia 4 d’abril de 2007, fou inaugurat ofi-
cialment per I'Hble. Sra. Marina Geli, Consellera de Salut, el dia 2 de juny de 2007.

ELS VILARS RURALS

La filosofia amb la que van néixer els Vilars, els ha portat sempre a ubicar-se en un
entorn rural, culturalment ric i amb interés etnografic, amb la finalitat que fossin un
motor de promocid turistica per a la seva zona d'influencia i contribuissin modesta-
ment al reequilibri territorial de Catalunya.

El primer Vilar Rural que es va inaugurar, el maig de 2003, va ser el de Cardona (El
Bages), i podem dir que ha contribuit al desenvolupament turistic i economic de la
zona. No només com a oferta d’allotiament sind pel beneficis indirectes que ha irra-
diat en el seu entorn i també per la generacié d’ocupacio, ja que més del 90% dels
treballadors sén del municipi. En aquest sentit, cal destacar el reconeixement rebut
per part de I’Ajuntament de Cardona, a I'haver estat guardonats el dia 3 de juny del
2007 amb el “Saler d’or de la vila de Cardona” .

El mes d’agost de 2004 es va inaugurar el Vilar Rural de Sant Hilari Sacalm (La Sel-
va), al bell mig d’un entorn paisatgistic de primer ordre amb grans recursos turistics.
També la seva construccio ha representat la creacio de llocs de.treball i un nucli de
difusi6 d’activitat comercial a la zona.

Amb la inauguracié oficial, el proppassat dia 2 de juny de 2007, del tercer establi-
ment, el'Vilar Rural d’Arnes (La Terra Alta), hem fet un pas més cap a la consolida-
ci6 d’aquest nou concepte d’allotjament rural i d’imatge de marca “Vilars Rurals”, i
s’han comengat a estandarditzar processos en la seva gestié i explotacio i també a
aprofitar sinérgies en la seva promocié i comercialitzacio.

Els Vilars Rurals tracten basicament amb dos grans segments de mercat molt di-
ferenciats. Per un costat, el client particular, especialment families amb nens, que
gaudeix dels Vilars basicament els caps de setmana, els ponts i durant les vacan-
ces principals i altres dies festius. Son clients que busguen en els Vilars un espai
d’esbarjo, entreteniment i, sobretot, busquen gaudir del seu ric entorn rural i paisat-
gistic en contacte amb la natura. La granja, I'nortet, Ca la Masovera, les activitats
ludiques que organitzen i dinamitzen els monitors, son valors afegits que els nostres
clients valoren molt en els nostres Vilars.

Aquest 2006 s’ha treballat per consolidar aquesta oferta i poder-la complementar
amb les activitats i recursos existents a cadascuna de les zones com: manifesta-
cions folkloriques, fires i mercats, activitat cultural, practica del turisme actiu. Aquest
tipus de client representa avui el 60% del total al Vilar Rural de Cardona i el 50% al
Vilar Rural de Sant Hilari Sacalm.

Per altra banda, un altre segment de clientela, és el format per empreses i organis-
mes Com ara CONsorcis, corporacions, estaments universitaris i docents que, atrets
per I'entorn rural on s’ubiquen els Vilars, valoren altament la tranquil-litat i la moder-
nitat de I'allotiament, i esdevenen els seus ideals per a la celebracié de reunions
d’empresa i de treball, i també per fer presentacions de productes. En aquesta linia
disposem de programes adients per alternar el treball productiu amb el gaudi del
lleure. Aixi, els oferim animacié que fomenta la participacio, el treball en equip, com
és el cas de les activitats pensades expressament com les anomenades de “Team
Building”.

La comercialitzacié dels Vilars Rurals vers aquest col-lectius disposa d’un equip co-
mercial que agquest any 2006 s’ha consolidat i ha permés que aquests dos establi-
ments, el de Cardona i el de Sant Hilari, hagin generat un total de 85.000 estades.

Obertura del nou Vilar Rural d’Arnes (Terra Alta)

'any 2007, i per Setmana Santa, tal com estava previst, va obrir les portes el Vilar
Rural d’Arnes, a la comarca de la Terra Alta, esdevenint el tercer establiment de la
nostra xarxa.

En una superficie de 40.000m2 i amb un total de 7.000m2 construits, seguint amb
la mateixa estructura en forma de petit poble, caracteristica del altres Vilars Rurals,
el de Cardona i el de Sant Hilari Sacalm, ha entrat en funcionament amb la categoria
d’hotel de 4 estrelles; compta amb 95 habitacions (dobles, triples i quadruples, i
també una suite) confortablement equipades.

La inversio d’aquest darrer Vilar Rural ha estat de 12 milions d’euros, i hi treballen
prop de 40 persones, majoritariament de la zona, de les quals cal destacar que un
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Vilar Rural de Cardona (El Bages).
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Equip directiu de I'area

EMPRESES PARTICIPADES

Eudec (Europea de Desenvolupament Culinari, S.L.)
Fleca Serhs (TAMENFO, S.L.)

Balandrauser, S.L.

Cuina Serhs S.L. (Arcs catering)

Gaudium Serhs, S.L.

Europea de Cuinats S.L.

Hotel Serhs Campus (Incasup 2002 sl)

Sanita Serhs Serveis, S.L.

SERHS ALIMENTACIO

Aquesta area esta especialitzada en la gestio integral dels serveis de restauracié en
els sectors de les collectivitats i I'nostaleria (on actua amb la nova marca “SERHS
Food Service”). També elabora i distribueix productes com: pa, embotits, entre-
pans, pizzes i productes de 5a. gamma. SERHS Produccio i Gestié Alimentaria esta
formada per un equip huma que arriba, en el seu punt algid, a 1.270 persones que
desenvolupen la seva activitat en empreses que es complementen entre si i que
conformen una veritable gestio integral de serveis d’alimentacio, tot presentant una
dilatada trajectoria avalada per un important know how que posiciona la marca com
a referent de qualitat i servei.

La cartera de clients d’aquesta area ve donada per la seva tipologia. Aixi, cal dis-
tingir les col-lectivitats (universitats, escoles, empreses, ...), I'hostaleria (hotels, res-
taurants, cafeteries), empreses del moén sanitari (geriatrics, hospitals, sociosanitaris,
centres de dia). També conformen un altre grup de clients aquells que, d’acord amb
el seu espai, podem definir com a tematics o especifics (pistes d’esqui, parcs de
lleure i centres d’oci, franquicies) i als que cal afegir els denominats “esdeveniments
especials”, com poden ser manifestacions culturals i esportives, celebracions, ani-
versaris d’empresa o de caire familiar, com els casaments.

Les instal-lacions, de moderna factura i equipament, estan formades per 3.200 m2
repartits en 4 centres de produccid que es troben ubicats a Pineda de Mar, Arenys
de Munt, Vilassar de Mar i a Cardona. També disposa de 750 m2 d’oficines i d’un
parc mobil composat per una flota de 55 vehicles entre furgonetes, camions de més
de 8.500 kg i vehicles polivalents, entre d’altres.

Mereix destacar, pel seu caracter d’espai Unic i majestuds, el Castell de Jalpi al mu-
nicipi d’Arenys de Munt, enfront d’un llac de 5.000 m2. Compta amb 22.674 m2 de
terreny i 2.500 m2 edificats envoltats de jardins. Es tracta d’un espai especialment
destinat a presentacions, reunions d’empresa i celebracions.

PRODUCCIO ALIMENTARIA

Eudec (Europea de Desenvolupament Culinari, S.L.)

Aquesta empresa ha vist com el seu innovador sistema de gesti¢ alimentaria, Eu-
dec, superava les seves xifres de negoci respecte I'exercici anterior. Es tracta d’un
metode, el SISTEMA EUDEC, pensat per millorar I'explotacio i gestié dels negocis de
restauracio, especialment els hotelers, que permet planificar i gestionar el control i el
cost pressupostari de les seves cuines amb una visié moderna, professional, agil, efi-
ca¢ i alhora aplicant els processos necessaris per assolir la satisfaccio dels clients.
En 'ambit del producte “sense gesti¢” incorporada, EUDEC disposa de tres linies
basiques i diferenciades d’actuacié: EUDEC PROFESSIONAL, que ofereix plats
cuinats a punt per ésser utilitzats pels xefs de cuina, amb la finalitat de facilitar
la seva feina, optimitzant aixi els recursos i el temps operatiu esmercat. RENATO
ROMAGNONI, denominacié d’una amplia gamma de productes com: pizzes, en-
trepans i d’altres d’ultracongelats, pensats com a productes de venda d’impuls que
es poden trobar en bars, cafeteries o snacks. Aquesta linia també inclou suport i
assessorament publicitari i promocional per tal de fer atractiva aquesta oferta de
cara al client final. També cal destacar la linia BUSINESS TO BUSINESS, que ofereix
plantejaments i productes personalitzats, fets a mida, per a aquells clients que, ate-
sa la seva especificitat i el seu volum d’activitat aixi ho requereixen, com poden ser
cadenes de restauracio, parcs tematics, estacions d’esqui i de muntanya, etcetera.
Durant I'exercici de 2006, ha estat molt destacada la introduccié de productes ano-
menats de 5a. gamma i d’ultracongelats per al sector de I'hostaleria.

Fleca SERHS (Tamenfo, S.L.)

Especialitzada en oferir productes per als sectors de I'hostaleria, la restauracio i les
col-lectivitats, com sén pa i brioxeria fresca i congelada, pizza i pastisseria, entre
d’altres. La Fleca SERHS ofereix un servei integral de 365 dies I'any.

La continua millora dels equipaments, d’acord amb les necessitats del mercat i de
la propia empresa, i amb una moderna i innovadora maquinaria, han permes aportar
meés valor afegit al procés productiu i, d’aquesta forma, poder ampliar la capacitat
productiva, aixi com la personalitzacié dels productes en cataleg. Aquest 2006, arrel
del creixement en fabricaci¢ i servei, s’ha incrementat la flota amb I'adquisicié d’un
nou vehicle per al transport de producte.

Cal destacar I'increment de clients en regim de funcionament al llarg de tot I'any,
aixi com la venda de producte congelat basicament de la marca Frida del Grup
Europastry.

Balandrauser, S.L.

Es tracta d’'una empresa incorporada durant I'exercici de 2005, que es dedica ba-
sicament a I'elaboracid d’embotits sota criteris d’especialitzacié i amb una bona
relacié qualitat-preu. Aquest centre de fabricacio es troba ubicat al poligon industrial
de La Cort, a Cardona (El Bages) i ve a completar la divisié de produccié alimentaria
de Grup SERHS. La seva gamma de produccié abraga articles curats d’alta qualitat,
com el fuet, el salami, la llonganissa, el xori¢o, incorporant també tot un ventall de
cuits, com patés, mortadel-la i pernil cuit.
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Equip directiu de I'area

SES PARTICIPADES

Equip Turis, S.A.

Equip Turis Canarias, S.A.
Creasa, S.L.

Celaya (Torraneulaser, S.L.)

SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS

SERHS Projectes i Equipaments ofereix solucions globals i personalitzades presen-
tant un portafoli de producte que inclou projectes, construccié i equipaments per a
col-lectivitats, restaurants, cafeteries i hotels, entre altres empreses.

Aquesta area desenvolupa quatre linies de negoci que engloben: enginyeria de res-
tauracio, contract, construccié i botiga. La qual cosa permet oferir una gran com-
binacié de serveis en cada ambit com sén: projectes técnics, gestid de projectes
i construccio, interiorisme i mobiliari, subministrament i instal-lacié d’equipament,
i manteniment i servei postvenda. En el quadre seglient es mostra com cada linia
de negoci que incorpora els diferents serveis que es detallen, ha estat pensa-
da per oferir solucions personalitzades a les diferents necessitats del sector de
I’hostaleria.

Enginyeria de restauracio: pensada per oferir dissenys funcionals i el submi-
nistrament d’equipament de cuines professionals i, en general, totes les zones de
restauracio per a hostaleria i col-lectivitats.

Contract: pensada per oferir un equilibri oOptim entre la funcionalitat i el disseny
que precisen les zones nobles i habitacions d’hotel adaptat a I'oferta hotelera que
el client requereix.

Construccié: pensat per a qui demana solucions professionals de projectes
d’obra nova i reformes integrals en tots els sectors, que li permetin trobar I'equilibri
correcte entre inversio, qualitat, temps d’execucié i solvencia empresarial.

Botiga: pensat perqué el professional del sector disposi de la varietat i assesso-
rament necessaris quant a equipament de maquinaria, parament i mobiliari que
precisa per al seu negoci d’hostaleria

L'experier darrers anys i la satisfaccié e e manifes-
e de T"area, ha comportat també oferir solucions per a pre de
oris medics, oficines, seus centrals d’empreses i també per a establime
omercials.
SERHS Projectes i Equipaments té un ambit d'implantacié que permet oferir solu-
cions globals i personalitzades a tot el territori catala i de I'Estat espanyol incloent
les illes Balears i les illes Canaries, i també solucions globals centrades en I'ambit
de I'hostaleria i les col-lectivitats en paisos estrangers com ha estat el cas de Brasil
o el Marroc.
Aquesta area compta amb empreses que aporten aquesta nova concepcio, a la
qual cal afegir els coneixements propis adquirits a I'entorn d’'una corporacié amb
meés de trenta anys d’experiéncia en el sector. Les empreses adscrites son: Equip
Turis, S.A., ubicada a Pineda de Mar (el Maresme), que és la seu central i disposa
de la certificacio en les normes ISO 9001:2000; Equip Turis Canaries, S. A., amb
una clara incidencia vers aquest territori (les llles Canaries), que té la seva seu a
Tenerife, i posicionada entre les empreses liders en projectes i equipaments per a la
restauracio que operen en‘aquesta comunitat. Creasa, S.L., amb seu a I'Hospitalet
del Llobregat, que es dedica a la.fabricacié de mobiliari d’acer inoxidable a mida
per a I'hostaleria, havent-se especialitzat en interiors de barra, bufets, show-coo-
king i self-service, ajustant-se a les necessitats funcionals i al disseny de I'entorn.
Celaya (Torraneulaser, S.L.) ubicada a Barcelona, que actua com a oficina comer-
cial i botiga amb un ampli espai d’exposicié.
La gran capacitat d’actuacié d’aquesta area es deu al fet de poder comptar amb
un equip de professionals multidisciplinari integrat per: arquitectes, enginyers, inte-
rioristes, projectistes d’equipament d’hostaleria, dissenyadors i operaris especialit-
zats en hostaleria. Tot plegat, un equip huma format per prop de 100 persones, i
unes instal-lacions de 3.900 m2 juntament amb un parc mobil de 37 vehicles.
Cal mencionar, com a magnituds significatives d’aquesta area, I'important creixe-
ment del volum de projectes gestionats que son un total de 428 projectes accep-
tats i que han comportat la gestié i el control de més de 20 ME. Es remarcable as-
senyalar dins el volum de facturacio total, I'equilibri existent entre els establiments
hotelers d’una banda i els restaurants, les empreses, les cafeteries i els hospitals de
I'altra, fet que permet una millor diversificacio del tipus d’activitat i alhora possibilita
reduir I'estacionalitat del negoci. Aquesta area compta amb un fons de comerg
format per 2.758 clients que han confiat en els seus serveis, xifra que ha augmen-
tat de manera molt notable respecte I'any 2005, degut a les noves incorporacions
sobretot de I'empresa centenaria “Celaya”. Durant aquest exercici s’han construit i
reformat més de 20.000 m2, venut més de 425.000 unitats d’equipaments i s’han
contractat 14.000 hores de treball d’installacié i postvenda.
Els principals canals de venda que presenta 'area sén la venda efectuada en
I'espai botiga, amb una exposicid de 2.000 m2 de maquinaria, la venda virtual
a través de la pagina web de Celaya i I'assessorament personalitzat dels nostres
comercials a casa dels clients.
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“La principal novetat de I'exercici 2006,
ha estat la incorporacioé de la marca
centenaria, de reconegut prestigi i
sinonim de gran professionalitat en ¢l
sector, que és “Celaya”.”

EQUIP TURIS, S.A.
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Equip directiu de I'area

EMPRESES PARTICIPADES

Asseguris Mediterraneum C.A., S.L.
Mediterraneum XX, S.L.

Migjornser, S.L.

Inverserhs, S.L.

Vector-K, S.A.

Onyarser, S.L.

Serhs Costa Brava Centre, S.L.

SERHS SERVEIS | NOVES TECNOLOGIES

Mo
9
(4

MEDITERRANEUM XX, S.L.

L'avencg experimentat en el camp de I'aplicacié de les noves tecnologies ha
comportat a aquesta empresa, especialitzada en I'assessorament laboral, fiscal,
administratiu i de gestio turistica, disposar d’un gran equipament de suport in-
formatic que és la base logistica del seu Centre de Calcul i de Gestid Laboral.
Aixd permet oferir a 'usuari la possibilitat de gestionar directament nombroses
aplicacions on line.

Departament de Recursos Humans

Aquest departament de I'ambit corporatiu de SERHS és I'encarregat de vetllar
per les relacions laborals, I'administracié de personal, desenvolupar programes
de formacio i seleccié de personal, i també aplicar mesures de prevencié de ris-
cos laborals a totes les empreses que formen part de Grup SERHS. En aquest
sentit cal saber que la nostra corporacié esta formada per una plantilla mitjana
superior a les 2.352 persones, la qual arriba a 3.500 durant els mesos d’estiu
que dura 'anomenada temporada alta. Tanmateix, aquest departament ofereix
els seus serveis a un considerable nombre de clients fet que ha menat que durant
aquest exercici 2006 s’hagin gestionat 54.980 nomines, un 12% més respecte
a I'any anterior. Es de destacar la significativa reduccid, exercici rere exercici, de
I'estacionalitat, del volum de feina entre les temporades alta (estiu) i baixa (hivern).
Ha estat molt remarcable la inversié en I'actualitzacié del sistema informatic del
departament que ha permeés agilitar la feina i oferir a tots els clients moltes més
prestacions. També ha donat peu a obrir nous canals de venda, a continuar apos-
tant pels portals d’Internet com www.mediterraneumxx.es i el nou portal web
www.serhslaboral.com com a eines fonamentals de gestié i comunicacio.
Novament, com en els darrers exercicis, s’ha incrementat el nombre de cursos i
materies didactiques que contempla el pla de formacié de Grup SERHS que, en
I'exercici 2006, ha comptat amb 1.392 participants, organitzats en 103 grups de
treball, els quals han desenvolupat un total de 25467 hores lectives. Dels cursos
que més han destacat pel que fa a la seva convocatoria podem assenyalar els que
tracten'sobre la prevencio de riscos, el coneixement de nous productes, la higiene
dels aliments en la restauraci¢ transportada, i la manipulacié de carregues i primers
auxilis. En total s’han destinat prop de 220.000 euros en formacio.

El departament de Prevencié de Riscos Laborals ha continuat desenvolupant la
seva tasca d’una manera totalment integrada a la resta d’activitats que efectua
normalment una empresa. Amb la incorporacié de nous professionals i la dotacié
de nous recursos s’han desenvolupat manuals de gestio per promoure adequada-
ment la formacié i la informacié dels nostres treballadors.

Administracié i finances

Aquest ambit d’actuacidé s’emmarca dins la direccié financera del Grup que
engloba totes les empreses de SERHS. Esta format per diferents seccions espe-
cialitzades com el centre de calcul, I'assessorament fiscal, I'auditoria, la tresoreria
i 'agregacio i consolidacio financera. També compta amb la col-laboracié de dife-
rents assessors externs. Amb la voluntat de crear un marc d’actuacié comu per a
totes les empreses de Grup SERHS, periodicament s’edita el “Llibre de Normes de
la SERHS”, que en aquesta ocasio s’ha actualitzat durant el mes de novembre de
2006 i s’han presentat les seves novetats a les diferents empreses de SERHS, en
sessions formatives. Es tracta d’un manual que recull tots els procediments admi-
nistratius, juridics i laborals, les normes que s’han de seguir i els criteris corporatius
en ambits com el marqueting, la imatge corporativa o la utilitzacio de I'equipament
informatic i les comunicacions. Aquest instrument contribueix decisivament a con-
solidar esforgos, facilitar una rapida integracié a noves empreses i forjar la cons-
ciencia de pertinenga al nostre Grup.

Es remarcable la introduccié de la comunicacié via Internet entre les empreses del
Grup SERHS, on es pot trobar tota aquesta informacio en el nou portal SERHS,
Intranet propia de la corporacid, fet que comporta una gran agilitat de gestié i
I'aplicacié de noves opcions i eines de control com, per exemple, la presentacio
dels comptes anuals.

ASSEGURIS MEDITERRANEUM XX,

CORREDORIA D’ASSEGURANCES, S.L.

Els principis generals d’Asseguris Mediterraneum es basen en la relacié amb els
seus assegurats, en la confianga mutua, la creacié de valor i la transparencia. Les
linies d’actuacié amb les que es treballa sén les de millorar continuadament el
portafoli de producte i seguir col-laborant amb companyies de reconegut prestigi
i solvencia per aixi poder oferir un servei -i bon assessorament- el més complet
possible que satisfaci les expectatives dels clients.

Aquesta societat treballa amb la vocacié d’oferir als seus clients un servei integral
en I'ambit de les assegurances. Constituida com a corredoria d’assegurances,
tracta amb companyies liders en el mercat com sén Mapfre, Winterthur, DKV,
ALLIANZ, ACE, entre d’altres.

Durant aguest exercici s’ha incrementat novament el nombre de clients fins assolir
la xifra de 1.805, fet que ha comportat un augment de la produccié del 10,80%,
amb un total de 4.100 polisses gestionades.
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Grup SERHS S.A., com a corporacio-empresarial, €s titular d’'una important cartera de
valors i, alhora, propietaria de tot un seguit d’immobles. Mitjangant la seva cartera de
valors participa de manera dominant, directament o indirectament, de totes les em-
preses del Grup. Pel que fa als immobles, els té llogats a diferents empreses filials per
tal de facilitar llur activitat empresarial. En els dos ambits esmentats, actua de manera
directa o bé a través de societats participades.

Els eixos estrategics del dema passen per I'enfortiment i la viabilitat futura de totes les
empreses que formen la corporacio, les quals compten amb un enfocament global
que els permet afrontar amb éxit els factors critics de competitivitat, consolidant i
creant noves oportunitats de negoci en tots els ambits d’actuacio.

SOCIETATS RELACIONADES

SERHS S/COOP. C. Ltda.

El seu impuls inicial i la seva voluntat cooperadora i associativa al servei de les per-
sones li han permés desenvolupar una intensa activitat social. Des de bon comenca-
ment, el seu sentit de pertinenca, de confianca mutua i la voluntat de millorar, van
menar al desplegament de moltes iniciatives a I'entorn de I'empresa que han facilitat
I’assoliment del que avui es coneix com el Grup SERHS.

MUTUA DEL MARESME

La MUtua del Maresme, adherida a la Federacié de Mutualitats de Previsié Social de
Catalunya, és una entitat de previsié social nascuda en el si de I'esperit cooperatiu
que ha permes I'exercici de la previsio social mitjancant I'ajut i el socors mutu entre els
associats, sense afany de lucre; el seu ambit d’actuacio és Catalunya.

Aquesta mUtua dona cobertura als associats en matéria d’assisténcia sanitaria, esco-
laritat, defuncid i tots els serveis complementaris de que es vulgui dotar cadascu.

EMPRESES PARTICIPADES

Armeig, S.L.; Begudes, S.A. “BEGSA"; Brasilcat, S.L.;
Brownboard, S.L.; Dibacash, S.L.; Economat SERHS, S.L.;

Fleca Espiga d'Or, S.L.; Fluviaser, S.L.; Francoliser, S.L.;

Gaseosas Caballé, S.L.; Gregalser, S.L.; Grup Serhs, S.A.;
Inversiones Hoteleras 2004, S.L.; Kimburu, S.L.; L'Hereu, S.L.;
Promociones Inmobiliarias de Calella, S.L. “PROINCA, S.A.";
SERHS Development, S.L.; Segreser, S.L.;

SERHS Natura Hotels, S.A.; Seturbrasil, S.A.; Vivahotel Ebro, S.L.;
Costabonaser S.L.; Montgriser S.L.;

Sacalmser S.L.; Pastuiraser S.L.; International Catering ZFT, SARL.

D’esquerra a dreta: el Sr. Joan Carles Vilalta, director general de Turisme; I’Hble. Sr. Josep Huguet, conseller
i iversitats i Empresa, el Sr. Ramon Serra, president de PEUHT St.Pol; el M.Hble. Sr. José Montilla,

o
president de la Generalitat de Catalunya; i el Sr. Emili Valdero, secretari de Comerc i Turisme de la Generalitat de

Catalunya.

La necessitat de disposar d’una unitat de formacié professional adient i de
dotar-se d’instruments de marqueting eficagos amb una gran capacitat de
resposta i agilitat ha menat el Grup SERHS a establir una relacié de qualitat
intensa i estreta amb I'Escola Universitaria d’Hostaleria i Turisme de Sant Pol
de Mar, i amb 'empresa Publintur S. A., dedicada a la imatge, la comunica-
cid i la produccio grafica i digital.

LESCOLA UNIVERSITARIA D’HOSTALERIA | TURISME DE SANT
POL DE MAR, adscrita a la Universitat de Girona, i fundada I'any 1966, té
una llarga tradicio en la formacio turistica i hotelera, i manté una vinculacié
institucional, estreta i reciproca amb el Grup SERHS. Perd el més important
d’aquest Hotel-Escola, el més antic d’Espanya, és I'intercanvi que s’estableix
entre aquest centre universitari i el grup d’empreses SERHS, que genera un
feedback intens i fructifer. LEUHT de Sant Pol és i esdevé receptora del
bagatge empresarial del Grup, la qual cosa li permet disposar d’un coneixe-
ment actualitzat i de primer ordre de la dinamica del sector. Aixo fa alhora,
que el Grup pugui beneficiar-se del suport i el bagatge de coneixements i
experiencies tecniques que només li pot proporcionar un centre universitari
acreditat que, actualment, presideix I'area de recursos humans del docu-
ment “Horizonte 2020” que impulsa el “Consejo Espariol de Turismo”.
Aquest centre vinculat ha celebrat al llarg de 2006 el seu 40¢&. aniversari, i
ho va fer amb tot un seguici d’actes que han anat des de I'organitzacié de
trobades, com la d’antics professors i alumnes, o d’altres de caire solemne
com la trobada sectorial i institucional, fins a I'edicié d’un llibre commemo-
ratiu en el que més de 300 imatges amenitzen la lectura historica d’aquest
projecte academic.

Per altra part, I'escola ha rebut el reconeixement institucional tant a nivell
estatal com autonomic o a nivell sectorial, a I'ésser distingida amb la
“Placa al Merit Turistic”, la “Placa d’"Honor del Turisme de Catalunya” i
amb el guardd “Compromis amb Santa Susanna”.

Publintur, més de 24 anys al servei de les idees i amb la il-lusié del primer dia.

El Grup SERHS és i ha estat sempre conscient de la necessitat de dotar-
se d’instruments de divulgacio i de comunicacid per donar a coneixer
amb eficacia les multiples i diverses actuacions que realitza. Per aques-
ta rab manté una_estreta i intensa relacié i vinculacié amb I'empresa
PUBLINTUR, S.A., dedicada a la imatge i la comunicacid, i a la produc-
ci6 grafica i digital.

Aquesta empresa, amb una implantacié de 24 anys en aquest sector,
ha esdevingut un instrument d’ajut al servei de la promoci¢ i difusié dels
recursos turistics de Catalunya, i de suport a I'activitat turistica de zones
i destinacions on ha estat redactora de diversos Plans d’Excellencia i de
Dinamitzacio Turistica.

En el camp empresarial s’ha distingit per aportar solucions adaptades a
les seves necessitats en politica de marqueting i d’'imatge, a través de
propostes imaginatives gracies a la disponibilitat d’un estudi creatiu pro-
vist d’una tecnologia capdavantera i d’un taller d'impremta propi. La co-
municacio i les relacions externes, I'assessorament i el desplegament de
productes i serveis turistics figuren també entre les seves activitats. També
ofereixen els serveis d’imatge i so i, darrerament, la produccié editorial.
En ambdds casos, les fortes sinergies empresarials han impulsat la vin-
culacié al Grup d’activitats amb prestacions en els camps de la imatge
i la comunicacio, i de la formacié i capacitacié de professionals al més
alt nivell, activitats que han generat unes relacions de qualitat intenses i
estretes.
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El Sr. Jordi Bago, conseller delegat de Grup Serhs, reunit amb el Sr. Iberé
Ferreira de Souza, governador en funcions de Rio Grande do Norte (Brasil).

b = ’.\

p SERHS, forma part del
itorial MAPFRE Mutualitat.

Trobada de P'equip directiu de les empreses de Grup SERHS al Castell Jalpi,
amb motiu d’una jornada de treball.

GRUP 505

Benvolguts senyors i senyores accionistes,

La nostra corporacié, Grup SERHS, al llarg d’aquest darrer exercici de
2006, ha seguit apostant per la innovacio, la qualitat i el servei. Aquests
conceptes soén alguns dels que ens han permes seguir guanyant compe-
titivitat i obtenir uns molt bons resultats.

Val a dir que la notorietat i la forca de la marca SERHS és avui un valor
que, a més de ser un gresol que genera confianca i credibilitat, ens ha
ajudat també a créixer en cadascuna de les unitats operatives de negoci.
Aixo ha estat possible en bona part gracies a I'esforg i la constancia en
el treball d’un gran equip huma de professionals que s’acosta a les 2.500
persones de mitjana anual, el que ha fet que haguem generat una potent
identitat que s’ha anat transmeten de forma continuada tant de manera
interna com també projectada de portes en fora, sobretot en-aquests
darrers anys.

Els principis estratégics que han presidit les actuacions d’aquest Ultim
exerciciy'com podran comprovar en la informacié que conté aquesta
memoria anual, posen de manifest que la cada cop major diversificacié

dels negocis, no esta obtencié d’una rendibilitat racional i

al que caracteritza

Durant aquest any s’ha treballat en la promocié i potenciacié del nos
equip huma, reforgant les estructures directives amb nous perfils i també
millorat les nostres actuacions en politiques socials, comunicacio interna
i reconeixement dels mérits professionals.

Pel que fa a les noves tecnologies com a eines estratégiques, tenim pre-
sent que no podem aturar-nos mai i seguirem invertint-hi d’'una manera
prioritaria, analitzant d’una forma constant la situacié en la que ens tro-
bem.i preveient les perspectives de futur per tal d’avangar en la conse-
cucio dels nostres objectius com a empresa en continua innovacio.

Seguidament, aportem un reguitzell de xifres que, plegades, son reflex
de quina és la situacié economico-financera que es correspon amb
I’exercici tancat a 31 de desembre de 2006 i que ha estat preparada
a partir dels registres comptables de Grup SERHS, S.A., i de les seves
societats dependents amb I'objecte de mostrar la imatge fidel del patri-
moni, de la situacié financera i dels resultats del Grup consolidat. Xifres
consolidades que sén avalades per I'auditoria de la firma Faura-Casas
Auditors-Consultors, i que, tal i com es desprén de la seva acredita-
ci6 que adjuntem més endavant, reflecteixen la situacié patrimonial de
I’entitat.

També hem volgut plasmar aquella informacié i aquells comentaris que
ens apropen al coneixement de quins son els recursos humans dels que
disposem i quina ha estat la politica social i els aspectes mediambientals
que s’han aplicat en el desenvolupament de les nostres activitats.

Jordi Bagoé i Mons
Vicepresident 1r i Conseller Delegat de Grup SERHS

ONOMICO FINANCERA Grup SERHS i
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Explicacio general

A efectes d’elaboracié dels Comptes Anuals de GRUP SERHS, SA i societats dependents (Grup Consolidat),
hem de tenir present que el Grup esta integrat per 74 societats actives que, agrupades per arees operatives de
negoci, té la composicié seglent:

CERA Grup SERHS informe anual 2006

21350 RIS AIERCIO LR el EMle/ | Gl el Grup és I'euro, fruit del procés d’internacionalitzacié del Grup en els darrers

w
skoE LI ACRISEIRAICES LOnoEEEs osa ha portat a incorporar al consolidat societats brasileres i marroquines dintre del 8
slliCONEREIEE R ) JOTEEEES re de consolidacio i al negoci de les nostres empreses a nivell internacional. El nostre Grup ,§
- SERHS PRODUCCIO | GESTIO ALIMENTARIA SlepIESes ctualment esta treballant amb quatre tipus de moneda diferents: §
- SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS 4 empreses S

<
skl SRS S NEIE N ESNOEERIES LS ¢ _Euros (EUR).- Principal moneda de treball de les nostres societats %
- SERHS PATRIMONIAL | CARTERA 26 empreses z

¢ Dolars (USD).- Moneda amb que es realitzen algunes operacions amb paisos de
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fora de I’'Uni6 Europea.
Durant I'exercici 2006, la variacié neta de les empreses que composen el perimetre de consolidacié ha estat de « Reals Brasilers (BRL).- Principal moneda de treball de les nostres societats a Brasil
tres societats. S’han incorporat les societats de nova constitucig, Costabonaser, SL, Sacalmser; SL, Montgriser,
SL, Pastuiraser, SL i International Catering ZFT, SARL (Marroc), tote

Cartera. Les baixes de societats han estat Rahal Catering SARL (Marroc),

e Dirhams (MAD).- Principal moneda de treball de les nostres societats al Marroc.
s incorporades a I’area de Patrimonial i

ita a I’area de Produccié i Gestid

Aliméntaria i Disduber, SL, de 'area de Distribucid, que s’ha fusionat amb Et El fet de treballar amb diferents monedes fa més complex el procediment de consolidacié en haver de

transformar els estats financers en una altra moneda diferent a la funcional del Grup, que és I'euro, i

En aplicacié de la normativa vigent, fruit dels diferents percentatges de participacié en les societats que fo que pot generar diferéncies de conversio amb repercussions tant a nivell patrimonial com a nivell de

el perimetre de consolidacio, en aquest exercici s’han emprat diferents procediments de consolidacié que soén: resultats de Pexercici per diferéncies de canvi en les transaccions.

* Métode INTEGRACIO GLOBAL

(Societats amb una participacio superior al 50%).

El creixement que experimenta el nostre Grup, tant en els aspectes de volum transaccional com de

la diversificacié dels negocis i de preséncia internacional, fan que la formulacié dels comptes anuals

Metode de consolidacié emprat en I’exercici 2006 per la totalitat de les societats que integren el Grup, mencio- consolidats s’hagi fet més complexa. Per tant, hem de tenir presents algunes consideracions finals que

nades anteriorment. poden repercutir en el futur immediat :

¢ Increment del nombre de societats que s’incorporen al perimetre de consolidacié amb
* Métode POSADA EN EQUIVALENCIA

(Societats amb una participacio entre 20%-50%)

utilitzacié de diferents métodes de consolidacio.

¢ Procés d’internacionalitzacié del Grup i els efectes que provoca en el procés de

Societats que s’han consolidat per aguest métode en aquest exercici 2006: “Viajes Mapfre On Line, SA“ (agéncia consolidacié el treball en monedes estrangeres diferents a la moneda funcional

de viatges), “ Viatges Sol i Esqui, SA” (agéncia de viatges), “Vila-40”, (societat immobiliaria) i “Baciverser, SL” del Grup

(societat immobiliaria). e Futurs canvis que I'aplicacio de les Normes Internacionals d’Informacié Financera
. N S . " . . s pot ocasionar en la consolidacié del Grup, per la introduccié de nous principis i
Aquelles societats en que la participacié és inferior al 20% no s’inclouen dintre del perimetre de consolidacio i

. L N . . . . R . normes comptables.
la seva inversio6 esta registrada en I'epigraf del balang de situacié d’Altres participacions; destaquem les parti- P

cipacions en el Banc de Sabadell i Banco Santander Central Hispano.



informacio consolidada
palang de situacio a 31 de desembre

—-_

IMMOBILITZAT 113.742.
DESPESES D’ESTABLIMENT 1.917.090,93 FONS PROPIS 62.466.580,25
IMMOBILITZAT IMMATERIAL 4.163.783,43 Capital social 48.600.000,00
Despeses I+D 172.980,76 Reserves de societats consolidades
Propietat industrial 253.827,76 per integracié global 117.991,53
Fons de comerg 4.590.892,65 Reserves de societats consolidades
Arrendaments financers 66.111,33 per posada en equivaléncia 0.00
Aplicacions informatiques 2.741.204,14 Diferéncia negativa de consolidacid 159.720,33
Amortitzacio acumulada -3.661.283,21 Reserves de la societat dominant distribuibles 9.308.943,88
lMMOB”‘.IT?AT WEAIERIAL 102 7eR 02,850 Reserves de la societat dominant no distribuibles 2.065.229,14
Ter.rfar?y? bt nat.urals UGSt EHEEN 519 Diferencies de conversié 2.310.277,37
Edificis i Ioonsttuoqons . - 34.731.922,58 Resultat de l'exercici 3.087.205.40
Instal-lacions tecniques i maquinaria 17.380.1563,06 SV .
- - : : — Resultat de I'exercici atribuible a la minoria -566.760.07
Altres instal-lacions, utillatge i mobiliari 13.802.855,31 =
Equips per processos d’informacio 2.776.484,11 Dividends a compte ~2.616.027,33
Elements de transport 9.365.730,05
A comptes i immobilitzat material en curs 40.860.053,51 i LR S0 L elR Al o520 70N
Altre immobilitzat material 2.429.421,62
Amortitzacié acumulada -30.146.399,84 e ST
IMMOBILITZAT FINANCER 4.862.959,45 Subvencions en capital 783,11
Participacions en empreses del grup 20.583,51 Diferéncies positives de canvi 1.517.124,47
Participacions en soc. posada equivaléncia 227.817,99 Altres ingressos a distribuir en diferents exercicis 560.539,58
Altres participacions 1.291.188.37
Altres credits 599.600,78 CREDITORS A LLARG TERMINI 58.567.749,70
Fiances i diposits 2.714.828,90 Deutes a llarg termini amb entitats de credit 52.071.969,56
Provisions -60,10 Altres deutes a llarg termini 6.495.780,14
ACCIONS PROPIES 162.619,06
FONS DE COMERC DE CONSOLIDACIG 23.272.792,94
DESPESES A DISTRIBUIR 744.725,42 CREDITORS A CURT TERMINI 80.411.805,06

ACTIU CIRCULANT 81.231.294,59 DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 22.736.831,30
ACC'QN|STES DESEMB. EXIGITS 4.572.507,52 Credits d’entitats financeres 22.545.662,45
EXISTENGIES 17.994.985,69 Deutes per interessos i altres 191.168,85
Coieic s 14.962.968,90 DEUTES AMB EMPRESES VINCULADES 1.161.180,83
Altres Aprovisionaments 3.032.016,79 DEUTES COMERCIALS 44.814.762.13
DI.EUTO_RS COMERCIALS 44.850.827,99 Deutes per compres o serveis 44.053.266,63
Clients i deutors 46.847.675,47 )
— - . A comptes de clients 761.495,50
Provisio per insolvencies -1.966.847,48
DEUTORS NO COMERCIALS 5.963.601,99 B 11.438.832,62
Personal 240.932.95 Remuneracions pendents de pagament 1.740.764,85
Administracions publiques 5.722.669,04 liies cieniiss PSSR
INVERSIONS FINANCERES TEMPORALS 5.211.098,88 Administracions Publiques creditores 5.977.876,71
Credits empreses vinculades 3.772.103,75 Deutes representats en efectes a pagar 1.298.001,80
Altres credits 1.009.738,70 Fiances i diposits a curt termini 365.320,05
Fiances i diposits 429.256.43 AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIO 260.198,18
TRESORERIA 2.008.010,66
AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIO 600.261,86
TOTAL ACTIU 219.154.368,17 TOTAL PASSIU 219.154.368,17

Xifres expressades en Euros
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informaciod consolidada carta dels auditors
compte de resuttats a 31 de desembre

£ PAURA-CASAS

INGRESSOS D’EXPLOTACIO 354.063.014,65
IMPORT NET DE LA XIFRA DE NEGOCIS 340.025.613,43 INFORME D’AUDITORIA INDEPENDENT DE COMPTES ANUALS
ALTRES INGRESSOS 14.037.401,22 Als Accionistes de
GRUP SERHS, S.A
DESPESES D’EXPLOTACIO 348.052.272,28 Hem Auditat els comptes anuals de GRUP SERHS, S.A. i societats dependents (Grup
Consolidat), que comprenen el balang de situaci6 a 31 de desembre de 2006, el compte
de perdues i guanys i la memoria corresponent a I'exercici anual clos en aquesta data, la
B Ty 257.722.862.76 formahtza_t:fé dels quals sén respops'a'bﬂltat dels administradors de la socleta}. La nostra
responsabilitat es expressar una opini6 sobre els comptes anuals en el seu conjunt, basada
DESPESES DE PERSONAL 54.114.865,72 . ¥ i i : :
Sous | Salar 1550655570 en el treball realitzat d'acord amb les normes d'auditoria, que requereixen l'examen
ousiodans ET0E0%, _ mitjangant proves selectives de I’evidéncia justificativa del comptes anuals i ’avaluacié
Assegurances Socials ) 10.868.613,02 3 de la presentacid, dels principis comptables aplicats i de les estimacions efectuades.
DOTACIONS A LAMORTITZACIO 8.086.114,32 g
E—— PROV'S',ONS : 870.575,91 ; Els administradors de la societat presenten a efectes comparatius d’acord amb la
L HES DlseirEclEs DB LULALID 201 @ normativa mercantil, a més dels imports de I’exercici 2006, els que corresponen a
? I’exercici anterior de cada partida del balang de situacié i del compte de pérdues i
) . guanys. La nostra opini6 és refereix als comptes anuals de [’exercici 2006,
RESULTAT D’EXPLOTACIO 6.010.742,37 : exclusivament. Amb data 23 d'abril de 2006, varem emetre el nostre informe d'auditoria
E sobre els comptes anuals de l'exercici 2005, on expressavem una opini6 favorable.
g
RESULTAT FINANCER -769.522,73 g La nostra opinio és que els comptes anuals adjunts de I’exercici 2006 expressen la imatge
g fidel del patrimoni i de la situacié financera de GRUP SERHS S.A. i les seves societats
- dependents a 31 de desembre de 2006 i dels resultats de les seves operacions durant
RESULTAT DE LACTIVITAT ORDINARIA 5.241.219,64 g l'exercici anual clos el mateix dia i que contenen la informaci6 necessaria i suficient per
: interpretar-los i comprendre’ls adequadament, en tots els aspectes significatius, segons
g els principis i les normes comptables acceptats generalment que sén uniformes respecte
g priicly ¢ 1 ap eptats g q P
RESULTAT EXTRAORDINARI -303.127,38 g els aplicats en I’exercici anterior.
% L'Informe de gesti6 adjunt de l'exercici 2006, conté les explicacions que els
RESULTAT ABANS IMPOSTOS 4.938.092,26 _ _ fadministradors consideren oportunes SObI.'C la situacié .del grup.consolidat, i no és part
i3 integrant dels comptes anuals. Hem verificat que la informacié comptable que conté
@ concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici 2006. La nostra feina com auditors es
2 limita a verificar l'informe de gesti6 amb I'abast que aquest paragraf indica i no inclou la
HEOSTEDES GEBTS -1.850.686,86 revisié d'informacié diferent de l'obtinguda a partir dels registres comptables de les
societats del grup.
Barcelona, 23 d’abril de 2007
Faura-Casas, Auditors-Consultors, S.L
N° ROAC: 80206
An r'nd.:;u-mi'm.!‘]lg’r‘rgiiertas alS l Compa.ny
Member of EFQM - European Foundation for Quality Management - OLGA - Organization of Local Government Auditing -
Pau Claris, 94. 08010 Barcelona. Tel. 902 28 28 30. Fax 93 302 65 96. www.faura-casas.com faura-casas@faura-casas.com
RESULTAT DE L’EXERCICI 3.087.205,40 Barcelona Madrid Manresa Tarragona Lleida Valéncia

Xifres expressades en Euros
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Durant I'any 2006, Grup SERHS ha realitzat una inversié total de quasi 17 milions d’euros, dirigida a
millorar la seva posicié en el mercat i centrada en la diversificacié dels negocis del Grup, de manera
especial en el procés d’internacionalitzacié. Es remarcable destacar que la inversié global realitzada
pel Grup SERHS en el quinquenni 2002-2006 arriba a la xifra de 141,00 milions d’euros ( uns 23.460

milions de les antigues pessetes).

(Milers €)

2002 3254600 Inversio Habitual | 6.186,00 36,46%
2003 22.042,00 lnversisNova ~  10.781,00 | 6354%
2004 [ 31.652,00

2005 37.776,00 TOTAL © 16.967,00
2000 [INAES67001

TOTAL 140.983,00

Del total d’inversio realitzada durant I’'exercici % correspon a inversions noves i la resta,
uns 6,2 milions d’euros, a inversions habituals o recurrents (renovacio flota de vehicles, equips informa-

tics, millora de les instal-lacions hoteleres i magatzems,...).

Comparant la composicio del nostre actiu fix del periode compres entre els exercicis 2001-2006 podem
assenyalar el fort increment produit a nivell d’immobilitzat material, motivat per les inversions realitza-
des en aquest periode en la construccié de tres Vilars Rurals (Cardona, Sant Hilari Sacalm i Arnes) i de
I’hotel a Brasil, SERHS Natal Grand Hotel. També cal destacar I’evolucié del fons de comerg de conso-
lidacié que reflexa la trajectoria inversora del darrers anys, orientat en I'adquisicié de societats en quée

els seus immobles tenen un pes molt important.

EXERCICI2001  EXERCICI2006  VARIACIO
Despeses d'establiment 939,00 1.653,00 714,00
Immobilitzat Immaterial 311400 472500 161100
_ 25.088,00 104.228,00 79.140,00
immobizt Fancer e aswo0  2i000
_ 9.656,00 23.605,00 13.949,00

ToTAL | a0 weTiTe  orsia0

Analitzada I'activitat inversora de I'exercici 2006 per arees operatives del Grup, el seu repartiment es

desglossa de la manera segient:

SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA 4.629,00

SERHS TURISME | VIATGES 799,00

HOTELS SERHS 8.215,00

SERHS PRODUCCIO | GESTIO ALIMENTARIA 2.056,00

SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS 153,00

SERHS SERVEIS, PATRIMONI | CARTERA 1.115,00

TOTAL 16.967,00
_ . SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA
12.10% 091% 6,57% 27 28% SERHS TURISME | VIATGES

[ HOTELS SERHS
4,71% . SERHS PRODUCCIO | GESTIO ALIMENTARIA
[l sERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS

48,41% |77 SERHS SERVEIS, PATRIMONI | CARTERA
Bona part d’aquest volum d’inversié realitzat durant I'exercici, s’ha destinat majoritariament a I'area
operativa d’Hotels SERHS (48,40% del total) i, concretament, a les obres de construccié del tercer es-
tabliment de la xarxa dels Vilars Rurals a Arnes (La Terra Alta) a través de la societat Montnegreser, SL.,
havent iniciat la seva explotacié a partir del mes d’abril de 2007 i que suposara una inversié total d’uns
12 milions d’euros, dels quals 4 milions d’euros s’han realitzat en el present exercici.

Destaguem a nivell internacional I'adquisicié d’un terreny a Parnamirim (Brasil) de 197.900 m?, per un
import de 0,90 milions d’euros, al costat dels terrenys que ja son propietat de SERHS Brasil Empreen-
dimientos Turisticos, Ltda., consolidant una finca de més de 300.000 m? de terreny.

La resta d’inversions realitzades en aquesta area inclouen obres de millora i conservacié dels diferents
hotels de platja del Grup (Hotel SERHS Sorra Daurada, Hotel SERHS Maripins, Hotel SERHS Oasis
Park), i també les darreres inversions de millora realitzades en els Vilars Rurals de Cardona i Sant Hilari
Sacalm que, durant aquest exercici, han estat a ple rendiment.

Dins I'area de Distribuci6 i Logistica, que ha representat un 27,30% del total d’inversié del Grup en
I’exercici, destaqguem I'ampliacié de la zona de cobertura comercial de les nostres empreses amb
I’adquisicié de la cartera de clients a antigues distribuidores de la ciutat de Barcelona, a través de la
societat Barcelonesa de Begudes, SL .

Destaguem dins I'area Patrimonial i Cartera I'adquisicié d’una nau industrial a Cartagena, utilitzada per
la societat distribuidora Ponentser, SL, que ha suposat una inversié de 0,60 milions d’euros, i les obres
de construccié d’unes noves instal-lacions a la nau industrial que té el Grup al poligon Mas Roger de
Pineda de Mar, on s’ubicara la societat Creasa, SL.
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A continuacié passem a analitzar la situacio i evolucioé dels recursos financers del Grup qu m es pot
comprovar en el quadre adjunt, han experimentat un creixement continuat dels recursos prop e
representa un 36,20% del total del passiu) els quals, fruit de la constant ampliacié de la nostra base ac

cionarial, han contribuit al reforcament d’una bona estructura financera per afrontar I'activitat inversora

que durant els darrers anys ha realitzat el Grup.

Fons Propis 45.264 52.075 55.673 62.467 70.416
Interessos Minoritaris 10.340 12.062 14.339 15.630 16.344
RECURSOS PROPIS 55.604 64.137 70.012 78.097 86.760
INGRESSOS A DISTRIBUIR 0 0 0 2.078 1.196
Entitats financeres 12.794 16.026 32.878 52.072 50.717
Altres crédits 11.276 8.193 10.291 6.496 3.670

RECURSOS ALIENS A LLARG TERMINI  24.070 24.219 43.169 58.568 54.387

Xifres expressades en milers d’euros.

Al llarg d’aquests anys, amb un fort ritme d’inversié, Grup SERHS manté una estructura financera
adequada mitjangant un correcte equilibri entre la utilitzacié dels recursos a llarg termini provinents de
les operacions del Grup, i del seu accionariat, i els provinents de les operacions d’endeutament amb

tercers (que representen el 22,70% del total del passiu).
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140.000 T
120.000 —
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80.000

60.000 —
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B RECURSOS PROPIS RECURSOS ALIENS A LLARG TERMINI

En el quadre seglient desglossem els recursos permanents al tancament de I'exercici 2006 per arees

operatives, on es reflexa la correlacié amb el volum d’actiu fix que tenen aquestes mateixes arees.

SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA 17.159,00
SERHS TURISME | VIATGES 8.998,00
HOTELS SERHS 64.700,00
SERHS PRODUCCIO | GESTIO ALIMENTARIA 6.940,00
SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS 698,00
SERHS SERVEIS, PATRIMONI | CARTERA 43.848,00
TOTAL 142.343,00

30,80%

0,49% —
4,88%

- 12,05%

. SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA
SERHS TURISME | VIATGES

0,32% [ HOTELS SERHS

[ SERHS PRODUCCIO | GESTIO ALIMENTARIA

[ sERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS

45,45% || SERHS SERVEIS, PATRIMONI | CARTERA
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Analitzant la situacié financera de I’exercici 2006, a continuacié es passa a detallar en el quadre adjunt
la distribucié del finangament de la inversi6 realitzada en aquest exercici, del que es desprén que hem
autofinancat el 100% de les inversions realitzades i que amb la resta de fons generats hem millorat el
nostre Fons de Maniobra en quasi 2 milions d’euros i reduit el nostre endeutament a llarg termini per

import de 5 milions d’euros.

Augment Recursos Propis 8.673
Dotacié amortitzacié 9.768
Recursos per venda immobilitzat 5.453
Total Origens de fons 23.894
Inversio Immobilitzat 16.967
Variacié Fons de Maniobra 1.864
Variacié Exigible a llarg termini 5.063
Total Aplicacions de fons 23.894
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Milers d’Euros

En el quadre adjunt es poden evidenciar els efectes de I'estratégia de creixement implementada en els

Ultims anys sobre les variables més representatives del Grup.

Inversions 2.265 13.773 16.967
Fons Propis 8.266 35.207 70.416
Recursos Permanents 14.392 49.573 142.343
Volum de Negoci 116.045 353.881 405.983
Equip Huma 737 1.622 2.394
Aportacié Renda Nacional 16.828 42.554 70.465
Nombre de Socis 207 613 1.322
EBITDA 5.036 9.202 18.901
Flux.de Caixa 4.105 8.992 16.683
Benefici net 2.590 2.915 4.035

Valor teoric consolidat de I'accié

16,53 22,00 23,47

Xifres expressades en milers d’euros

Destaquem en aquesta analisi la repercussioé en les principals variables de la forta politica d’inversions

realitzada pel Grup SERHS en els darrers anys, a nivell de recursos permanents, que han suposat,

durant el periode analitzat, un creixement d’'un 187,14%; si el concretem a nivell de recursos propis,

aquest creixement és d’uns 35,20 milions d’euros.

També cal fer mencié als importants increments que s’han produit en les seglients variables que ens

serveixen per mostrar el creixement del Grup, com sén I’EBITDA i el Flux de Caixa.
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20.000 16.683,00
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5.000 4.105,00

-
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olucié de la xifra de vendes consolidades en els darrers cinc exercicis, desglossats per arees, ha

estat :

Anys 2002 2003 2004 2005 2006
SERHS Distribucié i Logistica 118.800 130.585 137.142 143.467 158.110
SERHS Turisme i Viatges 196.016 193.916 168.772 160.005 175.306
Hotels SERHS 5.299 5.082 5.788 7.020  14.040
SERHS Produccié i Gestié Alimentaria 19.248 22.292 25.095 27.904  34.407
SERHS Projectes i Equipaments 9.372 9.256 9.548 10.628 12.098
Altres (SERHS Serveis i Patrimonials) 3.333 4.060 6.167 5.039 12.022
TOTAL 352.068 365.191 352.512 354.063 405.983

Dades en milers d’euros.

EVOLUCIO D’INGRESSOS PER AREES

200.000

175.000

150.000

125.000

100.000
75.000

50.000

25.000

[l SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA
SERHS TURISME | VIATGES
[ serHS HOTELS
[ sERHS PRODUCCIO | GESTIO ALIMENTARIA
[l sERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS
[ SERHS SERVEIS, PATRIMONI | CARTERA

INFORMACIO ECONOMICO FINANCERA Grup SERHS informe anual 2006

61



INFORMACIO ECONOMICO FINANCERA Grup SERHS informe anual 2006

62

L’aportacié a la renda nacional, entesa com un indic: osperitat no sols de les persones que

formen part del Grup siné del nostre pais en general, ha estat er a SERHS un punt prioritari
d’atencié. En I’'any 2006 aquest indicador s’ha situat en un volum superiol ilions d’euros, la qual
cosa suposa que, al llarg dels darrers cinc anys, hem aportat a la renda nacion

d’euros.

2002 48,05
2003 51,79 -"g'
2004 56,95 5
2005 61,10 s
2006 70,46 =

_ 2002 2003 2004 2005 2006

Renda Nacional Any 2006 Milers d’euros % sobre Total
Treballadors (Salaris) 48.360 68,63%
Administracié (Seguretat Social + Impostos) 18.070 25,64%
Accionistes (Dividends + Reserves) 4.035 5,73%
TOTAL 70.465 100,00%

Cal insistir una vegada més en la importancia que té I’equip huma que forma Grup SERHS ja que, fruit
de la seva participacié activa i treball diari, podem continuar millorant els nostres productes i serveis, i
mantenir-nos en una posicié de lideratge .

2002 1.714 2002 253 701
2003 1.772 2003 290 779
2004 1.911 2004 314 985
2005 2.054 2005 327 1.138
2006 2.394 2006 358 1.322

Es a dir, el 27,08% dels socis sén treballadors.
Si afegissim els familiars de treballadors que sén socis dins els
treballadors-socis, el percentatge seria d’un 42,44%.

En el quadre seglient podem veure tant els resultats com el flux de caixa durant els Ultims cinc anys.

EBITDA 10.132 10.387  12.064 14.097 18.901
Resultats extraordinaris 63 -125 -529 -303 160
Resutatbrutordineri 10196 10262 11535 13794  19.061
Amortitzacio -5.365 -6.326  -7.508 -8.086  -9.768
Resultat d'explotacio 4830 3836 4027 5708  9.203
Financers -490 -701 -330 -770 -2.378
Total benefici abans d'impostos 4340 3285 3697 4938 6915
Amortitzacions 5.366 6.326 7.508 8.086 9.768

Xifres en milers d’euros

Si estudiem les dades anteriors, els imports assolits son prou satisfactoris, especialment en I’evolucié
BITDA i el flux de caixa amb un creixement respecte I'exercici ante-
rior (2005) superiors al 34,08% i al 28,09% respectivament i, pel que fa als Beneficis abans d’Impostos,

aquest creixement ha sigut superior al 40,04%.

En acabar I'exercici el valor teoric comptable de I'accié s’haura situat en 23,47 euros per accid, segons

el detall seglent:

2006 70.415.996,38 € 3.000.000 23,47 €
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Tot seguit detallem les da eferides a la retribucié percebuda pels accionistes de Grup SERHS, SA en els darrers anys.

Dividends 1.277.969,60 1.594.458,40 1.721.023,00 1.902.142,40 2.156.620,80

Accions alliberades (valor nominal) 600.000,00 900.000,00 1.035.000,00 1.125.000,00 1.282.500,00
. N

Total 1.877.969,60 2.494.458,40 2.756.023,00 3.027.142,40 3.439.120,80

Dividend per accio 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80

Per accions alliberades (valor real) 0,60 0,63 0,70 0,75 0,80
Total retribucié per accié 1,40 1,43 1,50 1,55 1,60

A continuacio indiquem la valoracié d’una accié de Grup SERHS, SA segons els acords presos en la Junta General d’Accionistes

per a les successives ampliacions de capital.

2002 24,00
2003 25,00
2004 28,00
2005 30,00
2006 32,00

Amb tot aixo, el rendiment d’una accié de Grup SERHS, SA |, en base als seglients parametres per al seu calcul, ha estat:

Valors en euros
Desemborsament d’una accié adquirida a I’ampliacié de capital 31/12/2005 a 30,00 €:
Pagament fet a 31/12/2005 16,50
Pagament fet a 31/07/2006 13,50
Rendiments obtin:
Cobrament dividend (setembre/2006) 0,800
Acci6 alliberada (octubre/2006) 0,800
Increment valor accié (desembre/2006) 2,000
Total 3,600
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RSOS HUVANS |
= A CASILITAT SOCIAL
CORPORATVA

ou el notable increment de soci

“Grup SERHS sempre ha tingut un
interés especial en remarcar els trets
que han caracteritzat la seva iden-

titat 1, amb ella, la seva vessant
humana i implicacié social forjada
des de la seva fundacio.”
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gona edicié del programa de subvencions per a fan

“Grup SERHS pren compromisos
solidaris” amb organismes de

solvencia reconeguda com la
Fundacié “Vicenc¢ Ferrer” que,
aquest any 2007, compleix 10
anys. ”
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RSOS HUVANS |
= A CASILITAT SOCIAL
CORPORATVA

“Cal recordar'que Grup SERHS, amb

motiu de I'obertura del SERHS NATAL
Grand Hotel a la ciutat de Natal (Brasil),
ha estés la seva politica corporativa
d’implicacidé i responsabilitat amb la
societat i I'entorn on es desenvolupa la
seva activitat.”



BECURSOS —UVANGS |
= A CASILITAT SOCIAL
CORPORATVA

“Tot | 'augment en valors abso-
luts del nombre d’accidents, cal

destacar la gran disminucio del
total d’hores de baixa a I’any,
per tant,la gravetat dels mateixos,
passant de 25.624 hores a 21.965
hores, un 14% menor d’un any res-
pecte a l'altre.”
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CUINA SERHS, S.L.

REVISIO PER
LA DIRECCIO

VERIFICACIO

MILLORA CONTINUA

POLITICA
AMEBIENTAL

PLANIFICACIO

IMPLEMENTACIO
1 OPERACIO

CONSCIENCIA MEDIAMBIENTAL

Entenem com a desenvolupament sostenible “aquella forma de desenvolupament
que satisfaci les necessitats de les generacions presents sense comprometre la
possibilitat de les generacions futures de satisfer les seves necessitats”.
Cadascuna de les nostres arees operatives, en funcié de la seva activitat especifica,
desenvolupa actuacions i promou mecanismes que han permes avancar, segons
les seves possibilitats, sota criteris de sostenibilitat en el camp de la preservacié
mediambiental.

Grup SERHS té el ferm compromis de desenvolupar la seva activitat de manera
sostenible, realitzant una gestié racional del recursos naturals implicats. Aquesta és
una de les linies estrategiques més significatives i que té una major rellevancia per a
la nostra corporacio, sobretot en aquests darrers anys. El model de negoci de totes
les empreses que formen Grup SERHS ha vist incorporat aquest criteri d’accié com
una pega essencial, Nno només com a principi 0 compromis que cal seguir per a la
sensibilitzacié mediambiental, sind com a part integrant del procés de gestié que
forma part de la nostra propia cultura empresarial.

SERHS ALIMENTACIO

L'Area de SERHS Alimentacio i, concretament, 'empresa Cuina SERHS disposa de
les certificacions de qualitat segUents:
- ISO 14.001, normes internacionalment acceptades que tracten aspectes de
gestié mediambiental.
-1SO 9001:2000
ring, com or a col-lectivitats i banquets.
_ obre sistemes de gestié de seguretat alimentaria com e etat
006. Aquesta norma té la finalitat de desenvolupar i implantar una me
odologia de gestid que promogui la innocuitat dels aliments, amb la intencio final
d’aconseguir una eina per arribar a la millora continua de la seguretat alimentaria al
llarg de la cadena del subministrament dels productes.
Aquesta empresa ha esdevingut un referent per a la resta d’empreses de la nostra
corporacio i, alhora, cada certificacio ha significat un nou pas dins la seva area ope-
rativa. Aixi doncs, aguests fets han comportat la creacié d’una estructura organitza-
tiva per desenvolupar el que podem qualificar de “sistema de gestio integrat” amb la
designacié d’un responsable mediambiental. Alhora, s’han identificat els impactes
i els aspectes mediambientals significatius de cada procés organitzatiu per tal de
procedir al seu control operatiu, registres i desenvolupar les accions correctives i
preventives pertinents. També en aquest camp s’ha articulat un programa de for-
macio especffica.

p.del servei de cate-

Taula d’aspectes ambientals gestionats
¢ Residus: cartré, vidre, plastic, fusta, matéria organica, olis comestibles,
envasos alimentaris en llauna, envasos alimentaris en Tetra Brik, envasos
de neteja, piles, toners, paper oficina, paper eixugar, ferralla, medica-
ments caducats, residus d’autoclau, assajos laboratori, fluorescents, llaunes i
greixos, residus organics de decantacio, fosa séptica, obres incendis.
¢ Consums: aigua xarxa, gas, electricitat, gasoil vehicles.
¢ Abocaments: aigiies residuals.
¢ Vessaments: olis de manteniment, olis fregidora, productes quimics, gasoil.
¢ Escapaments: gas refrigerant, gas natural.
¢ Emissions: emissions caldera, emissions de gas (focs i forn) i
emissions CO2 vehicles.

Pel que fa al control de residus, cada una de les empreses que formen I'area de
SERHS Alimentaci¢ s’autogestiona els seus propis residus amb molta cura i segons
disposa la llei que ho regula. S’aplica la segregacio de residus (matéria organica,
cartrd, envasos, etc.) o bé a través de proveidors homologats per la Generalitat de
Catalunya i /o d’altres entitats especialitzades.

L'Area de Produccié i Gestié Alimentaria disposa d’un preparat i professional depar-
tament de Qualitat que és qui marca les pautes que s’han de seguir, en una conti-
nuada innovacio i recerca de coneixenga de les noves lleis i normatives en matéries
mediambientals que es van ampliant, renovant i/o modificant continuament.

Per aixd, totes les empreses que formen I'area treballen per adaptar les industries
a les noves normatives mediambientals i sanitaries. Es primordial per a I'area, ja no
tan sols com a concepte, sind com a procediment de treball, ates que s’ofereix un
alt nivell de professionalitat i rigor com a avantatge competitiu.

EDIAMBIENTAL Grup SERHS informe anual 2006

INFORME

75




INFORME MEDIAMBIENTAL Grup SERHS informe anual 2006

76

Els principals esforgos se centren en minimitzar els impactes negatius: (con-
taminacié aigua i residus) per la qual cosa, a banda de segregar els residus,
s’ha instal-lat una depuradora que cobreix I'ambit d’activitat de Cuina SERHS
i el Castell Jalpi d’Arenys de Munt.

Un dels objectius assolits, en referencia a la cura de I'entorn, ha estat
I'aportacio de la conservacid de I'espai que envolta I'area del Castell Jalpi,
tenint gran tutela de la jardineria, i la conservacio i drenatge de I'impressionant
llac que es troba en la mateixa instal-lacio.

LA NORMATIVA ISO 14001

ISO (“International Organization for Standardization”, I'organitzacié Interna-
cional de Normalitzacio) és una federacié mundial d’organismes nacionals de
normalitzacié. El treball de preparacié de les normes internacionals normal-
ment es realitza a través del comités tecnics. El text de la Norma Internacional
ISO 14001:2004 ha estat aprovat per CEN (Comite Europeu de Normalitza-
ci6) com a Norma Europea en ISO 14001:2004 sense cap modificacio.
Aquesta norma internacional especifica els requisits per a un sistema de ges-
ti6 ambiental que permet a una organitzacié desenvolupar i complir una po-
litica i uns objectius que tinguin en compte els requisits legals i la informacié
sobre els aspectes ambientals significatius. La seva intencié és que sigui apli-
cable a tots els tipus d’organitzacions i per ajustar-se a diverses condicions
geografiques, culturals i socials.

SERHS DISTRIBUCIO

LLes empreses de distribucio al sector de I'hostaleria i col-lectivitats realitzen
una funcié per al conjunt de la societat molt positiva per a la conservacio del
medi ambient, com és el repartiment de begudes en envasos retornables i
reutilitzables (caixes o barrils) que ajuden a reduir un volum molt important
d’envasos que, d’altra manera, haurien de ser recollits pels serveis de neteja
dels municipis per ser enviats a les deixalleries o, en el millor dels casos, ser
reciclats a través de la recollida selectiva.

Durant aquests Ultims anys, aguesta area operativa ha establert com a nor-
mativa interna que tots els nous vehicles comercials adquirits compleixin la
reglamentacié comunitaria d’aplicacié de reduccio de I'emissié de gasos i
particules contaminants que exigeix I'article 41.1 del RD 283/2001.

A partir de principis de I'any 2007, els nous camions que s’incorporen a l'area
disposen d’un diposit auxiliar per a un liquid anomenat “AdBlue” que elimina
I’emissio de gasos contaminants a I'atmosfera. Es tracta d’una solucié neta
i no toxica d’un compost quimic anomenat urea. “AdBlue” es pot manipular
amb seguretat.

Durant aquest exercici ha continuat el procés de renovacié de tots els carre-
tons elevadors dels magatzems, substituint els de gasoil pels nous, que sén
electrics. Una energia més neta que evita I'emissié de gasos.

Les empreses amb taller mecanic propi tenen un acord amb una gestora de
residus-autoritzada, per la qual cosa ens recullen els olis dels vehicles que
sOn rics en sulfurs, clor i metalls i que per tant, suposen un aspecte medi-
ambiental significatiu per controlar. S’evita, per tant, abocar els olis usats als
claveguerams, corrents d’aigua o al sol. Cal tenir en compte, que un sol litre
d’oli usat pot contaminar 1.000.000 de litres d’aigua, o que cinc litres d’oli
usat contaminen l'aire que una persona respira durant tres anys, segons es-
tudis realitzats al respecte.

Des de I'any 2005, les empreses de SERHS Distribucié van comengar a uti-
litzar com a carburant per a la seva xarxa de vehicles, el biodiesel. Es tracta
d’un biocarburant liquid per a vehicles amb motor diesel, que pot ser utilitzat
sol o mesclat en diferents percentatges amb gasoil. S’obté del tractament
del fruit de plantes oleaginoses, per tant, d’olis vegetals, i també de greixos
animals i d’olis vegetals recuperats després de la seva utilitzacié. Com a car-
burant té les mateixes capacitats calorifiques i potencials que el derivat del
petroli, pero amb la diferencia substancial de reduir drasticament I'emissid
de contaminacié atmosferica, a més de procedir de la biomassa natural i
ser, per tant, renovable. El biodiesel obtingut de greixos i olis recuperats té
exactament les mateixes caracteristiques que el d’olis de primera utilitzacio,
amb l'avantatge afegit de recuperar uns productes que altrament anirien a
parar a les clavegueres i, per tant, al medi ambient, essent elements altament
contaminants.

GESTIO INTEGRAL DE RESIDUS A PORT PARES (RIPOLLET)

empresa Port Parés S.L. adscrita a I’Area de SERHS Distribucié en aquest
apartat de temes mediambientals ha realitzat una important millora en
I'adequacio de les seves instal-lacions durant el primer trimestre del 2007.
Degut al fet de disposar d’un taller mecanic per arreglar els nostres vehicles,
s’ha creat una zona amb diferents contenidors per separar cada residu ge-
nerat per el taller, i alhora s’han contractat els serveis d’'una empresa que en
gestiona la seva recollida, autoritzada per I’Agencia de Residus de Catalunya
del Departament de Medi Ambient (SIRCAT).

Aixi doncs, es va fabricar un tancat amb sostre per ubicar aquests recipients
que son de diferents mides, col-locats sobre palets, perqué no poden estar
en contacte directe amb el terra, i es va pavimentar el tancat. També es va
comprar un recipient per a que, en el cas que hi hagués una fuita d’oli usat,
no tingués contacte directe amb el terra, sind que s’allotjaria dins. Es disposa
d’una bomba pneumatica per poder extreure I'oli usat dels motors sense fer
cap vessament.

Aquesta zona, totalment senyalitzada, només té permesa la seva manipula-
ci6 a personal autoritzat que disposa de la formacié oportuna i els protocols
d’actuacio establerts en les fitxes tecniques corresponents.

Actualment hi ha dotze tipus de contenidors per als residus segtients:

- Liquid de fre usat.

- Liquid anticongelant.

- Bateries utilitzades.

- Filtres d’oli utilitzats.

- Envasos contaminats.

- Absorbents.

- Aerosols.

- Ferralla metal-lica.

- Peces de plastic.

- Filtres d’aire usats.

- Barreges d’hidrocarburs.

- Olis utilitzats.

Com a curiositat cal dir que s’han hagut de substituir les serradures tradicio-
nals, ja que no estan permeses a empreses d’alimentacio, per un material
absorbent que es diu Sepiolita que és un derivat de I'argila. Lempresa també
recicla residus no perillosos o banals.

Les empreses de I'area fan una important inversié en maquines de premsar
cartré i plastic, amb I'objectiu de compactar tots aquests residus i enviar-los
directament a empreses de reciclatge d’aquest tipus de materials. S’ha acon-
seguit també millorar la netedat i I'ordre dels magatzems.

En relacio a aquest punt és de destacar que I'empresa Allelac, S.L., dis-
tribuidora de fruita i verdura, realitza la gestio de residus en els ambits se-
guents:

e Disposa de contenidors especifics per a residus de matéria organica.

¢ Realitza el reciclatge de palets i caixes de fusta (deixalleria de Tordera o de
Blanes).

e [Efectua reciclatge de paper, cartré i de material consumible informatic (to-
ners, tintes, cintes, ...).

SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS

En cadascun dels projectes d’hotels, restaurants, cafeteries i col-lectivitats
que realitza I'area s’assessora als nostres clients per tal que apliquin nous
sistemes que permetin una millora de la politica de medi ambient.

Els principals factors se centren en:

¢ Millora de la gesti6 de residus:
a. Separadors de greixos per a cuines.
b. Dissenys funcionals que faciliten la classificacié de residus.
c. Gesti6 i evacuacio durant I'obra.
¢ Millora en I'optimitzacio del consum energetic:
a. Recuperacio d’aiglies pluvials.
b. Aixetes i cisternes economitzadores d’aigua.
c. Instal-lacions electriques de baix consum.
d. Recuperaci6 d’energia.
e. Alllaments adequats per al manteniment de temperatures.

| m"mf”}/r

Actuacions mediambientals realitzades a les instal-lacions de I’empresa Port Parés, S.L.

“Durant aquest exercici s’ha continuat el procés
de renovacio de tots els carretons elevadors dels
magatzems, substituint els de gasoil pels nous,
gue son electrics. Una energia més neta que
evita I’emissio de gasos.”
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e Millora en els procediments de control acustic:

a. Allaments que limiten I'expansio.

b. Utilitzacié de materials decoratius que redueixen el soroll.
¢ Milora en la utilitzacié de material reciclat per a la construccio.

HOTELS SERHS

Criteris ambientals aplicats al projecte dels Vilar Rurals.

Els Vilars Rurals han estat pensats per apropar el turisme d’interior d’arreu de Cata-
lunya a la realitat de la vida i els costums rurals, posant un gran accent en el tracte
amable i casola, en la potenciacio de la gastronomia local i en facilitar al client un
cumul de possibilitats de touring i activitats que millorin ostensiblement el seu temps
de gaudi vacacional.

A nivell tecnic, incorporen una serie d’actuacions de caracter ambiental que perme-
ten la seva integracié, amb un gran respecte per la natura, en el paisatge i territori
on s’ubiguen, minvant I'impacte que puguin generar.

Amb I'obertura del nou Vilar Rural d’Arnes (la Terra Alta) s’han continuat aplicant
els mateixos criteris que en els anteriors Vilars. El control de I'impacte visual en la
situacio dels hotels és un dels aspectes més valorats i analitzats, tenint present la
integracié en cada espai. El respecte a la vegetacio autoctona, la gestié del sol rea-
litzant un decapatge i reserva per a la plantacio posterior de flora de la zona, com
és el cas d’Arnes amb les oliveres, i la ventilacio o la recollida d’aigties pluvials, son
elements caracteristics de cada projecte.

Val la pena senyalar que des dels Vilars es realitzen de forma setmanal gran varietat
d’activitats dirigides tant a nens com a adults, en les quals es combina la diversio
amb I'aprenentatge. Aquestes activitats sén de caracter recreatiu i es realitzen en
interaccié amb el medi ambient, respectant la qualitat de vida de tots els éssers
vivents en el seu habitat (vegetals, animals i éssers humans). D’aquesta manera es
pretén acostar la natura als clients dels Vilars Rurals i, alhora, donar a coneixer la
riquesa natural i ecologica de cada espai natural.

Tasques de camp, com esquilar els xais, explorar el bosc a la recerca de plantes i
bolets, o activitats relacionades amb I'hort, queden subjectes a les exigencies que
la mateixa naturalesa ens suggereixi (disponibilitat d’animals, estacions de I'any,
etc).

SERHS TURISME | SERHS SERVEIS

La continua aplicacié de les noves tecnologies ha comportat, per una banda, la
reduccié sobretot del paper amb I'objectiu d’anar “a la feina sense papers” i, per
I'altra, I'enviament de comunicats via correu electronic o la creacié de portals web
ha dut a una gran rapidesa en les comunicacions i millora de la despesa energe-
tica.

Des d’aquestes arees es promou:

e Reciclatge de paper, cartutxos i toners d’'impressores, gestionant la recollida
centralitzada amb una empresa certificada i autoritzada.

e Dur a terme tot el reciclatge centralitzat de qualsevol equipament electronic
de totes les empreses de Grup Serhs.

e Migjornser, S.L., disposa de sales equipades amb aire condicionat i calefaccio
programada per garantir la temperatura adient perd també per-assegurar un
estalvi energetic quan és possible (optimitzem el consum d’energia al maxim).

e Elnou Centre de Procés de Dades s’ha dissenyat i construit tenint en compte
tots agquests parametres tecnics i mediambientals.

e S’ha comencat a intervenir en projectes d’automatitzacié/domotica, ajudant a
la resta d’empreses del Grup a millorar la seva eficiencia energética i, per tant,
a optimitzar les seves despeses.

¢ Digitalitzacié de documents. Procediment d’arxiu de documents que en lloc
de ser fisic, amb la corresponent necessitat d’espai, esdevé un arxiu “virtual”.
Aixi doncs, s’estructura un sistema d’ordenacio dels diferents materials seguint
els requisits pertinents de cada tipus de document (reproduccié d’originals,
consideracions legals, ...). En departaments com Recursos Humans de I’Area
de SERHS Serveis s’ha assolit I'objectiu de tenir (i emmagatzemar) en format
digital el 90% de tota la documentacié nova.

e Facturaci¢ digital. Es tracta d’un sistema d’emetre i rebre factures sense
necessitat d’haver-les d’imprimir en paper. Aquest nou procediment comporta
un estalvi molt gran de paper, a més d’agilitzar i simplificar enormement
I'administracié de les empreses tant en temps de gestié com en costos
d’enviament, ja que aquesta feina es realitza per correu electronic. També es
potencia la comunicacio via correu electronic i I'enviament de multicorreus a
treballadors i accionistes, en lloc de cartes, amb el corresponent Us de paper
i consum energetic en el transport.
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“A nivell tecnic, els Vilars Rurals incor-
poren una serie d’actuacions de carac-
ter ambiental que permeten la seva in-
tegracio, amb un gran respecte per la
natura, en el paisatge i territori on
s’ubiquen, minvant I'impacte que pu-
guin generar.”
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