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Carta del preSiden’[e RAMON BAGO AGULLO,

Apreciados seforas y sefores accionistas:

Presidente del Consejo de Administracién de Grup SERHS

En primer lugar me gustaria destacar, en un momento como el que
nos ha tocado vivir, la cada vez mayor confianza y el constante apo-
yo que recibimos de nuestros socios, que valoran y aprecian la im-
portancia de nuestro grupo empresarial y la magnitud de su capital
humano, de sus cifras, el alcance de su implantacion y el relevante
papel que juega en el entorno socioeconémico de nuestro pais,
como 1er grupo turistico de Catalufa.

A nivel general hemos de admitir que el 2008 ha sido un afo dificil,
que se ha ido complicando a medida que nos hemos ido acercando
a su final. El tltimo trimestre ha sido especialmente flojo.

A pesar de ello, podemos decir con satisfaccion que hemos cerra-
do el gjercicio con unos buenos resultados. Nuestro EBITDA, o sea
nuestro resultado operativo, ha representado mas de 22 millones de
euros y los beneficios netos después de impuestos han alcanzado
los 5 millones y medio de euros. Aunque estos beneficios no sean
los del ano pasado (representan una disminucion del 6 y 8% respec-
tivamente), se debe tener en cuenta que 2007 fue el mejor afo de
nuestra historia. Si el beneficio neto después de impuestos de este
2008 lo comparamos con el del 2006 veremos que se ha incremen-
tado en més de un 37%, es decir que este 2008 ha sido el segundo
mejor ano de nuestro Grupo.

También nuestra cifra de ventas ha superado por primera vez los
500 millones de euros, llegando hasta mas de 526 millones, con un
incremento del 10'50% sobre el afno pasado. Nuestro nimero de
socios ha sobrepasado los 1.500, cifra nunca alcanzada.



Un hecho importante a destacar de este 2008, y mas si tenemos
en cuenta la situacion general del pais, es que nuestra ampliacién
de capital de 250.000 acciones —que ha representado un importe
de 9’25 millones de euros-, quedo totalmente cubierta. Todo ello
constata que el incremento de la confianza que generamos sirve
para aumentar nuestra base accionaral, nuestra repercusiéon en
los medios de comunicacién, y refuerza de manera importante
en los sectores econdmicos y politicos del pais nuestra posicién
como Primer Grupo Turistico de Catalufa.

Seguimos invirtiendo de manera constante en investigacién e in-
novacion, con una dedicacién especial a la implantacién y el fo-
mento de las nuevas tecnologias, porque pensamos que este es
el camino de nuestro futuro y tenemos el pleno convencimiento
que para nosotros la tecnologia no es un simple soporte, sino
que forma parte de nuestra estrategia de crecimiento. Este 2008
las ventas on-line en el Area de Turismo y Viajes han superado los
53 millones de euros y hemos cerrado el afo disponiendo de pro-
ducto para ofrecer en mas de 100 paises y plazas de alojamiento
en 40.000 hoteles. Nuestra plataforma tecnolégica puede dar res-
puesta a mas de 300 millones de peticiones de disponibilidad al
ano. En 2008 la facturacion total de nuestra area de viajes superd
los 239 millones de euros.

Quisiera también, aprovechando estas lineas, comentar como
vemos este 2009, que todo el mundo mira con recelo y un cierto
miedo. Hemos de reconocer que se presenta complicado. La falta
de liquidez o el importante descenso del consumo provoca que
muchas empresas tengan serios problemas y esto esta produ-
ciendo un paro de los mas altos de la historia, dejando a muchos
trabajadores en una situacion muy delicada.

Todo ello ha generado un clima de desconfianza general que to-
davia hace mas dificil encontrar una solucién, dado que incluso
los que se mueven en sectores mas tranquilos o menos preocu-
pantes adoptan actitudes y comportamientos como si la crisis los
afectara directamente. Afortunadamente nosotros no actuamos
en los sectores mas perjudicados, pero evidentemente ya en el
Gtlimo trimestre de 2008 notamos una cierta recesion, asi como
un incremento de la morosidad, que pensamos que puede agra-
varse de forma considerable como minimo durante el primer se-
mestre de este afo 2009.

Si bien la morosidad y el descenso del consumo son aspectos
negativos y preocupantes, también hay otros positivos que para
nosotros tienen una gran importancia: la significativa reduccion
del tipo de interés, la reduccién del precio del carburante (debe
tenerse en cuenta que nosotros tenemos de forma continua mas
de 700 vehiculos en la calle), la suavizacién del mercado laboral,
que nos permite encontrar personal cualificado con mucha mas
facilidad que antes, y las oportunidades que con toda seguridad
y a causa de la situacion general se produciran y que nos pueden

Nosotros, como Grupo, tengo la completa seguridad que no soélo eludiremos bien esta situacion sino que saldremos

reforzados y mas potentes, ya que somos una gran organizaciéon, tenemos una estructura humana profesional y

permitir incrementar nuestra presencia en algunos sectores, refor-
zando nuestra areas con incorporaciones interesantes.

Nosotros como Grupo tengo la completa seguridad que no sélo
eludiremos bien esta situacion sino que saldremos reforzados
con mas capacidad y vigor, ya que somos una gran organizacion.
Tenemos una estructura humana profesional y comprometida,
disponemos de un desarrollo tecnolégico de los mas avanzados
del momento, disfrutamos de un gran prestigio social y del apo-
yo de las entidades financieras que nos demuestran una gran
confianza y también porque nuestra base accionarial es amplia
y constantemente nos da muestras de una gran complicidad con
nuestro proyecto.

Quisiera destacar un hecho que confirma nuestra buena situacion
en el tejido empresarial del pais que es nuestra incorporacion al
accionariado de la compania aérea Spanair, ocupando un sitio en
su Consejo de Administracion. En reunién del Consejo de Admi-
nistracion de Grup SERHS se dio el visto bueno a la operacion,
atendiendo a la necesidad de estar presentes en una transaccion
vital para la proyeccion de nuestro pais, y en la que nosotros, si
queremos ser fieles a nuestra trayectoria, no podiamos faltar. Por
otra parte, mirando la intervencién sélo en su aspecto mercan-
til, hemos valorado nuestra participacion como positiva porque
como negocio nos merece confianza, ya que participaran impor-
tantes y prestigiosos empresarios de Catalufa.

Fieles a nuestros principios, queremos seguir creando riqueza y
nuevos puestos de trabajo, convencidos que con nuestra actua-
cion contribuimos, tan modestamente como se quiera pero con
toda la fuerza de nuestras posibilidades, a reforzar la economia y
el peso de nuestro pais.Y todo ello lo pensamos hacer sin dejar
de lado la filosofia que un dia nos empujé a poner en marcha
esta entusiasta aventura, que no es otra que ser un referente en
nuestro sector a nivel europeo como una empresa catalana que
actla sobre principios humanos y con criterios de calidad, servi-
cio y eficacia.

Para acabar y con el deseo de enviar un mensaje de tranquilidad
y optimismo, querria aseguraros que en estos momentos compli-
cados que vivimos en que la situacién general nos aprieta como
nunca, nosotros “seguiremos respondiendo como siempre”.
Muchas gracias.

Ramon Bagé Agullé
Presidente del Consejo de Administracién de Grup SERHS

comprometida y disponemos de un desarrollo tecnoldgico de los méas avanzados del momento.
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estructura y origenes del Grupo
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El embrién del actual Grup SERHS se fundé en el afo 1975 para
afrontar una época de crisis del negocio turistico y, en concreto, las
preocupaciones de los hoteleros de Calella (Maresme), como socie-
dad cooperativa que recibia el nombre de “Servicios Mancomuna-
dos de Hosteleria y Similares”. Nuestra entidad, hoy convertida en
una gran corporacion, lidera el sector turistico catalan y se posiciona
entre los lideres a nivel del Estado espanol. El actual SERHS esta
presente en tres continentes y esta formado por 78 empresas ac-
tivas. Dispone de una plantilla media de 2.935 trabajadores y una
base accionarial de 1.504 socios, un 41% del total de los cuales son
trabajadores de SERHS o familiares.

"Cuando miro atrds me sigo sorprendiendo. ‘Empezamos una do-
cena de empresarios uniendo 15 establecimientos hoteleros y apor-
tando 50.000 pesetas cada uno (en total 4.500 euros)”, manifiesta el
Sr. Ramon Bagé, Presidente de Grup SERHS.

Seis grandes areas de actividad configuran el negocio y a su vez
presentan importantes sinergias operativas entre si: distribucion; tu-
rismo y viajes; hoteles; gestion y produccion alimenticia; proyectos
y equipamientos; servicios y nuevas tecnologias. Como corporacién
empresarial también se actda en otros ambitos de actividad como el
inmobiliario, el patrimonial y de cartera. Nuestro crecimiento, basado
en la diversificacién, ha ido incorporando al Grupo nuevos clientes
y a la vez ha potenciado la expansion territorial dentro y fuera de
Espafa. Para poder afrontar los retos de futuro, Grup SERHS tiene
claro que debe continuar invirtiendo en innovacién y en la aplicacion
de nuevas tecnologias y seguir adelante con nuestra filosofia basa-
da en la diversificacién tanto sectorial como territorial de nuestros
negocios, siempre dentro de nuestro campo de actuacion. También
somos muy cuidadosos en mantener un equilibrio entre los negocios
arriesgados y los més conservadores.




estructura y origenes del Grupo

Misién y vision

Nuestra mision, continuar mejorando
para ofrecer bienes y servicios, basica-
mente en el sector turistico, de hosteleria
y alimentacion a través de una gestion
esmerada, con un know how propio, bus-
cando la participacion activa y el trabajo
en equipo, entendiendo la creacion de
prosperidad y la generacion de bienes-
tar para todas las personas vinculadas al
Grupo “como una manera propia de ha-
cer empresa y pais”.

La vision, ser un referente en nuestro
sector a nivel europeo como una empre-
sa catalana que actla sobre principios
humanos y con criterios de calidad, ser-
vicio y eficacia.

Nuestros valores

Los valores que forman parte de la filo-
sofia de Grup SERHS y que lo diferencian
de la competencia son los siguientes:

- La diversificaciéon y especializacion

en diversos campos relacionados:
turismo vy viajes, hoteles, gestion vy
produccién alimenticia, distribucion,
proyectos y equipamientos y servicios.
Empresas que se complementan entre
si y que conforman una verdadera
gestion integral de servicios.
Nuestro origen como cooperativa, que
ahora cumple 34 afos, es ya una gran
corporacién catalana con una clara
proyeccion internacional.

i

La vertiente humana tanto interna,
con nuestros trabajadores y accio-
nistas, como externa, con nuestros
clientes, proveedores y colaboradores,
demostrando una mejora continua,
confianza, innovacién, responsabili-
dad, respeto a las personas, etc. Nues-
tra actividad se apoya mucho en las
personas, dado que constituyen nues-
tro principal activo.
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Empresas e implantacion territorial

SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA
Distribucion No perecederos
Presidente de Area: ALBERT BAGO MONS
Director de Area: ANTONI PALMADA LLOVERAS
CEDISERHS, S.L. Directora: Sra. SANDRA CUADRAT FREIXAS

Ctra. Hortsavinya, km. 2 08370 Calella - 93.766.30.03 - cediserhs@grupserhs.com

Pol. Ind. Entrevies, Av. “A”, Nau 6 - 43006 Tarragona - 97.755.65.29 - cediserhs@grupserhs.com
BARCELONESA DE BEGUDES, SL Director: Sr. FRANCISCO ALARCON UTRILLAS

Pol. Ind. Almeda, c/Tirso de Molina, 3/5 - 08940 Cornella de Llobregat - 93.475.08.80 - barcelonesa@grupserhs.com
COBRAMA, SL Pol. Ind. Les Malloces, ¢/Pruit, s/n - 08500 Vic - 93.889.27.19 - cobrama@grupserhs.com - Director: Sr. IGNASI WEISZ ROMERO
CORATAMA, SL Pol. Ind. Mata-Rocafonda, c/Foneria, 30 - 08304 Matar¢ - 93.755.25.40 - coratama@grupserhs.com - Director: Sr. MANEL PUIG PUIG
DIBAMA, SA Av. Costa Brava, s/n - 08389 Palafolls - 93.762.01.25 - dibamasa@grupserhs.com - Director: Sr. FRANCESC GOMEZ MOLINA
DIMARSER, SL Ctra. N-340, km. 1047 - 12580 Benicarld - 96.446.73.30 - dimarser@grupserhs.com - Directora: Sra. ANGELES M° ORTI CAMAN
EUDIVASA, SL ¢/ San Vicente Martir, 299 - 46017 Valencia - 96.377.00.16 - eudivasa@grupserhs.com - Director: Sr. VAN MORENO SAEZ
FACILCAR, SL Pol. Ind. Entrevies, Av. A", Nau 6 - 43006 Tarragona - 977.55.65.29 - facilcar@grupserhs.com - Director: Sr. ALFREDO GUARDIOLA SEVERI
PONENTSER, SL Director: Sr. RAFAEL RODENAS ESPIN

Ctra. Nacional 301, km. 430.5 - 30330 El Albujon (Cartagena) - 968.16.02.69 - ponentser@grupserhs.com

Pol. Ind. de Lorca, Av. 2, Parcel-la D-15 - 30817 Lorca - 968.46.88.85 - ponentser@grupserhs.com
PORTPARES, SL ¢/ Sant Pere, s/n - 08291 Ripollet - 93.594.69.90 - portpares@grupserhs.com - Director: Sr. ANGEL GONZALEZ VALERA
TRAMUNTANASER, SL Directora: Sra. GLORIA PALMADA FARRENY

Pol. Ind. Pi Mas Lladd, c/Migdia, s/n - 17458 Fornells de la Selva - 972.47.62.80 - tramuntanaser@grupserhs.com

Ctra. de la Bisbal a Palamés, km. 28,2 - 17111 Vulpellac - 972.64.24.24 - tramuntanaser@grupserhs.com
DISTRIBUCION PERECEDEROS
Presidente de Area: JOAQUIM RIBE COMES
SERHS FRUITS - ALLELAC S.L. Director: Sr. JOAQUIM PUJAL ALIAS

¢/ Montblanc, 38 - 17300 Blanes - 972.35.80.90 - allelac@grupserhs.com

Pol. Ind. Entrevies, Av. "A”, Nau 1 - 43006 Tarragona - 977.55.65.19 - allelac2@grupserhs.com
SERHS FRUITS - COSTABONASER S.L C/. Joaquim Sorolla, 23-25 - 17500 Ripoll - 972.70.09.82 - costabona@grupserhs.com - Director: Sr. JOAQUIM PUJAL ALIAS
SERHS FRUITS - FRUITES PAMIES S.L. Mercat del Camp - Parada 12-13 - Autovia Reus-Tarragona - 43205 Reus - 977.54.81.60 - fruites.pamies@grupserhs.com - Director: Sr. JOAQUIM PUJAL ALIAS
SERHS FRED - NAM NAM S.L. Director: Sr. XAVIER VILA VILAR

Pol. Ind. Can Verdalet, c/c 25-33 - 08490 Tordera - 93.765.05.52 - namnam@grupserhs.com

Pol. Ind. Entrevies, Av. "A", Nau 1 - 43006 Tarragona - 977.55.65.65 - namnam2@grupserhs.com

SERHS TURISMO Y VIAJES
Presidente de Area: RAMON BAGO AGULLO
Director de Area: DELFi TORNS SOLE
JOCHIE CATALUNYA, SL
d Latorre s/n - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.03 - fantasy@fantasytours.net - Director: Sr. JOAN CARLES 0SSO PAMIES
CITIES: Passeig de Gracia, 55, 5°67 - 08007 Barcelona - 93.272.63.21 - booking.cities@serhstourism.com - Director: Sr. FRANCESC CANDEL SENO
SERHS TOURISM, SA
SEDE CENTRAL: ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.00 - chr@serhstourism.com - Director: Sr. DELFI TORNS SOLE
SERHS TURISMO IBERICA, SA
Carretera Eivissa - San José, Guadiana, 52, 1° C - Edificio Sacarroca Park - 07830 Sant Jordi (Eivissa) - 971.31.46.11 - ibz@serhstourism.com - Director: Sr. SANTI VADILLO RIERA
Pol. Ind. Son Rossinyol C/ Gremi de Cirugians, 42 - 07009 Palma de Mallorca - 971.43.19.29 - pmi@serhstourism.com - Director: Sr. SANTI VADILLO RIERA
Avda. Europa, edificio Coblanca, local 2 - 03500 Benidorm - 966.83.07.53 - chl@serhstourism.com - Directora: Sra. EVA CLIMENT MARTINEZ
SERHS TURISMO ANDALUCIA, SA Director: Sr. PEDRO DIAZ BURLO
Palacio de Congresos - C.México, 3, 22 planta - 29620 Torremolinos - 952.37.83.07/952.37.89.80 - csl@serhstourism.com
Avda. Carlos Ill, 469 - Edificio Multicentro, Local 27 04720 Aguadulce (Almerfa) - 950.34.82.21 - cal@serhstourism.com
TURISMO Y MAR, SA c/Juan Bravo 49 Dupl, 4 Dcha - 28013 Madrid - 902010405 - grupserhs@grupserhs.com - Director: Sr. DELFI TORNS SOLE
VIAJES RHODASOL, SA Director: Sr. JESUS MARIN PEREZ
Palacio de Congresos - C.México, 3, 2° planta - 29620 Torremolinos - 952.37.83.07/952.37.89.80
¢/ Coso, 89-91; 12 planta - 50001 Zaragoza - 976.39.19.11 - reszaz@rhodasol.es
Gran Via 80, 7% planta. Oficina 714 - 28013 — Madrid - 91.401.89.60
/ Aribau, 99-101 - 08036 Barcelona - 93 419 68 00 - resbcn@rhodasol.es
Autonomia, 26 7° E - 48010 - Bilbao - 94.443.60.39 - leyre.barreras@rhodasol.es
VIAJES TROPIKAL TOURS, SA
Placa Europa, s/n, edif. Royal, 1° piso, apartado c. 265 - 43840 Salou - 977.38.85.52 - cdr@serhstourism.com - Director: Sr. JOAN CARLES CAPILLA GALLEGO
Avda. Papa Luna, 78 Baixos - 12598 - Pefiiscola - 96.446.75.71 - caz@serhstourism.com - Directora: Sra. PILAR ARAOZ LAMELA
VIATGES SERHS HOTELS, SA
¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.00 - cbr@serhstourism.com - Director: Sr. JOAN CARLES 0SSO PAMIES
Avda. S'Agard, 148 Local 4 - Edif. Royal Marina - 17250 - Platja D'aro - 972.82.86.40 - Directora: Sra. BLANCA TABOAS GULIAS
VIAJES LIDER CANARIAS, S.A. Av.Emesto Sarti, edif Royale - 38660 Adeje-Tenerife - 922.74.62.00 - tfs@serhstourism.com - Director: Sr. JOSE IGNACIO ALONSO MARTINEZ

HOTELES SERHS

Presidente de Area: MIQUEL ESPOT VIVES

Director de Area: JOSEP M? BAGUDA SERENO

HOTEL SERHS MARIPINS (HOTEL MARIPINS, SL) Passeig Maritim, 20-22 - 08380 Malgrat de Mar- 93.765.42.12 - hotel. maripins@hotels-serhs.com - Directora: Sra. GLORIA PONSA BUNYOL
HOTEL SERHS MONTEMAR (SAKISTES, SL) ¢/ de les Puntaires, 20 - 08397 Pineda de Mar - 93.767.00.02 - hotel. montemar@nhotels-serhs.com - Director: Sr. PERE ARENAS GISBERT

HOTEL SERHS OASIS PARK (HOTEL KENT, SL) ¢/ Montnegre, 54-64 - 08370 Calella - 93.766.02.10 - hotel.oasispark@hotels-serhs.com - Director: Sr. JOSE LOPEZ MUNOZ

HOTEL SERHS SKI PORT DEL COMTE (ECOBEGUDES VALLES, SL)

Urb. Port del Comte, s/n-25280 La Coma i La Pedra(Lleida)-973.49.23.33 - hotel.portdelcomte@hotels-serhs.com - Director: Sr. ERNEST GUITART PRAT

HOTEL SERHS SORRA DAURADA (SORRA DAURADA, SL) Passeig Maritim, 6-8 - 08380 Malgrat de Mar - 93.765.45.00 - hotel.sorradaurada@hotels-serhs.com- Directora: Sra. M* CARME PONSA MONGE
SERHS NATAL GRAND HOTEL (SERHS BRASIL E.T. LTDA)

Av. Senador Dinarte Mariz, 6045 Via Costeira Parque Das Dunas - 59090-002 Natal - (0055)084.4005.2000 - info@serhsnatalgrandhotel.com - Director: Sr. JAN VON BAHR

HOTEL SERHS VALL DE NURIA ( PASTUIRASER, S.L.)

Estaci6 de Muntanya de Vall de Ndria - 17534 Queralbs (Girona) - 972.73.20.00 - infovalldenuria@hotels-serhs.com - Director: Sr. 0SCAR LASMARIAS OLIVAN

VILAR RURAL D'ARNES (MONTNEGRESER, SL) Cami del port, s/n - 43597 Arnes (Tarragona) - 977.43.57.37 - infoarnes@uvilarsrurals.com - Director: Sr. XAVIER GIMENO TELLA

VILAR RURAL DE CARDONA (CANIGOSER, SL) Cami de Lourdes, s/n - 08261 Cardona - 93.869.00.44 - infocardona@vilarsrurals.com - Directora: Sra. LAIA PARCERISA | SERRA

VILAR RURAL DE SANT HILARI (MONTSENYSER, SL)

¢/ Cami del Reixach, s/n (Variant Fontevella) - 17403 Sant Hilari Sacalm - 972.87.28.20 - infosanthilari@uilarsrurals.com - Director; Sr. JOSEP M BAGUDA SERENO

VIVAHOTEL, SDH, SL ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - info@hotels-serhs.com - Director: Sr. JOSEP M? BAGUDA SERENO

ONYARSER, SL ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - info@hotels-serhs.com - Director: Sr. JOSEP M? BAGUDA SERENO

SERHS GESTION Y PRODUCCION ALIMENTICIA
Presidente de Area: JOSEP VILELLA LLIRINOS
Director de Area: RAIMON BAGO MONS
SERHS FOOD SERVICE (SERHS FOOD AREA, SL) Director: Sr. RAIMON BAGO MONS
Pol. Ind. Torrent d'en Puig, parc. 2 - 08358 Arenys de Munt - 902.99.64.55 - serhsfoodservice@grupserhs.com
Pol. Ind. Els garrofers, nau 98 - 08340 Vilassar de Mar - 902.99.64.55 - serhsfoodservice.vilassar@grupserhs.com
ARCS CATERING Castell Jalpi s/n - 08359 Arenys de Munt - 902.99.64.55 - arcs@grupserhs.com - Director: Sr. ALBERT CANO VINZO
SACALMSER, S.L ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902.99.64.55 - serhsfoodservice@grupserhs.com - Director: Sr. RAIMON BAGO MONS
HOTEL SERHS CAMPUS (INCASUP 2002, SL) Vila Universitaria (Campus UAB) - 08194 Cerdanyola del Vallés - 902.99.64.55 - reserves.hotelcampus@grupserhs.com - Directora: Sra. SILVIA ZODLOVA
SANITA SERHS SERVEIS, SL ¢/ Garbi 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902.99.64.55 - sanita@grupserhs.com - Director: Sr. RAIMON BAGO MONS
FLECA SERHS (TAMENFO, SL) Pol. Ind. Mas Roger, ¢/ Franklin (cruilla Edison) - 08397 Pineda de Mar - 902.99.64.55 - flecaserhs@grupserhs.com - Directora: Sra. NURIA SOLER MENDEZ
GAUDIUM SERHS, S.L. ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@grupserhs.com - Director: Sr. RAIMON BAGO MONS
EUROPEA DE CUINATS, S.L. Servicio Restauracién instalaciones FC Barcelona - Aristides Mallol s/n - 08028 Barcelona - 902.99.64.55 - serhsfoodservice.fcb@grupserhs.com - Director: Sr. RAIMON BAGO MONS



EQUIP TURIS, SA ¢/ Garbi, 88 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.30 - equipturis@grupserhs.com - Director: Sr. MIQUEL MAS CRUANAS
CELAYA C/ Comte Urgell, 55 baixos - 08011 Barcelona - 93.451.93.00 - celaya@grupserhs.com - Director: GERARD FABREGAS CASAS

CREASA, SL Pol. Ind. Mas Roger , ¢/ Guttenberg n° 8 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.77.77 - creasa@grupserhs.com - Director: Sr. FERRAN JANER ALABERN

EQUIP TURIS CANARIAS, S.L. ¢/ Garbi, 88 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.30 - equipturis@grupserhs.com - Director: Sr. MIQUEL MAS CRUARAS
STUDIUMSER S.L. Director: Sr. JORDI GARGALLO ALTIMIRAS
CENTRAL: C/ Camelia, 14. Pol. Ind. Ntra. Sra. de las Mercedes. - 28970 Humanes de Madrid - 91 498 93 83 - studiumser@grupserhs.com

Parque Empresarial la Estrella - Pol. Ind. Tajonar. C/ Berroa, 13 3? planta, oficina 3.15 - 31192 Tajonar (Navarra) - 948368196 - studiumser@grupserhs.com

C/ Rafael Beca Mateos, 2A Pol. Ind. Ctra. Amarilla - 41007 Sevilla - 902.99.99.10 - studiumser@grupserhs.com

C/ Retuerto, 53, pab. L6-L7 (planta baja trasera) - 48903 Retuerto-Baracaldo (Vizcaya) - 902.99.99.10 - studiumser@grupserhs.com

C/ Coso 89-91 1° planta - 50001 Zaragoza - 976391911 - studiumser@grupserhs.com

México. Palacio Congresos - 29620 Torremolinos. - 952050512 - studiumser@grupserhs.com

5 Avenida del Pol. de Pocomaco E-6/2 - 15190 A Corufia - 902.99.99.10 - studiumser@grupserhs.com ~
TORRANEULASER, SL ¢/ Garbi, 88 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.30 - equipturis@grupserhs.com - Director: Sr. MIQUEL MAS CRUANAS
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MEDITERRANEUM XX, SL C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - mediterraneumxx@grupserhs.com - Director: Sr. JORDI BAGO MONS
MIGJORNSER, SL C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - migjornser@grupserhs.com - Director: Sr. ORIOL VERDURA CONTRERAS
INVERSERHS, SL C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@grupserhs.com - Director: Sr. ANTONI BORRAS DALMAU
VECTOR-K, SA C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - vectork@grupserhs.com - Director: Sr. ROGER AYMERICH LEMOS

SERHS COSTA BRAVA CENTRE, SL Ctra. de la Bishal a Palamés, km. 28,8 - 17111 Vulpellac - 972.64.24.24 - costabravacentre@grupserhs.com - Directora: Sra. GLORIA PALMADA FARRENY

/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 972.64.24.24 - grupserhs@grupserhs.com

¢/ Garbf, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@grupserhs.com

ARMEIG, S.L. / BRASILCAT, SL/ BROWNBOARD, SL / DIBACASH SL / ECOLOGIC SERHS HOTELS, SA / ECONOMAT SERHS, SL / FLUVIASER, SL / GASEOSAS CABALLE, SL / GREGALSER, SL /
GRUP SERHS, SA / INTERNATIONAL CATERING ZFT, SARL / INVERSIONES HOTELERAS 2004, SL / MONTGRISER, S.L./ SERAG INVEST SARL / SERHS DEVELOPMENT, SL / SETURBRASIL, SA /

VIVAHOTEL EBRO S.L.

SERHS S/COOP C LTDA ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - serhscoop@grupserhs.com - Director: Sr. FERRAN RIERA LACOMBA

ASSEGURIS MEDITERRANEUM CA, SL C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - asseguris@grupserhs.com - Directora: Sra. AURORA CODINA FUENTEFRIA

BEGUDES, SA (BEGSA) / FLECA ESPIGA D’OR, SL / FRANCOLISER, SL / KIMBURU, SL / L'HEREU, SL/ PROMOCIONES INMOBILIARIAS DE CALELLA SL / SEGRESER SL

MUTUA DEL MARESME, EPS c/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - mutua.maresme@grupserhs.com - Director: Sr. FERRAN RIERA LACOMBA

MONTSANTSER, S.L. ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@grupserhs.com

EMPRESAS VINCULADAS
EUHT SANT POL Ctra. Nacional Il, s/n - 08395 Sant Pol de Mar - 93.760.02.12 - mail@euht-santpol.org - Director: Sr. RAMON SERRA AGUT
PUBLINTUR, SA Rierany dels Frares, 5 - 08397 Pineda de Mar - 93.766.14.51 - publintur@publintur.es - Director: Sr. JORDI TEN FIGUERAS

. SEDE CENTRAL GRUP SERHS ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar (Barcelona) - Tel. 902 010 405 - (+34) 93 767 03 78 - Fax 93 767 06 02 - grupserhs@serhs.com
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Presidente y Consejero Delegado:
Ramon Bago Agullé (8)

Vicepresidente primero y Consejero Delegado:
Jordi Bag6 Mons (7)

Vicepresidente segundo:
Joaquim Ribas Escarpenter (9)

7 . . . Vicepresidente tercero:
organos y equipo directivo  osep sanervisa @

Secretario:
Jordi Ten Figueras (28)

Vicesecretario primero:
Cristébal Villegas Garcia (4)
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Vicesecretario segundo:
Josep Vilella Llirinds (30).
Presidente de Area.

Vicesecretario tercero:
Ramon Serra Agut (11)

Vocales:

Albert Bagé Mons (33). Presidente de Area.
Montserrat Bagé Mons (32)

Olga Bagé Mons (22)

Oscar Bag6 Mons (14)

Raimon Bagd Mons (13)

Josep M2 Bayer Raig (20)

Aurora Cardona Consuegra (31)

Xavier Casals Casacuberta (15)

Jaume Casals Comas (12)

2
e

M. del Carme Correcher Martinez (3)

Miquel Espot Vives (16). Presidente de Area.

Joaquim Flaquer Sanz (1)
Joan Garcia Gascons (23)
Joan Grima Cerezuela (26)

Antoni Janer Nicolau (24).
Presidente de Area.

Laura Janer Nicolau (27)
Antonio Llamas Llamas (17)
Dolors Palahi Senli (2)
Gemma Pera Benet (40)
Josep Ribas Correcher (19)

Joaquim Ribé Comes (18).
Presidente de Area.

Pere Lluis Sala Lanz (21)
Pere Sala Mas (5)

A 1A X

Lluis Serra Gras (39)
José-Julian Simé Argemi (25)
Josep Sitjas Guell (29)
Miquel Tur Carrasco (35)

Antonio Valcarcel Sanchez (38)

Jordi Vazquez Bordils (34)
Eusebi Vazquez Camps (37)
Eusebi Vazquez Ruso (10)
Josep Villegas Janer (36)

Directores generales:
Jordi Bag6 Mons
Antoni Borras Dalmau
Josep Puig Lopez

Letrado asesor:
Manuel Vila Castells
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Inversiones del Grupo
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Incorporacion al accionariado de Spanair
Jordi Bagé Mons, nuevo consejero de la aerolinea

GO Tal como fue anunciado formalmente en el transcurso de la 332 Noche
. O : de SERHS por su presidente Ramon Bagé el dia 25 de marzo, Grup
O OB GO SERHS entré a formar parte del accionariado de la comparnia aérea
O @ S Spanair. La decisién fue tomada durante la celebracién en el mes de
SIERCHCIEE So _ O IR Marzo de 2009 del consejo de administracion de la corporacién, lo que
O Ll Qe . ha posibilitado que Grup SERHS, miembro de la Fundacién Privada
e e de Empresarios FemCAT, participara en la sociedad Volcat-2009,
BRSSP como parte del grupo de empresarios catalanes adheridos a esta

o @ ::b:::c')"IZIZZIIZ fundacion.
- O Spanair estrend, pues, un nuevo consejo de administracion una vez

efectuada la venta del 80% de la aerolinea a empresarios e institucio-
nes catalanas. En esta nueva etapa, Ferran Soriano, exvicepresidente
del Futbol Club Barcelona, asume la presidencia de la compania y el
consejero delegado de SERHS, el Sr. Jordi Bagd, ocupa un puesto en
su consejo de administracion.

Los nuevos socios de Spanair, Catalana de Iniciativas, Turisme de
Barcelona, Volcat 2009 -empresa participada por socios de FemCAT-
y Fira de Barcelona, suscribieron una ampliacién de capital de 100
millones de euros a la compania, que facturé 1.000 millones de euros
en el ano 2008.




1. Plano del futuro almacén de SERHS Distribucion en Ripollet. 2. Nave que el Grup SERHS ha adquirido en propiedad en Tarragona.

Centro logistico de Ripollet

Grup SERHS adquirié durante el mes
de Diciembre de 2008 unos terrenos de
26.000 m2 situados estratégicamente
en el poligono El Martinet, ubicados en
los términos municipales de Ripollet y
Montcada i Reixac (Valles Occidental). Se
construird un importante centro logistico
para dar respuesta al incremento del
volumen de la actividad que presenta
esta zona ano tras afo y se centrard en
ofrecer un servicio integral de distribucién
de productos y servicios al sector
de la hosteleria, la restauracion y las
colectividades. Se trata de una actuacion
estratégica para preparar al area de
distribucién para el futuro crecimiento y
al mismo tiempo para mantener y mejorar
el actual servicio a los mas de 15.000
clientes que gestiona en esta zona. La
planificacion y gestion de las obras esta a
cargo de SERHS Projects&Equipments.

Este gran centro logistico, innovador y
altamente automatizado, se convertira
en la “joya de la corona” en su ambito.
Seguramente se trata del almacén roboti-
zado mas grande del Estado espafol en
el sector de la distribucion de bebidas, se-
gun califican los expertos con quienes se
trabaja. Con una inversion prevista de 50
millones de euros ocupa un espacio de
26.000m2 en el que se construiran 16.500
m2 de instalaciones, de los que 14.000m2
corresponden a almacén vy el resto a ofi-
cinas. La nave tendra una altura maxima
de 2m y una longitud de 160m. También

Spanair estrend un nuevo consejo de administracion una vez efectuada la venta a empresarios € instituciones catalanas.

Ferran Soriano, exvicepresidente del Futbol Club Barcelona, asume la presidencia de la compania y el consejero delegado

contard con una zona de parking subte-
rraneo de 7.000 m2 con capacidad para
300 vehiculos.

Esta instalacion permitird el movimiento
de 40.000 bultos diarios que daran
servicio a 354 rutas de reparto. En estos
momentos SERHS Distribucion ya cuenta
con un almacén en Ripollet, propiedad
del Grupo, que cubre sus necesidades de
servicio pero no los crecimientos previstos
de futuro, como tampoco es asi en el
caso del almacén situado en Cornella de
Llobregat.

Esta nueva ubicacién permitir4 consolidar
los dos centros en un Unico espacio de
gran capacidad perfectamente equipado.
Las nuevas instalaciones se prevee
entren en funcionamiento en el ano 2011
y contaran con un equipo humano de 250
personas.

Inversion de 10 millones de
euros en lacompray adecuacion
de un almacén en Tarragona.

El 16 de diciembre de este afo, Grup
SERHS adquirié en propiedad las naves
que la corporacion utilizaba como plata-
forma de distribucién en la zona de Tarra-
gonay que estan ubicadas en el Poligono
Entrevies. El total de la inversion fue de
10 millones de euros entre la compra y
la mejora prevista de las instalaciones.
Esta gran instalacién, muy espectacular
por sus formas y dimensiones, acogia
en régimen de alquiler desde 1998 las
empresas de SERHS Distribucién que

comercializan, por una parte, bebidas, ali-
mentacién y productos de limpieza (SER-
HS Distribucion-Facilcar SL) y, por otra,
fruta y verdura (SERHS Fruits-Allelac SL),
asi como productos frescos y congelados
(SERHS Fred-Nam Nam SL). En las mis-
mas también hay una parte de las instala-
ciones de la central de compras del area
de Distribucién, Cediserhs, SL.

En esta plataforma logistica de gran
importancia para SERHS trabajan casi
200 personas que ofrecen un servicio
integral a los mas de 4.000 clientes
del sector turistico de la hosteleria, la
restauraciéon y las colectividades con
los que tratan, situados basicamente en
las ciudades de Tarragona, Reus, Salou,
Cambrils y Valls, entre otras poblaciones
costeras y de interior. El parque mévil es
de 80 vehiculos entre camiones y coches
comerciales.

SERHS Distribucién cuenta con un exten-
so portafolio de mas de 3.000 productos.
Esta empresa es distribuidora oficial de
las marcas Damm en el Alt y Baix Camp,
de Coca-Cola en el Tarragonés y desde
el mes de Marzo de 2009 realiza la dis-
tribucion de Schweppes en la ciudad de
Reus y poblaciones de los alrededores.
También comercializa en exclusiva para
el sector productos de alimentacién de
Nestlé y Gallina Blanca, asi como el café
Bonka. Actualmente, nuestra &rea de
SERHS Distribucion dispone de 281 pro-
ductos de marca propia que han observa-
do un fuerte crecimiento de ventas estos
Ultimos afos.

de SERHS, el Sr. Jordi Bagd, ocupa un puesto en su consejo de administracion.
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actividades societarias

Reparto de 2.800.000 € en dividendos, un 10% mas que
en 2007.

En el Consejo de Administracion de la sociedad celebrado el 10 de
Septiembre se acordo distribuir “dividendos a cuenta” del ejercicio 2008
por un importe total de 2.796.563,75 euros (mas de 465 MPTA), lo que
supone un 10% de incremento respecto al ejercicio 2007, que fue de
2.535.770,15 euros.

Durante el mes de ocutubre de 2008, la Junta General de Accionistas
también acordd realizar el reparto de acciones liberadas (1 accion
nueva por cada 32 acciones de propiedad). Esto representa 3.815.625
euros (a valor real), un 16,30% mas que el ejercicio pasado. Con estas
dos actuaciones los socios recibiran 6.605.359,88 euros, 780.938 euros
mas que el ano 2007.

Se amplia el capital social hasta 71 millones de euros,
un 8% mas.

El 1 de Octubre tuvo lugar, bajo la presidencia del Sr. Ramon Bagd
Agull, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Grup SERHS
en el Castell Jalpi de Arenys de Munt, sede social de la corporacion.
El orden del dia traté el tema de la aprobacion del balance, cerrado a
30 de Junio de 2008, que, ademas de ser un reflejo del incremento de
actividades en todas las areas del Grupo, sirvi6 como base para poder
realizar el aumento del capital social que se propusieron, aprobado
unanimemente por los accionistas. Asi pues, se acordd que el capital
social pasara de los 66 millones de euros a alcanzar la cifra de 71
millones de euros (mas de 11.800 MPTA), un 8% de incremento. SERHS
cuenta con un total de 3.550.000 acciones.

Con estas dos actuaciones los socios recibiran 6.605.359,88 euros, 780.938 euros mas que en el afio 2007.

Cabe destacar que durante este ejercicio en la celebracion de las diferentes Juntas Generales de Accionistas se ha

introducido, como innovacion, la gestion de asistencia a través de la identificacion de datos de los accionistas con la

huella digital.




Ramon Bagé recogioé el premio
oficial de “Ciudadano del Esta-
do de Rio Grande do Norte” en
Brasil

En el mes de Enero de 2009 el Sr. Ramon
Bago, presidente de Grup SERHS, viaj6 a
Brasil para atender diversos actos progra-
mados y entrevistarse con diversas auto-
ridades relacionadas con el mundo del
turismo, gubernamentales y vinculadas
al hotel de cinco estrellas que la corpo-
racion tiene en Natal. También se realizé
una jornada de motivacién con todos los
trabajadores del hotel. La condecoracién
mas destacada la recibié de manos del
Presidente de Rio Grande do Norte, el
Sr. Robinson Faria, que en la asamblea
legislativa le hizo la entrega oficial del re-
conocimiento como ciudadano de este
Estado. Al Sr. Bagé le fue comunicada
esta distincion el pasado Septiembre de

ambito institucional

2007 en un acto ceremonioso y solemne
en la Asamblea Plenaria de Diputados,
denominada Clévis Motta, donde se le
hizo entrega del titulo honorifico que lo
acredita como “Ciudadano Potiguar”.

El presidente de Grup SERHS
fue distinguido con la Medalla
al Trabajo President Macia

El gobierno de la Generalitat de Catalunya
acordd conceder a Ramon Bagd Agullé la
Medalla President Macia 2008, como em-
presario calellense y presidente de Grup
SERHS. Esta distincién fue creada en el
ano 1938 por el conseller de Trabajo Joan
Comorera, como homenaje al primer pre-
sidente de la época republicana y que la
Generalitat rehabilité en el ano 1982.

El 28 de Noviembre de 2008, en la Casa
de la Llotja de Mar, el presidente de la Ge-
neralitat, José Montilla, acompanado de

la consellera de Trabajo, Mar Serna, hizo
entrega de las Medallas y Placas al Tra-
bajo President Macia con el objetivo de
reconocer aquellas trayectorias y méritos
laborales de aquellas personas y empre-
sas que han sido merecedoras por su
contribucién al impulso de la economia
catalana.

Tres hoteles SERHS vacacio-
nales obtienen la certificacion
SICTED

El Hotel SERHS Maripins, el Hotel SERHS
Sorra Daurada y el Hotel SERHS Monte-
mar fueron tres de las 49 empresas turis-
ticas de la provincia de Barcelona (partici-
paron 402) que recibieron los distintivos
y diplomas acreditativos del Sistema In-
tegral de la Calidad Turistica Espanola.
La entrega de reconocimientos tuvo lugar
el 18 de Septiembre de 2008 en un acto
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ambito institucional

multitudinario organizado por la Camara
de Comercio de Barcelona y por la Dipu-
tacion de Barcelona.

El SICTED es un sistema promovido por
la Secretaria General de Turismo del Mi-
nisterio de Industria, Turismo y Comercio
y por la Federacion Espanola de Munici-
pios y Provincias. Su objetivo estratégico
es impulsar la calidad en los destinos tu-
risticos; armonizar los niveles sectoriales,
reforzar el tejido empresarial y favorecer
las actuaciones integrales en los destinos
a largo plazo. En la provincia de Barcelo-
na hay 10 municipios donde se esta im-
plantando el SICTED, 4 de ellos son del
destino Costa de Barcelona-Maresme:

Calella, Malgrat de Mar, Pineda de Mar y
Santa Susanna.

El hotel SERHS Oasis Park
recibe la distincion de turismo
familiar

El hotel SERHS Oasis Park fue premia-
do el pasado 22 de Septiembre de 2008
con la placa de certificacion de Turismo
Familiar, gracias a las diversas activida-
des programadas que se realizan y a las
instalaciones acondicionadas para toda
la familia que el hotel pone a disposicién
de sus clientes. Turisme de Catalunya en-
tregd la placa al director del hotel, el Sr.
José Lopez.

Durante estos Ultimos afnos diversos es-
tablecimientos de la zona, el SERHS Oa-
sis Park incluido, han estado trabajando
conjuntamente con Turisme de Catalunya
y el Ayuntamiento de Calella para con-
seguir la marca de Turismo Familiar. Se
trata de destinaciones de Cataluna espe-
cializadas en este segmento de turismo
que disfrutan de ventajas para todos los
miembros de la familia, sobre todo para
los mas pequenos.

De izquierda a derecha y de arriba a abajo: 1. El presidente de Grup SERHS recibié una litografia de Sant Lluch realizada por Jordi Aluma, después de un discurso dirigido a un grupo de directivos
del Colegio Oficial de Médicos de Barcelona. 2. EI Sr. Robinson Faria, presidente de Rio Grande do Norte, hace entrega del reconocimiento oficial como ciudadano de este Estado al Sr. Bago.
Le acomparian el Sr. Jan Von Bahr, el Sr. Jordi Bagé y el Sr. Josep Puig. 3 y 4. El hotel SERHS Maripins, el hotel SERHS Sorra Daurada y el hotel SERHS Montemar obtienen la certificacion SICTED.
5. El hotel SERHS Qasis Park, por su parte, recibe la distincién de Turismo Familiar.



600 personas presentes en la
33a Noche de la Serhs

El Pabellén Polideportivo de Santa Su-
sanna (El Maresme) acogio la 33a edicion
de la Noche de SERHS, que se celebré el
25 de Marzo de 2009. Este emblematico
acto es un punto de encuentro de los ac-
cionistas, colaboradores y amigos de la
corporacién; se reunieron 600 personas.

Por quinto afo consecutivo presidi6 el
acto el Honorable Sr. Josep Huguet Bios-
ca, conseller de Innovacién, Universida-
des y Empresa de la Generalitat de Cata-
luha y también conté con la presencia de
destacadas autoridades como el Director
General de Turismo, el Sr. Joan Carles Vi-
lalta; la senadora de Convergencia i Unid,
la Sra Montserrat Candini; el Presidente
del Consell Comarcal del Maresme, el Sr.
Josep Jo; el Secretario de Servicios Pe-
nitenciarios, el Sr. Albert Batlle, asi como
los alcaldes de Santa Susanna, Pineda
de Mar, Calella, Arenys de Munt, Cardona

ambito institucional

y Viladecans, entre otras personalidades
del ambito econdmico e institucional.

La cena de gala fue elaborada con gran
detalle y calidad por ARCS Catering y
servida esmeradamente por los alumnos
de la Escuela Universitaria de Hosteleria y
Turismo de Sant Pol de Mar, centro adscrito
a la Universidad de Girona y vinculado a
Grup SERHS. La noche finalizé, como
es tradicional, con la interpretacion del
himno de la SERHS.

Premios y distinciones SERHS

Durante la noche de SERHS cada afo se
entregan los Premios SERHS. Este ano
fue premiada la empresa DKV-Seguros,
distinguida con el premio especial a la
“Trayectoria y Compromiso con SERHS”,
premio recogido por el Dr. Josep
Santacreu (foto 4), consejero delegado
de la compania de seguros. El premio al
“Directivo del afo” recayd en la Sra. Aurora
Codina (foto 5), directora de Asseguris

Mediterraneum y el de “Trabajador
distinguido” fue para el Sr. David Serra
(foto 6), jefe de almacén de Tramuntanaser,
ambos por el reconocimiento a su trabajo
y por haber contribuido con su esfuerzo
y ejemplo a mantener e impulsar de una
forma relevante la actividad de Grup
SERHS. Este afo también se hizo un
reconocimiento especial al Sr. Antoni
Borras, director general de SERHS, por
haber liderado la reorganizacion del area
de SERHS Tourism durante estos ultimos
meses junto con su equipo de direccion
del area.

Exposerhs 2009 en el Circuit de
Catalunya

Méas de 8.300 profesionales interesados
en conocer las principales novedades
del sector para la nueva temporada
visitaron entre los dias 11 y 12 de Marzo
de 2009 la Xla edicion de la feria de
Exposerhs. La feria promovida por Grup
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SERHS se celebré durante estos dos
dias en las magnificas instalaciones del
Circuit de Catalunya, consideradas de
primer nivel internacional para acoger
acontecimientos.

Se batio el record de participacion y por
onceavo ano consecutivo fue todo un éxi-
to. Esta feria-muestra interactiva se dirige
a los profesionales del sector de la hoste-
leria, la restauracion y las colectividades.
Méas de 100 expositores de todos estos
ambitos estuvieron presentes.

La inauguracion fue presidida por el Hble.
Sr. Josep Huguet Biosca, conseller de
Innovacién, Universidades y Empresa de
la Generalitat de Catalunya, y conté con
la presencia del Sr. Ramon Praderas, di-
rector general del Circuit de Catalunya, el
IIm. Sr. Josep Mayoral, alcalde de Grano-
llers y el Sr. Ramon Bago, presidente de
Grup SERHS, entre otras personalidades
(foto 2).

Valero Rivera en el “Encuentro
del equipo directivo de Grup
SERHS”

El 10 de Diciembre de 2008 a las puer-
tas de las fiestas de Navidad, el equipo
directivo de Grup SERHS se reunié en la
sede social que la corporacién tiene en
Castell Jalpi (Arenys de Munt). El encuen-
tro sirvié para hacer un repaso del afio y
para comentar las perspectivas de cara a
2009. El consejero delegado y vicepresi-

dente de Grup SERHS, Jordi Bag6 Mons,
hizo una amplia y documentada exposi-
cién sobre los hechos mas importantes a
nivel de negocio y sobre las actividades
de cada una de las areas operativas de
la corporacién a lo largo del afo 2008.
También participaron en las ponencias el
director general Antoni Borras, la direc-
tora corporativa del Area de Responsa-
bilidad Social, Mar Matellanes, el direc-
tor corporativo de Nuevas Tecnologias,
Oriol Verdura, y el director corporativo de
Marketing, Eudald Puig. Finaliz6 el acto
el presidente de Grup SERHS, Ramon
Bago, con un mensaje de agradecimiento
a todo el equipo directivo por su esfuerzo
y dedicacion.

Liderazgo, direccion de equipo y
motivacion

Finalizado el almuerzo de directivos de la
corporacion que se realizé en las mismas
instalaciones, tuvo lugar una interesante
charla bajo el lema: “Liderazgo, direc-
cién de equipo y motivacion” que llevo a
cabo el Sr. Valero Rivera (foto 3), exen-
trenador de balonmano del FCBarcelona,
profesional de reconocido prestigio que
expuso la importancia de estos valores y
estas actitudes en el mundo del deporte y
su similitud con el mundo de la empresa.
Un montén de vivencias propias sirvieron
de ejemplo para aplicar en el campo de
la direccion de empresas tal como en su
dia manifesto el IESE, después de un ex-
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haustivo estudio realizado sobre su tra-
yectoria.

Colaboracion con el acto de
graduacion del TecnoCampus

Casi 700 personas entre graduados,
familiares y amigos se reunieron en
el Teatro Monumental de Mataré (El
Maresme) para disfrutar del acto de
graduacién de la primera promocion
del “TecnoCampus Matar6-Maresme”.
Durante el acto se entregaron los
diplomas a los graduados del curso 2007-
2008 (88 de la EUPMT y 88 de la EUM),
buena parte de los cuales asistieron al
acto para recogerlos. Este fue presentado
por el actor Pep Plaza y, por primera vez,
los premios a los mejores graduados
fueron patrocinados por empresas.
Concretamente, las empresas Lavinia,
Schneider Electric Espana, Dogi, Everis,
el Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos
de Telecomunicacion de Catalufia 'y Grup
SERHS, que fue representado por el
consejero Sr. Raimon Bagd Mons, que
entregdé el premio al mejor expediente
académico de la diplomatura de Turismo
(foto 1). Es importante destacar que, por
primera vez, las dos escuelas (EUM y
EUPMT) realizaron un acto de graduacién
conjunto. El motivo es la integracion de
los dos centros al TecnoCampus Mataro-
Maresme, que ya es efectiva y que es
un paso previo al traslado de las dos
escuelas al edificio del TecnoCampus.




Cloud Computing Google en
Barcelona

El consejero delegado de Grup SERHS,
Jordi Bago, fue uno de los panelistas en la
mesa redonda celebrada el 14 de Mayo en
el hotel Me de Barcelona que organizaba
Google para ftratar el tema “cloud
computing”, de gran actualidad. Esta idea
significa basicamente que las aplicaciones
y los datos sean gestionados a remoto
(tecnologia en las nubes), disponibles en
la red de internet. La jornada conté con
destacadas personalidades de este ambito
como el director de Google Enterprise
Espana y Portugal, Carlos Gracia; Didac
Lee, emprendedor en nuevas tecnologias;
Jordi Torres, catedratico UPCBSC y Carlos
Blanco, empresario pionero en internet.

Participacion en el debate “el
sector turistico analizado por el
sector TIC”

La Fundacion Barcelona Digital (FBD)
organizé el 17 de Junio de 2008 en el
Auditorio del CaixaForum de Barcelona
un debate sobre el sector turistico

ambito institucional

il Tomed

analizado bajo el prisma de diferentes
representantes del sector TIC (Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion).
SERHS estuvo representado por el
Sr. Pau Coronado (foto 1 en péag. 20),
director de Sistemas de Informacion
y Negocio on-line del area de SERHS
Turismo. Este acto tuvo una concurrida
asistencia, con mas de 150 profesionales,
y también se dieron cita destacados
representantes de la Generalitat de
Catalunya, Turisme de Barcelona, ESADE,
asi como empresas vinculadas a las
nuevas tecnologias. La presentacién del
Sr. Coronado, centrada en el mundo de las
agencias de viajes, recibi6 felicitaciones
por parte de la organizacion.

Conferencia banca y empresa

La Asociacion de Empresarios de los
Poligonos Industriales de Pineda de Mar,
con la colaboraciéon de la Regiduria de
Desarrollo Econdmico, organizd el 21
de Noviembre de 2008 una conferencia
sobre “Banca y Empresa: un nuevo marco
de relaciones”. El acto se llevd a cabo
en el auditorio del Centro Innova de la

misma localidad y tuvo una participacion
muy activa, reuniendo a méas de 100
empresarios. Esta conferencia tenia como
objetivo informar a los empresarios y
trabajadores interesados en las nuevas
exigencias de riesgo para las entidades
financieras. La presentacion corri6 a cargo
del alcalde de Pineda de Mar, Xavier Amor,
y el presidente de la Asociacién Juan José
Jiménez. Por lo que se refiere a Grup
SERHS, Jaume Torrent (foto 2 en pag.
20), director corporativo financiero, hizo
una reflexion sobre la manera de trabajar
la gestion financiera dentro del Grupo y la
relaciéon de nuestra corporacién con las
entidades bancarias.

Responsabilidad social
corporativa participa en “Si ta
ganas, yo gano”

El Ayuntamiento de Calella organizé el 7
de Noviembre de 2008 unas jornadas que
llevaban por titulo “Si tu ganas, yo gano”.
Mar Matellanes (foto 3 en pag. 20), direc-
tora corporativa de Responsabilidad So-
cial de Grup SERHS present6 una ponen-
cia sobre “Una buena practica en materia
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ambito institucional

de conciliacién y de igualdad de oportuni-
dades en el sector turistico”, donde expli-
cé el disefo del Plan “Valors”: el Plan de
Responsabilidad Social Corporativa que
ha puesto en marcha el Grupo.

Conferencia en Sanxenxo

Mas de 130 personas vinculadas al
turismo asistieron al “I Foro de Turismo
de Sanxenxo: Destino, sostenibilidad/
Empresa, rentabilidad”, celebrado el
6 de Mayo de 2009 en el auditorio del
Pazo Emilia Pardo Bazan, de la localidad
costera de Sanxenxo (Pontevedra). El
acto conté con la presencia del nuevo
consejero de Turismo y Cultura de la Xunta
de Galicia, Roberto Valera y la alcaldesa
del municipio, Catalina Gonzalez, entre
un importante nUmero de personalidades
y responsables del sector. Esta jornada
contd con la participacién —especialmente
destacada en el acto- del Sr. Ramon
Bagd (foto 4), invitado como presidente
de nuestra corporaciéon con la finalidad

de explicar el origen y la evolucién de
SERHS. Esta iniciativa fue organizada por
Turismo de Sanxenxo, sociedad mixta
entre el Ayuntamiento del municipio y
el consorcio de empresarios turisticos
de la zona, que agrupa 125 socios
entre hoteleros y restauradores. Este
consorcio, que presenta similitudes con
los momentos iniciales de SERHS como
sociedad cooperativa, interes6 mucho
a los profesionales participantes que lo
vieron como un modelo de futuro a valorar.
Cabe recordar que el area de SERHS
Projects&Equipments tiene delegacion
en A Coruia y que un importante nimero
de estos hoteleros trabaja con nuestra
agencia que actua con la marca Rhodasol-
Turimar, muy conocida en la zona.

Plan Estratégico de Turismo de
la ciudad de Barcelona

La elaboracion del Plan Estratégico de
Turismo de la ciudad de Barcelona, una
medida prevista en el Plan de actuacién

municipal 2008-2011, es fruto del encargo
que el Ayuntamiento de Barcelona hizo a
Turisme de Barcelona, consorcio integra-
do por el propio Ayuntamiento y la Cama-
ra de Comercio. El Plan, que sera desa-
rrollado a lo largo de un periodo de dos
anos, se estructura en dos partes funda-
mentales: la fase de andlisis y diagnéstico,
y la fase de definicion de las lineas estra-
tégicas y los programas de actuacioén. Por
parte de Grup SERHS, el Sr. Jordi Bago,
consejero delegado, forma parte de la co-
mision territorial denominada “Barcelona,
capital de Catalunya”. El objetivo principal
que se espera del trabajo de las diferentes
comisiones que estructura este plan (en
total hay 11, agrupadas en 3 bloques: te-
rritoriales, sectoriales y de producto) tiene
que ver con el tratamiento y discusiéon de
una tematica concreta que, partiendo de
una vision global y transversal de turismo
y ciudad, ayude a precisar y conocer con
mejor profundidad la realidad turistica de
Barcelona y su encaje en la ciudad.




Visita del Consejo de Administracion

Visita del Consejo de Administracion
Nestlé-Girona

Los miembros del Consejo de Administra-
cion de Grup SERHS el dia 26 de Mayo de
2009 protagonizaron una visita institucio-
nal, de todo el dia de duraciéon, primero,
a la moderna fabrica que tiene la multina-
cional Nestlé en Girona y, a continuacion,
se aprovechd para visitar el barrio antiguo
y monumental de la misma ciudad, inmer-
sa en el centenario de la Costa Brava.
Los origenes de Nestlé se remontan al
ano 1866 en Vevey (Suiza) cuando Henri
Nestlé, un cientifico interesado en la ali-
mentacion infantil, inicié la elaboracion de
la harina lactea. Hoy, Nestlé es el primer
grupo alimenticio mundial, con 481 fabri-
cas, 265.000 empleados y una cifra de
negocio de 62.553 millones de euros. Su
reto se centra en: la nutricion, la salud y
el bienestar de los consumidores en cada
etapa de su vida, en cualquier momento
y lugar.

Sélo en Espana, Nestlé cuenta con mas
de 6.000 personas que desarrollan la
actividad en toda la geografia peninsu-
lar. Su sede central esta situada en Es-
plugues de Llobregat (Barcelona). En la
fabrica de Girona, donde el director de
la misma acompanado de altos cargos
responsables atendieron esmeradamen-
te a la comitiva, se realiza café soluble y
café torrefacto. Este equipamiento cuenta
con una de las dos Unicas instalaciones
de descafeinamiento de café verde que
tiene Nestlé en todo el mundo. Se esta
ampliando la fabrica en la que actual-
mente trabajan 350 personas para poder
disponer de un espacio destinado al pro-
ducto Dolce Gusto. A principios de Sep-
tiembre de 2009 tienen previsto inaugurar
la nueva instalacién en la que trabajaran
100 personas y en la que han invertido 50
millones de euros.

SERHS Distribucién, que tiene una inme-
jorable relacién con Nestlé, renové duran-
te los primeros meses de 2009 el acuerdo
de comercializacién del café Bonka. Este
pacto comenzé en 1998, momento en que
se vendian 60.000 kg de café al ano; hoy
se ha conseguido una importante cuota
de mercado, que ha supuesto vender 1°6
millones de kg de café en 6 afos.

La visita guiada por el barrio antiguo de
Girona hizo participes a los miembros del
Consejo de la riqueza de recursos turis-
ticos con los que cuenta la ciudad: los
banos arabes, la Catedral de la ciudad
donde se encuentra el célebre tapiz de la
creacion, y el Museo de los Judios, que
tanta huella dejaron en la ciudad. El dia
finaliz6 en el Vilar Rural de Sant Hilari Sa-
calm donde almorzaron y a continuacion
efectuaron la reunion del Consejo de Ad-
ministracion.
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el tejido econémico y Grup Serhs

Visita de FemCAT a China

Una delegacién de FemCAT, entre los que se encontraba el Sr. Jordi
Bagd, vicepresidente 10 y consejero delegado de Grup SERHS,
visitd a principios de Junio de 2008 el modelo de infraestructuras
chinas aereoportuarias para aplicarlo en Catalunya.

Asi pues, se visitd el aeropuerto de Hong Kong Chek Lap Kok,
construido por encima del mar y que responde a un modelo
interesante para aplicar en Barcelona, pensando a largo
plazo. Durante el viaje también se visit6 Shangay para ver las
instalaciones de su puerto, considerado el primero del mundo.
China es un mercado goloso para muchos empresarios catalanes
como Laboratoris Esteve, Simon, Ficosa o Flamagas, que se han
instalado alli. Algunos de ellos también fueron visitados por la
delegacion.

Reconocimiento a la trayectoria del Sr. Bago en el
Consorcio Hospitalario

Méas de 500 personas celebraron, el 26 de Marzo de 2008 en
Manresa, el XXVo aniversario del Consorcio Hospitalario de
Catalunya en un acto que conté con la presencia de la consellera
de Salud, Marina Geli, y la consellera de Justicia, Montserrat Tura,
que habia formado parte del grupo de gerentes que fundaron el
CHC en el ano 19883.

Con las conselleras se desplazaron a la capital del Bages una gran
parte de los protagonistas de la fundacién del CHC, y también

representantes de los actuales 100 asociados a este Consorcio,
autoridades sanitarias y politicas, y trabajadores de los centros
asociados.

El acto tuvo una parte institucional y solemne donde hubo distintos
parlamentos y también se procedié a homenajear la labor del
Sr. Bago, que ha estado ligada con la sanidad publica durante
30 anos. Como presidente y consejero delegado del “Consorcio
Hospitalario de Catalunya, S.A.” (CHC, S.A.) desde el afio 2000
(entre 1991-2000 fue vicepresidente) y también entre 1979-1991,
en que fue presidente del CHC.

1. La “consellera” de Salud, Marina Geli, hizo entrega del reconocimiento a la trayectoria del
Sr. Ramon Bago en el “Consorci Hospitalari”.
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Serhs diStribUCién y |Og|/8tica DISTRIBUCION PARA HOTELES,

COLECTIVIDADES Y RESTAURACION
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EMPRESAS PARTICIPADAS

Distribucién de Bebidas,
Alimentacion y Productos de Limpieza:
Barcelonesa de Begudes, S.L. GO
Cediserhs, S.L .- G-
Cobrama, S.L. L GO

Coratama, S.L.

Dibama, S.A.

Dimarser, S.L.

Eudivasa, S.L.

Facilcar, S.L.

Ponentser, S.L.
Port Parés S.L. O

Tramuntanaser, S.L.

Distribucién de fruta y verdura:
Allelac, S.L.

Costabonaser, S.L.

Fruites Pamies, S.L.

Distribucién de congelados,
refrigerados y alimentos frescos:
Nam Nam, S.L.




Productos y servicios ofertados

Esta area dispone de un catdlogo es-
tructurado de productos que cuenta con
més de 3.000 referencias. En los Gltimos
meses del afno 2008, se ha empezado a
observar una cierta moderacion del con-
sumo debido a la situacion global de la
economia. Pero, finalmente, las empre-
sas del area han incrementado global-
mente sus ventas en un 4,81%. Por lo
que se refiere al producto centralizado
(producto CEDI) se puede considerar
positivo el ejercicio 2008, ya que el cre-
cimiento global de las ventas ha sido de
un 7,08%, con incrementos que superan
el 20% en familias tan importantes como
las de alimentacién y limpieza, y el 15%
en lo que se refiere al café. Se estan de-
dicando muchos esfuerzos y recursos a
potenciar las ventas de productos CEDI,
con campanas de marketing, descuen-
tos, promociones y regalos, asi como en
la confeccion de catalogos exclusivos

del producto CEDI, café BONKA, vinos y
cavas CODORNIU y de productos de lim-
pieza. Este ejercicio 2008 se ha llevado a
cabo con gran éxito la “Campana de los
kilbmetros” que consiste en que los clien-
tes pueden ir sumando kildmetros con
sus compras de productos centralizados,
pudiendo acceder a estancias en los Vi-
lars Rurals, a viajes por Europa e incluso
al SERHS Natal Grand Hotel en Brasil. En
total se han repartido hasta 738 viajes en-
tre nuestros clientes.SERHS Distribucion
ha continuado potenciando al maximo las
ventas de los productos de marca propia,
cerrando el ano con un incremento res-
pecto al ano pasado del 20,86%. Se ha
trabajado con 281 referencias, siete mas
que en el ano 2007, con novedades tan
importantes como el cambio de bodega
del vino VEGA BARZAN y CAL PUIG, asf
como el lanzamiento de nuevos articulos
con nuestra marca como los berbere-
chos, productos rallados, olivas rellenas,
pasta o sobres de salsas.

SERHS DISTRIBUCIO

Mo
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Nuevos acuerdos

Durante el mes de Diciembre se ha re-
novado el acuerdo de colaboracién con
NESTLE para comercializar en toda nues-
tra red de distribucién la gama de café
BONKA durante los préoximos cinco anos.
Una marca lider y de reconocido prestigio
que las empresas de SERHS Distribucion
vienen comercializando desde hace afos
y con la que se ha conseguido una impor-
tante cuota de mercado, que ha supuesto
vender casi 1’6 millones de kilos de café
en seis anos. Dispone de una red comer-
cial de 20 comerciales especialistas y 8
mecanicos de cafeteras en plantilla.

Dentro del ambito de las bebidas, cabe
destacar que en todas las empresas
tienen zonas de distribucion oficial de
DAMM, GRUP VICHY y ECKES GRANI-
NI. En algunas sociedades también son
distribuidores oficiales de COCA-COLA y
en otras de productos de SCHWEPPES.
Mantienen, también, acuerdos de dis-

Grup SERHS ha invertido 10 millones de euros en la compra de un almacén en Tarragona para acoger las naves que desde

el ano 1998 han venido utilizando las empresas del area de SERHS Distribucion:

Cediserhs, S.L., Facilcar, S.L., Nam Nam, S.L. y Allelac, S.L.

SERHS Distribucion ha renovado el acuerdo de colaboracién con NESTLE para comercializar la gama de café BONKA.
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tribucién con marcas de gran prestigio
como RECKITT-BENCKISER, GALLINA
BLANCA, VILEDA, GOMA CAMPS o
cocktails ESPADAFOR.

Nuevas inversiones y zonas de
distribucion

Anualmente las empresas de SERHS Dis-
tribucién realizan un importante esfuerzo
de inversion para renovar el parque moé-
vil y las instalaciones. Durante el mes de
Diciembre de 2008, Grup SERHS compro6
las naves que desde el afo 1998 han ve-
nido utilizando las empresas de distribu-
cién FACILCAR, S.L., CEDISERHS, S.L.,
NAN NAM, S.L. y ALLELAC, S.L. para dar
servicio a todos los clientes de la zona de
Tarragona, Salou, Cambrils, Reus y Valls.
Se trata de una parcela de 20.000 m2, con
unas naves de 10.000 m2. Con efectos a 1
de Marzo de 2008, COBRAMA, S.L. com-
pré el Fondo de Comercio del distribuidor
oficial de S.A. DAMM en la poblacién de
Sant Hilari Sacalm, ampliando su zona de
distribucion. En el mes de Septiembre,
TRAMUNTANASER S.L. compr6 el Fon-
do de Comercio del distribuidor oficial de
S.A. DAMM en Calonge y Sant Antoni de

Calonge.

.4

"

Durante los afos 2006 y 2007, las distri-
buidoras implantaron un nuevo sistema
de control de entradas de producto en
el almacén y recuentos de stock con ter-
minales de codigos de barras. De esta
manera se hicieron los procesos mas ra-
pidos y seguros, reduciendo los errores.
Durante el afo 2008 este sistema se ha
mejorado, siendo utilizado también en los
almacenes de la central de compras del
Grupo, CEDISERHS, S.L.

Hechos destacados

SERHS Distribucion es una parte muy
significativa en la organizacion de la EX-
POSERHS, la feria-muestra interactiva
que agrupa un importante nimero de
proveedores de esta area en la que pode-
mos mostrar sus novedades en produc-
tos y servicios. Por lo que se refiere a la
formacion del personal, en el afio 2008 se
programaron un amplio abanico de cur-
sos estructurados por funciones que han
supuesto un coste total de 134.271€ (un
46,95% mas que el ano pasado). Tam-
bién se ha trabajado intensamente en el
desarrollo del programa RSC “Valors”,
asi como en el andlisis de los aspectos
medioambientales.

magnitudes
significativas

El nimero total de clientes que
sirven supera los 30.000; dos
terceras partes del total se
concentran en establecimientos
de hosteleria tradicional, es decir,
restaurantes, cafeterias, bares y
centros de ocio. El otro grupo de
gran importancia son los hoteles,
ya sean de costa o de interior.

Se reparten entre Catalufa,

la Comunidad Valenciana y
Murcia. Podemos decir que esta
area da servicio desde Roses
hasta Cartagena, asi como en
poblaciones del interior.

(]

Dispone de un equipo comercial
de 208 profesionales para dar el
mejor servicio a sus clientes, 42
de los cuales son especialistas
en la gama de productos de
alimentacion, limpieza, café, vinos
y cavas.

(]

La plantilla de SERHS Distribucion
fue, en el afio 2008, de 763
personas, con 47 repartidores
autonomos; en total, 810
profesionales al servicio de sus
clientes.

(]

Las instalaciones estan formadas
por un total de 13 almacenes, con
una superficie total de 165.000
m2, y un parque moévil de 650
vehiculos.



serhs distribucion perecederos
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SERHS Fred-Nam Nam

Esta empresa, que cuenta con dos centros operativos perfecta-
mente equipados en Tordera (Maresme) y en Tarragona, ha llevado
a cabo una importante remodelacion de la fachada en las instala-
ciones del primero y también ha ampliado la capacidad de las ca-
maras frigorificas, con 2.000 m3 de congelacién mas en el segundo
almacén. Nam Nam, S.L. esta formada por una plantilla media de
66 trabajadores, con unas modernas instalaciones que le permiten
disponer de 13.000 m3 de frio y un parque movil con un total de 40
vehiculos, la mayoria de los cuales han sido renovados e incorpo-
ran sistemas frigorificos y equipamiento adecuados para trabajar
con la méxima seguridad alimenticia. El portafolio de producto esta
formado por el pescado y marisco fresco y congelado, las carnes
frescas y congeladas (averio, cerdo, ternera y cordero), verdura O
congelada, embutidos y lacticos. Cuenta con mas de 1.500 clien-
tes, principalmentes hoteles y restaurantes, ubicados basicamente
en la Costa Brava, Costa de Barcelona-Maresme, Costa Daurada y
poblaciones del interior.

Se debe remarcar que ha sido destacable el crecimiento en volu-
men de facturacién en las comarcas gerundenses. Durante 2008
se ha procedido a realizar una segmentacion comercial en grandes
clientes de la hosteleria y las colectividades.

En referencia al pescado fresco, Sanidad concedié la autorizacién
oficial a Nam Nam S.L. ahora hace un ano como manipuladores de
pescado fresco. También se han llevado a cabo mejoras cualitati-




vas como el etiquetaje de pescado fres-
co y su fileteado. En este ejercicio 2008
se han consolidado las carnes rojas,
procedentes tanto del ambito del Estado
espanol como también de importacion,
siendo un nuevo producto introducido
hace dos afios y del que destacamos
que siempre ha tenido una gran acepta-
cion.

SERHS Fruits-Allelac

La empresa Allelac, S.L. ofrece sus servi-
cios a méas de 500 clientes, basicamente
tiendas de comestibles, mercados y es-
tablecimientos hoteleros y de restaura-
cion. Cuenta con dos grandes almace-
nes: uno en Blanes (La Selva), con unas
instalaciones de casi 4.000 m2, de los
que 6.000 m3 son camaras frigorificas,
y cuenta con una amplia zona de exposi-
cién, asi como otro almacén en Tarrago-
na de 1.000 m2, con 2.400 m3 de cama-
ras frigorificas. Su zona de implantacién
abastece las comarcas del Maresme,
La Selva, el Gironés, el Baix Emporda,
el Garraf, el Barcelonés, El Tarragonés,

el Alt y el Baix Camp, el Baix Penedés,
el Baix Llobregat y el Baix Ebre. Forman
parte de su activo un equipo humano de
39 personas de media anual y un par-
que movil de 28 vehiculos en total, las
mayoria de los cuales estan equipados
con sistemas frigorificos y/o isotérmicos
para no romper la cadena de frio de los
productos.

SERHS Fruits- Costabonaser

El equipo humano de esta marca adscri-
ta a la empresa Costabonaser, S.L. esta
formado por una plantilla media al cerrar
el ano 2008 de 19 personas que cuentan
con 13 vehiculos comerciales y un alma-
cén de distribucion en Ripoll de 1.600
m2. Dan servicio a casi 500 clientes de
los sectores de la hosteleria y la alimen-
tacion distribuidos de un extremo al otro
del Ripollés y la Garrotxa, asi como el
Pla de I'Estany. Durante este ejercicio
2008 se ha potenciado en gran medida
una nueva ruta comercial a la comarca
de Osona.

SERHS DISTRIBUCIO

»,

SERHS-Fruits Fruites Pamies

En el mes de Mayo de 2008 se incorpo-
ré a Grup SERHS esta sociedad, Fruites
Pamies, S.L., de caracter familiar con
una trayectoria de méas de 40 afos en el
sector y que ahora cuenta con la expe-
riencia de la segunda generacion.
Dispone de unas instalaciones de 300
m2 donde se incluyen dos camaras fri-
gorificas, muy bien situadas dentro del
Mercado del Camp (Tarragona-Reus).
Trata con una amplia gama de productos
y presentaciones tanto de tercera como
de cuarta gama. Destaca por disponer
de productos de primera mano y gran
calidad, siendo receptores desde el ori-
gen, sin mediadores. El producto estre-
lla es el “calgot”. La mayoria de sus 300
clientes son mayoristas y profesionales
de la hosteleria y la restauracion, asi
como del ambito del comercio ubicados
en las comarcas tarraconenses. Cuenta
con un equipo humano de 9 trabajado-
res de media en 2008 y una flota de cua-
tro camiones.

La calidad de los productos, las perfectas condiciones de las instalaciones, asi como un completo servicio de atencion

comercial, permiten ofrecer un servicio integral al cliente tanto en el &ambito del frio como en el de la fruta y verdura.

Debe remarcarse el destacable crecimiento de SERHS Fred-Nam Nam en las comarcas gerundenses, asi como la continua

introduccion de los productos de 42 gama dentro de SERHS Fruits.
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EMPRESAS PARTICIPADAS

Jochie Catalunya, S.L.

SERHS Tourism, S.A.

SERHS Turismo Ibérica S.A.
SERHS Turismo Andalucia, S.A.
Turismo y Mar, S.A.

Viajes Lider Canarias, S.A.
Viajes Rhodasol, S.A.

Viatges SERHS Hotels, S.A.
Viatges Tropikal Tours, S.A.




Productos y servicios

La actividad de negocio de esta area se
centrafundamentalmente en serun provee-
dor integral de servicios para las agencias
de viajes mayoristas, TTOO y minoristas.
Presenta un gran abanico de productos
y servicios ofreciendo un banco Unico de
plazas de alojamiento de todas las cate-
gorias en 40.000 hoteles, situados en mas
de 100 paises. Las nuevas tecnologias
aplicadas a la gestion y comercializacién
de todo su portafolio de productos ocupan
un lugar prominente en la estrategia de
su organizacion. Esta vision de negocio,
inplantada hace bastantes anos, siendo
pioneros en este &mbito, ha posicionado
al area entre los grupos lideres en venta
on-line a nivel del Estado espanol. Uno de
los puntos mas fuertes son las reservas de
estancias consideradas vacacionales para
todo el Estado esparol, basicamente en
zonas de costa, dirigidas a una amplio seg-
mento de mercado y que se comercializan
mediante los canales mayoristas y mino-
ristas. Durante este Ultimo ejercicio 2008,
después de la introduccién de una nueva

estructura bajo la marca “SERHS Tourism
Cities”, también se ha potenciado la oferta
de hoteles de ciudad, promoviendo de esta
manera la proyeccion internacional de sus
servicios. Gracias a la amplia implantacion
geogréafica de sus delegaciones, el area
de Turismo y Viajes ofrece la posibilidad
de reservar estancias en cualquier desti-
no. Tanto estancias de playa (Costa Bra-
va, Costa de Barcelona-Maresme, Costa
Daurada-Garraf, Costa del Azahar, Costa
Blanca, Costa Calida, Costa del Sol, Costa
de la Luz, Costa Tropical), Islas Baleares y
Canarias, como en la montafa donde des-
taca Andorra, Pirineos y Sierra Nevada. No
podemos olvidar los servicios adicionales
que se ofrecen a los clientes, como trans-
fers, excursiones y una variada oferta de
circuitos. Esta area ofrece sus productos
por un lado al canal mayorista del Estado
espanol, agencias de viajes y operadores
turisticos internacionales —al mismo tiempo
actuando como receptivo-, donde actua
con la marca SERHS Tourism. Y, por otra
parte, trabaja con el mercado de agen-
cias de viajes minoristas, basicamente del
Estado espanol, a través de la sociedad

SERHS TOURISM

'vi.

Mo N
bl

Viajes Lider Canarias, S.A., con sede en
Tenerife, propietaria de la marca comercial
Rhodasol-Turimar, que agrupa una amplia
y variada oferta de productos de “Playa”,
“Ciudad”, “Rural e Interior”, “Montana y
Nieve”, “Circuitos” y “Excursiones”, entre
otras, totalmente via internet on-line y off-
line. En el mes de Abril de 2009 Rhodasol
ha sido la Unica marca que ha lanzado al
mercado —al mismo tiempo- todo este vo-
lumen de producto para la temporada y
que ha llegado a las agencias de viajes,
junto con las novedades de los catdlogos
de “Marruecos” y “Baleares”. La central del
area de SERHS Tourism que se encuentra
en Pineda de Mar tiene delegaciones en
las principales zonas turisticas del Estado
espanol como Barcelona, Madrid, Palma
de Mallorca, Ibiza, Salou, Platja d’Aro, Be-
nidorm, Torremolinos, Almeria, Zaragoza,
Bilbao, Pefiscola y Tenerife (Adeje y Puer-
to de la Cruz). El innovador concepto de
“bookings especializados en destino”,
creados hace dos afnos, sigue dando sus
frutos. Consiste en ofrecer la posibilidad a
las agencias de viajes de contactar con las
centrales de reservas situadas en las prin-

Como proveedor integral de servicios para las agencias de viajes mayoristas, TTOO y minoristas, presenta un gran abanico

de productos y servicios ofreciendo un banco Unico de plazas de alojamiento de todas las categorias en 40.000 hoteles,

situados en mas de 100 paises.
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cipales localidades vacacionales, ofrecien-
do una mayor proximidad, profesionalidad
y conocimiento del producto de primera
mano.

Equipo humano

Este area, considerada de las mas repre-
sentativas y de las que mas aporta al vo-
lumen total de facturacién del Grupo, se
ha restructurado organizativamente, para
encarar con las maximas garantias las
nuevas perspectivas y la necesidad que
presenta el actual sistema de trabajo en
el sector. La utilizacién de las nuevas tec-
nologias sin olvidar las herramientas mas
tradicionales, pero sobre todo trabajando
con actitud proactiva hacia los clientes,
proveedores y hacia el propio entorno ha
supuesto una adaptacién de funciones y
perfiles que configuran un equipo huma-
no de profesionales de primer nivel, joven,
con talento y a la vez motivado y entu-
siasta. Las empresas que integran toda el
area cuentan con un equipo humano de
348 personas de plantilla media en 2008,
nuamero que aumenta durante el periodo
estival. Sobre todo, debido a la contrata-
cién de profesionales dedicados al servi-
cio de guias, tanto de excursiones como
de transfers y también de soporte a los
clientes de todos los &mbitos geograficos,
para satisfacer todas las demandas, asi
como para dar apoyo a los departamentos
de booking para absorber el volumen de
reservas de temporada alta. Se dispone
de una flota integrada por diez vehiculos
comerciales distribuidos por todo el Esta-
do espafol.

Principales mercados

Habiendo cerrado el ejercicio del ano
2008, se pueden extraer los siguientes
datos: tanto a través del canal mayorista
como minorista, el mercado que mas ha
facturado ha sido el mercado espanol, se-
guido del ruso. Por lo que se refiere a las
estancias, el mercado lider también es el
espanol, seguido en esta ocasion por el
britdnico. En cuanto a nimero de reservas
son estos tres Ultimos mercados los que
concentran el 68% del total. Por lo que se
refiere a las reservas efectuadas median-
te internet por integracion XML, aunque
el mercado principal sigue siendo el del
Estado espanol, cabe detacar el gran au-
mento en otros segmentos como el inglés,
muy acostumbrado a la utilizacién de las
nuevas tecnologias. SERHS Tourism ha
potenciado sus acciones de promocion




participando en la mayor parte de ferias
turisticas europeas y workshops, entre
los que destacan la presencia de la mar-
ca con stand en la World Travel Market en
Londres, Fitur en Madrid, ITB en Berliny la
MITT de Moscd, entre otras.
Innovadoras webs B2B

Esta &area opera via on-line y off-line. El
sistema off-line tiene la funcién de gestio-
nar las reservas via teléfono/fax o e-mail, a
través de los departamentos de reservas
ubicados en cada destino. Por lo que se
refiere al sistema on-line, hay tres proce-
sos de venta. Se llevan a cabo mediante
integraciones XML (extensible markup lan-
guage) que permiten la interconexién de
sistemas entre los clientes y el Data Center
propio del &rea, operativo las 24 horas del
dia los 365 dias del afo. En este caso SER-
HS Tourism recibe un importante nimero
de peticiones de disponibilidad en las pla-
zas que ofrecen en los mas de 40.000 es-
tablecimientos que se encuentran en sus
servidores centrales y sobre éstas se da
respuesta para formalizar las reservas. En
cuanto al sistema de webs on-line propias
nos encontramos con dos grandes porta-
les (B2B): www.rhodasol.es y www.serhs-
tourism.com. Durante los primeros meses
de 2009 se ha efectuado una importante
innovacion técnica en éstos, implantando
Oracle, lo que significa un importante salto
tecnolégico. El cliente profesional accede
por internet con su nombre de usuario y
puede buscar disponibilidad, hacer con-
sultas y hacer la reserva. La tercera via por
internet se trata de la denominada Marca
Blanca (white label) que permite ofrecer a
los clientes una web personalizada, segin
su identidad, que opera con el motor de
reservas de SERHS. El crecimiento del vo-
lumen de reservas en estos portales se ha
multiplicado por 4 en dos afos. Durante
2008 se han recibido méas de 160 millones
de peticiones, teniendo en cartera 4.500
clientes. Este hecho ha comportado por
una parte la realizacion de una muy im-
portante inversién en nuevo equipamiento
informatico que se centraliza en el centro
de proceso de datos de SERHS ubicado
en Pineda de Mar y, por otra parte, se ha
reforzado notablemente la estructura del
equipo de profesionales informaticos.
También se ha implantado en este ejer-
cicio una nueva plataforma de gestion
denominada SERHSnet; se trata de una
herramienta global que integra en un solo

sistema -un entorno Unico- las diferentes
herramientas y aplicaciones con las que
se trabajaba hasta el momento. De este
modo, se permite obtener un mejor tra-
tamiento de la informacién de forma mas
eficiente y a la vez rentable.

Nuevos acuerdos

Durante este ejercicio se han potenciado
nuevas relaciones comerciales con esta-
blecimientos hoteleros del Estado espa-
fol, asi como con las principales cadenas
hoteleras de todo el mundo con la finali-
dad de proveer a los clientes del area de
la mas amplia oferta de productos posible.
Por lo que se refiere a la cartera de clien-
tes, se ha incrementado notablemente el
numero total, sumando a los ya existentes
un importante nimero de nuevas relacio-
nes comerciales con agencias de viajes y
touroperadores de diferentes nacionalida-
des. Dentro de cada mercado internacio-
nal donde se actla se han abierto nuevas
vias de colaboracién con operadores de
primer nivel. Uno de los pactos mas sig-
nificativos ha sido el realizado para el mer-
cado ruso con Tez Tour, primer operador
turistico de la Federacién Rusa, con un vo-
lumen de facturacién superior a los 1.000
millones de euros y que gestiona estancias
a mas de 2.200.000 turistas al afo. Esta
colaboracién se publicé en los medios de
comunicacién de Rusia poniendo de ma-
nifiesto la gran notoriedad del tema. Tez
Tour se posiciona en el mercado como un
operador que trabaja con un segmento de
clientes de clase media y media-alta y, al
mismo tiempo, ha hecho una firme apues-
ta por las nuevas tecnologias. SERHS,
que fue pionero en este mercado y en el
que trabaja hace mas de 15 afos, cuenta
con un importante know how y ha abierto
este 2009 una oficina de representacién en
MoscU, tal como ya hay en Alemania o en
Inglaterra. Durante el primer semestre de
2009 se ha trabajado para cerrar nuevos
acuerdos comerciales con touroperadores
lideres en cada uno de sus mercados y
segmentos como estrategia de negocio de
esta area operativa. De este modo se han
efectuado importantes pactos comerciales
con Forfait Flash (Francia), Med Hotels y
Hotel 4U (Reino Unido), asi como con
Alpharooms (Reino Unido), un potente
portal web conectado al booking de SER-
HS (XML); al mismo tiempo, también se
trabaja como receptivo de este cliente para
toda la Peninsula Ibérica.

magnitudes
significativas

SERHS Tourism ofrece un banco
Unico de plazas de alojamiento
de todas las categorias en sus
servidores centrales en 40.000
hoteles, situados en mas de 100
paises.

En cuanto al sistema de webs
on-line propias nos encontramos
con dos grandes portales (B2B):
www.rhodasol.es y
www.serhstourism.com.

Durante 2008 se han recibido mas
de 160 millones de peticiones
on-line, teniendo en cartera 4.500
clientes.

Se han cerrado nuevos acuerdos
comerciales con touroperadores
lideres: Tez Tour (Federacién Rusa),
Forfait Flash (Francia), Med Hotels
y Hotel 4U (Reino Unido), asi como
con Alpharooms (Reino Unido).
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EMPRESAS PARTICIPADAS

Hotel SERHS Maripins (Hotel Maripins, S.L.)
Hotel SERHS Montemar (Sakistes, S.L.) o
Hotel SERHS Oasis Park (Hotel Kent, S.L.) 6O
Hotel SERHS Sorra Daurada (Sorra Daurada, S.L.)
Hotel SERHS Vall de Nuria (Pastuiraser, S.L.)
ONYARSER, S.L. O O
SERHS Natal Grand Hotel (SERHS Brasil E.T. Ltda.) cees
Vilar Rural de Arnes (Montnegreser, S.L.) .
Vilar Rural de Cardona (Canigoser, S.L.) ER C b
Vilar Rural de Sant Hilari Sacalm (Montsenyser, S.L.)
Vivahotel S.D.H., S.L. o @ oo Tiiiiii
Hotel SERHS Ski Port del Comte (Ecobegudes Valies, S.L.). o000




Productos y servicios ofertados
Los establecimientos de Hoteles SERHS
ofrecen un alto nivel en la relacién calidad-
precio, poniendo un gran acento en el ser-
vicio y la atencion al cliente. Esta versatili-
dad permite atender a una gran variedad
de clientes: desde familias que buscan
un ftrato calido y préximo, hasta grandes
grupos empresariales o asociativos que
necesitan una organizacion de sus cele-
braciones bien planificada.

Vilars Rurals

El 2008 entré en funcionamiento una nue-
va y atractiva web para los Vilars Rurals:
www.vilarsrurals.com. Actualmente este
portal, con un promedio de 1.200 visitan-
tes diarios, cuenta con un gran contenido
informativo tanto de producto como de
programas de estancias o promociones
para visitar los Vilars.

Destaca también el aumento significativo
de la presencia en la red mediante la in-
sercion de los Vilars en webs especializa-
das (TopRural, Babyviajes, ViajarenFami-
lia...) y portales de reservas. Durante 2008

los tres Vilars Rurals (situados en Cardo-
na, Sant Hilari y Arnes) han superado la
cifra de 115.000 estancias, lo que pone de
manifiesto la aceptacion del concepto de
producto “Vilars” y su excelente relacion
calidad-precio tan valorada por las fami-
lias y empresas como clientes principales
(foto 4y 5).

Reforzando las herramientas tecnolégicas
de las que SERHS es pionera, este ano
se han iniciado una serie de campanas
SEO (Search Engine Optimization) y SEM
(Search Engine Marketing) con el objeti-
vo de buscar un buen posicionamiento
dentro de la red. El objetivo de las cam-
panas SEO es aparecer en las primeras
posiciones de los principales buscadores,
introduciendo las palabras clave, titulos o
descripciones. Se trata de tener un buen
posicionamiento en los buscadores. Ha
sido muy Util conseguir el méximo nimero
de links que apuntan a la web de Vilars.
Por lo que se refiere a las campanas SEM
el objetivo ha sido aparecer en las prime-
ras posiciones de los buscadores por de-
lante de los principales buscadores con la

HOTELS SERHS

diferencia que ésta se basa en la compra
de palabras clave y un correspondiente
pago por click. Estos honorarios sirven
también para hacer anuncios que han
aparecido como enlaces patrocinados.

Los Vilars Rurales han estado presentes,
como cada ano, en distintas ferias del sec-
tor turistico. En primer lugar se dieron cita
en Agrotur en Noviembre de 2008 con un
stand, cita obligada para los amantes y los
profesionales del turismo rural. También
estuvieron representados por un stand
en la feria EIBTM, celebrada en Diciembre
de 2008 en Barcelona, la principal expo-
sicién del sector de conferencias, incenti-
vos, acontecimientos, viajes de negocios
y congresos, considerado como el sal6n
mas importante de Europa del sector. En
la Feria de Valencia, a pesar que no estu-
vieron presentes con un stand, se llevé a
cabo una colaboracién con una web www.
viajarenfamilia.net. Un afio mas, Vilars Ru-
rals formé parte del centenar de exposi-
tores de Exposerhs 2009 celebrado en el
Circuit de Cataluna. Para dar notoriedad
de marca, se ha llevado a cabo una cam-

La diversidad de establecimientos hoteleros y de restauracion que integran esta area han mostrado unos elevados niveles

de ocupacién, asi como un elevado grado de satisfaccion de sus clientes. Este amplio portafolio permite ofrecer una

variada tipologia de establecimientos de ocio vacacional donde destacan los hoteles de playa, el resort de Brasil, los Vilars

Rurals y la explotacion de los servicios de alojamiento y restauracion de Vall de Ndria.
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pana publicitaria en diversos medios de
comunicaciéon como Catalunya Radio, en
los programas “El Suplement”, “Eduqueu
les Criatures”, y “Hem de parlar”. Res-
pecto a los medios escritos, también han
tenido presencia en periédicos como el
Levante y Las Provincias, para reforzar el
posicionamiento en la Comunidad Valen-
ciana. También cabe destacar las diversas
inserciones en El Periddico, concretamen-
te en el apartado “Escapadas” entre otros
espacios. Como producto innovador den-
tro del alojamiento turistico también han
disfrutado de presencia en programas
de TV3 de referencia como “Valor afegit”.
Junto con el grupo de supermercados
BON PREU se ha llevado a cabo, durante
el mes de Mayo vy la primera quincena de
Junio de 2009, una accién promocional
que ha llegado a 100.000 familias y ha
contado con la presencia de la imagen de
los Vilars en méas de 100 puntos de venta
de la marca. Hace un tiempo se puso en
marcha la oferta gastronomica adapta-
da a los nifios y al colectivo de celiacos,
y durante 2008 se ha reforzado mucho
esta iniciativa. Haciendo honor a las ac-
tividades infantiles propias de los Vilars,
se puso en venta el cuento infantil “La
jardinera rondinaire” (“La jardinera refunfu-
fAona”) para sus clientes. Diversas son las
actividades rurales que se han llevado a
cabo, celebraciones de Campus Quad y
Campus de Baloncesto, celebraciones del
Dia Mundial del Medio Ambiente y fines de
semana tematicos, entre otras. Este 2008
los Vilars Rurals han puesto en marcha el
Proyecto de Mejora Ambiental (PMA) con
el objetivo de adoptar un compromiso con
el medio ambiente, teniendo en cuenta la

minimizacion y la gestién de los residuos,
asi como la emision de CO2 y el ahorro
energético de sus instalaciones.

Hotel SERHS Vall de Nuria

El ejercicio 2008 fue la primera temporada
para SERHS de gestion de los servicios
de alojamiento y restauracién que puso
en concurso Ferrocarriles de la Generalitat
de Catalunya. La estacién de montana de
Vall de Nuria (foto 6) es un lugar singular
al que sélo se puede acceder con el tren
cremallera o bien a pie y que es visitado
anualmente por casi 300.000 personas.
Este invierno 2008-2009 ha sido uno de
los mejores anos de nieve de los Ultimos
tiempos. El ambito de gestién engloba el
hotel SERHS Vall de Nuria, de tres estre-
llas y 65 habitaciones y 12 apartamentos,
asi como 5 puntos de restauracion: el del
hotel, el Racé de la Vall y la Cabana dels
Pastors, el autoservicio y la cafeteria Fi-
nestrelles, y también las diferentes salas
de reuniones. La Generalitat ha aprobado
un Plan director que prevé doblar la ca-
pacidad del alojamiento y modernizar sus
instalaciones en los préximos anos.

El nivel de ocupacion del hotel superd las
35.000 estancias. El nivel de satisfaccion
de los clientes es alto ya que punttan el
alojamiento y la restauracién con un 8 so-
bre 10 de media. Como hecho a destacar
cabe remarcar que la oferta de banque-
tes para celebraciones, asi como bodas
y comuniones, ha aumentado. También
es notable la presencia en la red median-
te la insercion de la nueva web del Hotel
SERHS Vall de Nuria en webs especializa-
das (TopRural, Babyviajes, ViajarenFamilia,
etc.) y portales de reservas. El incremento
de reservas on-line ha sido constante en la

evolucion, asi como el niUmero de visitas,
que esta alrededor de las 1.000 diarias.
En el mes de Enero de 2009 se puso en
funcionamiento una nueva agencia de via-
jes minorista denominada Onyarser, S.L.
para comercializar paquetes turisticos de
Vall de Ndria.

Hotel SERHS Ski Port del Comte
Este establecimiento de 36 habitaciones
y categoria 2 estrellas, situado a pie de
pistas de la estacion de su mismo nom-
bre (foto 3), ha presentado una nueva web
con motor de reservas integrado. Esta es
clave para la conversion de la venta de los
usuarios que quieren hacer la reserva al
hotel, es decir, que el cliente que la visita
pueda realizar una reserva en el mismo
momento. Esta web permite hacer ofertas
y promociones, incluso da la posibilidad
de inclusion de extras de reserva, es decir,
permite reservar desde un inicio todos los
servicios extras que no sean alojamiento
y régimen, mejorando asi la estancia de
los clientes. El hotel durante el ejercicio
2008 se ha situado préoximo a las 7.000
estancias, lo que significa un nivel de ocu-
pacién del 64% de promedio durante sus
fechas de apertura.

Hoteles de playa

Referente a la ocupacion de estos hote-
les, durante la temporada estival de 2008,
todos ellos han tenido una media del
84% en los dias de funcionamiento, casi
340.000 estancias entre los cuatro esta-
blecimientos (que cuentan entre 212 y
285 habitaciones) y estan situados en la
Costa de Barcelona-Maresme. En cuanto
a distinciones y certificaciones cabe des-
tacar que el Hotel SERHS Maripins***, el



Hotel SERHS Sorradaurada*** y el Hotel
SERHS Montemar*** (este Ultimo en ré-
gimen de explotacién) han recibido los
distintivos y diplomas acreditativos del
Sistema Integral de la Calidad Turistica.
Esta distincién ha sido fruto de superar
las pruebas para obtener la certificacién
SICTED, un sistema promovido por la
Secretaria General de Turismo del Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio con
la finalidad de impulsar la calidad en los
destinos turisticos, armonizar los niveles
sectoriales, reforzar el tejido empresarial
y favorecer las actuaciones integrales en
los destinos a largo plazo. El Hotel SERHS
Oasis Park*** por su parte, ha obtenido
la certificacion de Turismo Familiar. El ho-
tel fue premiado con esta placa distintiva,
gracias a las diversas actividades progra-
madas que se realizan y a las instalacio-
nes acondicionadas para toda la familia
que el hotel pone a disposicion de sus
clientes.

SERHS Natal Grand Hotel, 5*

Este establecimiento reconocido como el
mejor resort de playa de Brasil es el primer
hotel de Grup SERHS en el extranjero,
concretamente ubicado en la ciudad de
Natal (Rio Grande do Norte) (foto 1). Con
una capacidad proxima a las 1.000 plazas
y con una plantilla de méas de 325 perso-
nas, cuenta con un gran nivel de notorie-
dad y prestigio no sélo en el Estado sino
en todo el nordeste del pais, siendo sede
de numerosos encuentros, visitas de per-
sonalidades (futbolistas de élite, politicos)
y reuniones institucionales y empresaria-
les de gran relevancia. Prueba de esto fue
la celebracion del 102 Forum de Goberna-
dores del Nordeste (foto 2), efectuado el 8

de Mayo del 2008, donde se reunieron 9
gobernadores de Estado y autoridades de
primer nivel del pais. El publico brasilefo,
basicamente el que proviene de Sao Pau-
lo, tiene un peso fundamental en el nivel
de ocupacién del establecimiento.
“Turismo: Los negocios han cambiado,
¢y usted?” esta es la pregunta que los
organizadores del Congreso ABAV 2008
formularon a los agentes de viajes y a to-
dos los participantes en la 362 edicién del
Congreso ABAV, que se celebré del 22 al
24 de Octubre en Rio de Janeiro, Brasil.
Este encuentro es reconocido por la in-
dustria turistica como la feria de turismo
mas importante de Latinoamérica, a la
que SERHS Natal Grand Hotel no falto.
Durante la feria, la alcaldesa de Natal, Mi-
carla de Sousa visitd el stand de nuestra
sede en Natal. El pasado mes de Septiem-
bre, el SERHS Natal Grand Hotel vistid
la camisa de la Casa do Bem (Casa del
Bien) recibiendo la visita de 50 nifios de
la ONG brasilena, inmerso en el proyecto
Hotel do Bem (Hotel del Bien). El encuen-
tro consistid en un dia especial para los
ninos, con actividades recreativas, activi-
dades acuaticas en la piscina y en la playa
del hotel. El hotel cred en el afo 2008 el
Comité de Responsabilidad Social, bajo
la coordinacién de la Sra. Viviane de los
Santos Cunha, y tiene el objetivo de desa-
rrollar acciones de cariz social colaboran-
do activamente en iniciativas para bienes
comunes del pais, asi como concienciar a
todos de la importancia en la participacion
de los proyectos que se llevaran a cabo
de aqui en adelante.

magnitudes
significativas

Durante 2008 los tres Vilars Rurals
(situados en Cardona, Sant Hilari
y Arnes) han superado la cifra de
115.000 estancias.

Los Vilars Rurals han elaborado un
Proyecto de Mejora Ambiental para
sus instalaciones para fomentarlo
entre los clientes, trabajadores,
proveedores y colaboradores.

Los hoteles SERHS han
experimentado un aumento de
presencia a través de la red de
internet, hecho que les ha otorgado
un posicionamiento relevante de
cara a sus clientes.
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serhs produccion y gestion
alimenticia

EMPRESAS PARTICIPADAS

Europea de Cuinats, S.L.

Fleca SERHS (TAMENFO, S.L.)

Gaudium SERHS, S.L.

Hotel SERHS Campus (Incasup 2002 S.L.)
Sacalmser, S.L.

Sanita SERHS Serveis, S.L.

SERHS Food Area, S.L.

SERHS Food Area, S.L.

SERVICIOS INTEGRALES DE RESTAURACION Y
FABRICACION PROPIA DE PAN Y BOLLERIA |
RESTAURACION “IN SITU” PARA HOSTELERIA Y
COLECTIVIDADES | BANQUETES | CELEBRACIONES |
CATERING | PIZZAS | BOCADILLOS




Fundamentalmente se trata de colectivi-
dades (universidades, escuelas, empre-
sas), hosteleria (hoteles, restaurantes,
cafeterias) y empresas del mundo sani-
tario (geriatricos, hospitales, sociosanita-
rios, centros de dia), entre otros. También
conforman otro grupo de clientes aque-
llos que, de acuerdo con su espacio con-
creto, podemos definir como tematicos
o especificos (pistas de esqui, parques
tematicos, franquicias), a los que cabe
anadir los denominados “acontecimien-
tos especiales” como pueden ser es-
pectaculos culturales, deportivos, cele-
braciones, bodas o actos de empresas.
Entre todo destaca la gestién de dos es-
pacios singulares y simbolicos: El Cas-
tell Jalpi -propiedad de Grup SERHS- y
los servicios de restauracion del FCBar-
celona en el Camp Nou -en régimen de
explotacion-.

El Area de SERHS Alimentacién se com-
pone de SERHS Food Service y Arcs
catering-Castell Jalpi para la divisiéon de
gestion; y de la Fleca Serhs y las uni-
dades centrales para la elaboracién de

cocinados dentro de la divisién de pro-
duccién. Estas dos divisiones se com-
plementan perfectamente, reforzando la
capacidad operativa y de oferta del area.

GESTION ALIMENTICIA

Serhs Food Service

Esta marca adscrita a la empresa SER-
HS Food Area, S.L. actla como central
que cohesiona toda el area. Esta ubica-
da en dos plantas de produccién: una en
Arenys de Munt y otra en Vilassar de Mar.
Cuenta con mas de 200 centros gestio-
nados entre los que destacamos tanto
entidades publicas como privadas. Son
empresas, universidades, centros hospi-
talarios, penitenciarios, complejos depor-
tivos y de ensefnanza repartidos por toda
la geografia catalana -principalmente- y
también en el Estado espanol. En el ejer-
cicio 2008 SERHS Food Service elaboré
un promedio de 29.000 menus diarios.
Cuenta con un equipo humano formado
por una plantilla media de 857 personas
alcalnzando su punto algido en 1.600,
segun necesidades del servicio.

SERHS ALIMENTACIO

Mo,
s

El servicio personalizado desarrolla-
do a medida para cada tipo de cliente,
acompanado a la vez por las maximas
medidas de calidad de gestién, medio-
ambientales y sanitarias, les ha posi-
cionado entre los lideres del sector. La
potenciacién de una mejora continua en
sus procesos productivos les han lleva-
do a obtener las certificaciones necesa-
rias para ser un referente en la gestion
basada en el control, la seguridad y la
higiene alimentaria. La empresa cuenta
con los siguientes sellos de garantia:
e Certificacién del Sistema de Gestion
de la Calidad 1ISO 9001:2000
* Certificacion del Sistema de Gestion
de la inocuidad de los Alimentos ISO
22000:2005
 Certificacién del Sistema de Gestion
Medioambiental ISO 14001:2004

Dispone a su vez de un laboratorio pro-
pio de salud ambiental y alimentaria, re-
gistrado y autorizado por el Departamen-
to de Sanidad y Seguridad Social de la
Generalitat de Catalufa.

Destaca la gestién de dos espacios singulares y simbdlicos:

El Castell Jalpi -propiedad de Grup SERHS- y los servicios de restauracion de las instalaciones del FCBarcelona en el

Camp Nou -en régimen de explotacion-.
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Durante el ejercicio 2008, concretamente en
el mes de Diciembre, se cred una nueva em-
presa dentro del area, Sacalmser, S.L., for-
mada por 268 trabajadores dedicados a la
monitorizacion infantil. Estos profesionales
fueron contratados para cubrir el servicio de
atencion, durante las horas de comedor, a
los alumnos de los numerosos centros esco-
lares donde el area gestiona la restauracion.
Asi pues, SERHS Food Service actia como
un Unico proveedor de cara a los centros es-
colares donde se ocupa de la explotacién de
la cocina y la atencién a los nifos.

SERHS Food Service FCB

Se ha llegado a la tercera temporada de la
concesion de la explotacion y gestion de
los servicios de restauracion ubicados en
las instalaciones del Futbol Club Barcelona,
concretamente en el Camp Nou (fotos 2y 3).
Esta marca -SERHS Food Service FCB- crea-
da especialmente para coordinar la actividad
de este espacio tan singular, adscrito a la em-
presa Europea de Cuinats, S.L., ha llevado a
cabo desde su inicio en el ano 2006 lo que
se veia como un proyecto muy ambicioso de
evolucién y estructuracién de este servicio.
Se ha aplicado una metodologia de trabajo
con rigor y profesionalidad en este complejo
deportivo de maxima notoriedad de marca a
nivel internacional y que recibe la visita de un
gran numero de aficionados durante todos
los dias del afno, no sélo en las actividades
deportivas, sino también turistas o simpati-
zantes que quieren conocer sus instalacio-
nes como el mismo Museo del Barga (entre
los mas visitados de Cataluia, superando de
largo el millén de personas). También se han
creado las vias de comunicacion necesarias
con el gran numero de personas que traba-
jan en este centro y que en su punto maximo
pueden llegar a ser 500. Mediante las nuevas
tecnologias, la formacién y una organizacién
funcional préxima se han estructurado efica-
ces sistemas de trabajo. Con la vision de ha-
cer del Camp Nou un referente en la restau-
racién a nivel deportivo, asi como ya lo es en
el campo deportivo, se han llevado a cabo un
buen ndimero de acciones comerciales para
incentivar la venta y al mismo tiempo se ha
seguido trabajando de manera continuada
para mejorar los productos ofertados.

Arcs Catering

Esta marca adscrita al area gestiona a nivel
gastronémico todo tipo de acontecimientos
como celebraciones, banquetes, bodas, con-
gresos y convenciones. Desde hace algunos
anos, Arcs Catering esté orientada a ofrecer
propuestas diferenciales de gastronomia y
organizacion de acontecimientos (foto 4).
Ofrece un trato personal y exclusivo porque
cada cliente es Unico y cada acto es especial.
A disposicion del cliente esta la experiencia
de un equipo de profesionales altamente
cualificados que desarrollan su actividad
con una premisa fundamental: satisfacer las
expectativas mas exigentes de sus clientes
ofreciéndoles asesoramiento personalizado,
productos de calidad y las mas modernas
instalaciones, unidos a una presentacién y
un servicio esmerado. Durante este ano 2008
Arcs Catering ha continuado avanzando v fi-
delizando a clientes importantes, asi como

SERHS ALmirsTaCo)|




realizando actos emblematicos de gran
relevancia como el Congreso ECNP (Eu-
ropean College of Neuropsychophar-
macology) y banquetes especiales para
empresas como Sanofi, Fecsa-Endesa,
RACC, Lexus o Click Air.

Castell Jalpi

La excepcionalidad de este espacio lo
ha convertido en estos Ultimos afos
en un referente para banquetes y cele-
braciones en el Maresme. AlUn asi los
clientes mayoritarios (bodas, empresas,
reuniones...) provienen de Barcelona y
su entorno. La relacién calidad-precio de
sus propuestas, no incompatibles con la
exclusividad y el toque de distincién en
el servicio gastronémico, posicionan al
Castillo en un nivel medio-alto, adaptable
segun las necesidades de cada acto. Ha
sido sede de numerosas actividades ins-
titucionales de la comarca y a la vez es
la sede social de Grup SERHS, que tam-
bién celebra alli reuniones y actos que
requieren la solemnidad y majestuosidad
de su entorno y de sus instalaciones (foto
1). Ubicado en el municipio de Arenys
de Munt, frente a un lago de 5.000 m2,
cuenta con 22.600 m2 de terreno y 2.500
m2 edificados rodeados de jardines. Se
inaugurd oficialmente con motivo de los
actos de celebracién del 302 aniversario
de Grup SERHS, en 2005.

Durante este ejercicio 2008 y principios
del ano 2009 el Castell Jalpi ha sido
motivo de una notable repercusiéon me-
didtica siendo localizacion de spots de
television, programas y reportajes, como
el publicado en la reconocida revista Vo-
gue donde serecogia la particular boda
de una chica catalana y un chico indio.

Hotel SERHS Campus

Situado en la villa de la Universidad Au-
tdbnoma de Barcelona (foto 5). Se trata
de un espacio perfecto para aconteci-
mientos profesionales como congresos,
simposiums o convenciones. Dispone
de 104 habitaciones, 3 restaurantes, 2
cafeterias, diversas salas modulares,
flexibles y de gran capacidad, totalmen-
te equipadas con el material audiovisual
y el soporte necesario. Su capacidad es
adaptable desde 10 hasta 700 personas.
El alto nivel de ocupacién que se sitla
alrededor del 80% anual, asi como el im-
portante nimero de actos que se cele-
bran, convierten este espacio en un lugar
dindmico y en el que un equipo directivo
joven empuja su evolucién. En esta linea,
el hotel ha sido sede del Congreso So-
ciedad Europea de Etologia Veterinaria,
del 16 al 17 de Octubre con 200 asisten-
tes; del Congreso SCARTD (Sociedad
Catalana de Anestesiologia, Reanima-
cion y Terapéutica del Dolor) con 325
asistentes; de las Jornadas de Calidad
del Departamento de Educacién con 600
personas; de un Encuentro de directivos
de Caixa Sabadell con 500 asistentes, asi
como del IV Festival del Botillo de Cata-
luna con 460 asistentes y la participacion
de Luis del Olmo, como hecho anecdéti-
co, entre otras celebraciones.

PRODUCCION ALIMENTICIA

Producto EUDEC

Esta marca comercial esté estructurada
en tres lineas de actuacion:

EUDEC restauracion, pensada para fa-
cilitar y complementar el trabajo de los
establecimientos que denominamos res-
tauracion comercial, realizando gamas
de productos especificos para: hoteles,
restaurantes, bares y cafeterias, empre-
sas y centros deportivos. Ofrece una
amplia variedad de opciones con mas
de 100 recetas de platos de cocina au-
téctona, tradicional e internacional: en-
saladas, cremas, sopas, pastas, arroces,
pescados, carnes, salsas y guarnicio-
nes. También se realizan elaboraciones
de caracter tematico y étnico.

EUDEC colectividades es una nueva li-
nea especializada y éptima para el servi-
cio en colectividades y centros sanitarios
donde se requieren productos muy espe-
cificos con altas exigencias nutricionales
y dietéticas -gustosas y saludables- para
cubrir perfiles de usuarios concretos
como nifos, personas mayores y enfer-
mos. También se elaboran dietas especi-
ficas para diabéticos, alérgicos, de facil
masticacion, sin sal, triturados y protec-
cion gastrica, entre otras.

Producto personalizado EUDEC. En
colaboracion con los clientes se ha de-
sarrollado esta linea que pone todos
los recursos técnicos, la mas avanzada
tecnologia para cocinar y un equipo pro-
fesional con experiencia para crear pro-
ductos a medida de cada necesidad.

Renato Romagnoni

Bajo este nombre, encontramos una am-
plia gama de productos: pizzas, bocadi-
llos y otros ultracongelados, pensados
como productos de venta de impulso que
se pueden encontrar en bares, cafeterias
o snacks. Esta marca también incluye
soporte y asesoramiento publicitario y
promocional para hacer mas atractiva
esta oferta de cara al cliente final.

Fleca SERHS (Tamenfo, S.L.)
Esta empresa ofrece un servicio integral
363 dias al ano (foto 6). Esta especializa-
da en la elaboracion de productos para
los sectores de la hosteleria, la restaura-
cion y las colectividades como son pan
y bolleria fresca y congelada, pizza y
pasteleria, entre otras. La continua me-
jora de los equipamientos de acuerdo
con las necesidades del mercado y de
la propia empresa, asi como el hecho de
disponer de una moderna e innovadora
magquinaria han permitido aportar mas
valor ahadido al proceso productivo, am-
pliando su capacidad y abriendo la puer-
ta a la personalizacién de diferentes pro-
ductos ofertados. Durante este ejercicio
se ha realizado un importante esfuerzo
en la mejora de la imagen (aplicada en
vehiculos, uniformidad o instalaciones) y
también en el material gréafico de la em-
presa. Cabe destacar el incremento de
clientes no estacionales, la fabricacion
y distribucién de mas de 11 millones de
toneladas en 2008, asi como la venta de
multiproducto, tanto en fresco y congela-
do como de larga conservacion.

maghnitudes
significativas

SERHS Food Service cuenta con
mas de 200 centros gestionados,
elaboré un promedio de 29.000
menus diarios y esta formado

por una plantilla media de 857
personas.

(]

El Hotel SERHS Campus

dispone de 104 habitaciones, 3
restaurantes, 2 cafeterias, diversas
salas modulares, flexibles y de
gran capacidad. Su nivel de
ocupacion se sitta alrededor del
80% anual.

]

Fleca SERHS ofrece un servicio
integral de 363 dias al ano.
Destaca el incremento de clientes
no estacionales, la fabricacién y la
distribucion de mas de 11 millones
de toneladas en 2008.
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serhs
proyectos y equipamientos

EMPRESAS PARTICIPADAS

Creasa, S.L.

Equip Turis, S.A.

Equip Turis Canarias, S.A.
Studiumser, S.L.
Torraneulaser. S.L

INGENIERIA DE RESTAURACION |

CONTRACT (DISENO HABITACIONES Y ZONAS NOBLES)
CONSTRUCCION | EQUIPAMIENTO DE HOSTELERIA
COCINAS | BUFES
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Durante 2008 se finalizaron las obras de
reforma de Celaya, una empresa cente-
naria y emblematica de reconocido pres-
tigio en el sector de suministros e ins-
talaciones para la hosteleria en la zona
de Barcelona y su érea metropolitana.
A mediados de 2009, la marca Celaya,
adscrita fiscalmente a la empresa Torra-
neulaser, S.L., pasara a estarlo a la em-
presa central del area Equipturis, S.A.
Grup SERHS adquirié, en Octubre de
2007, la division de instalaciones de ma-
quinaria AZKOYEN Hosteleria, que se
estructuré en la empresa Studiumser,
S.L., incorporando un gran numero de
delegaciones repartidas por todo el terri-
torio espanol. Durante este ejercicio se
ha procedido a reorganizar sus funcio-
nes, productos y zonas de implantacion,
concentrando esfuerzos y sinergiando
servicios.

Tres de las delegaciones de Studiumser,
S.L. han cambiado de localizacién du-
rante este afo 2008, debido a la impor-
tancia que han ido adquiriendo en cada
territorio y como consecuencia de ello
las dimensiones de su negocio también

han crecido y se han tenido que trasla-
dar a espacios industriales adaptados a
sus necesidades.

Lineas de negocio

SERHS Projects&Equipments ofrece so-

luciones personalizadas de proyectos,

construccién y equipamiento para diver-

sos sectores:

- Turistico: hoteles, hostales, pensiones,
camping y otros alojamientos.

- Sanitario: hospitales y geriatricos.

- Educacion: escuelas, guarderias, uni-
versidades.

- Restauracion: bares, cafeterias, restau-
rantes, pizzerias.

- Administraciones publicas y empresas
privadas.

Esta area desarrolla seis lineas de nego-

cio que engloban: ingenieria de restaura-

cién, contract, construccién, reposicion,

Servicio de Asistencia Técnica (SAT) y

fabricacion, lo que permite ofrecer una

gran combinacién de servicios en cada

ambito.

SERHS
PROJECTS & EQUIPMENTS
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Ingenieria de restauracion -
cocinas

Desarrollo y ejecucion de disefos fun-
cionales de cocinas profesionales y de
zonas de restauracion para la hosteleria
y las colectividades adaptadas a las nor-
mativas vigentes.

Ingenieria de restauracion -
bufés y barras

Disefio y fabricaciéon de bufés, show-
cookings, self-service y barras a medida
para nuestros clientes. Exclusivos y per-
sonalizados segun las especificaciones
de nuestros clientes.

Contract - habitaciones

Se trabaja en una nueva forma de en-
tender el concepto de equipamiento
de las habitaciones de hotel, el cual se
entiende que tiene que estar disehado
para conseguir el espacio deseado por
el cliente. Se podria definir este concep-
to en tres parametros: disefo, calidad y
funcionalidad.

Contract - proyectos de
interiorismo
Teniendo en cuenta que las zonas no-

La Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Departamento de Economia y Finanzas de la Generalitat de Cata-

lunya otorgd a Equip Turis (Pineda de Mar) la clasificacion de obras como contratistas de las Administraciones Publicas.
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bles seran las partes mas vistas del es-
tablecimiento, el objetivo del area de
Projects&Equipments es que el equipo
de interioristas y técnicos plasmen un
proyecto que transmita sensaciones,
que a posteriori sea ejecutable y esté
de acuerdo con la inversion que desea
el cliente.

Construccion

Pensado para quien precisa soluciones
profesionales de proyectos de obra nue-
va y reformas integrales, que le permitan
encontrar el equilibrio correcto de inver-
sién, calidad, tiempo de ejecucién y sol-
vencia empresarial.

Reposicion

Venta individual de maquinaria, mobilia-
rio y otros complementos para completar
los proyectos puestos en marcha y para
satisfacer a los clientes que precisen sus-
tituir o complementar el equipamiento de
su negocio sin la necesidad de realizar
un proyecto. Esta venta se realiza me-
diante la visita del equipo comercial, las
exposiciones de maquinaria y mobiliario
que disponen en Pineda de Mar y Barce-
lona o mediante su tienda virtual.

Productos y servicios ofertados
Esta area ha trabajado durante todo el
ano 2008 en varios proyectos entre los
que destacan importantes acuerdos
con cadenas hoteleras, residencias y
centros hospitalarios, escuelas, insti-
tutos y universidades, centros peniten-
ciarios, estaciones de esqui y cadenas
de restauracion, entre otros. Este ano,
la participacion en concursos publicos
ha facilitado el negocio hacia SERHS
Projects&Equipments, lo que les ha per-
mitido ganar proyectos como Paradores
Nacionales, aeropuertos, y otros orga-
nismos publicos.

Zonas de implantacion y
nuevas instalaciones

La estructura de esta area ha permitido
ofrecer soluciones globales y personali-
zadas en todo el territorio del Estado es-
panol, centradas en el ambito de la hos-
teleria y las colectividades. El enfoque
principal de la empresa se centra en la
realizacion de nuevos establecimientos
de pequenas y medianas dimensiones,
basicamente bares, cafeterias y restau-
rantes. Las oficinas comerciales estan
en: La Coruna, Barcelona, Pineda de
Mar, Madrid, Malaga, Pamplona, Sevilla,
Tarragona, Tenerife, Bilbao y Zaragoza.
Gracias a toda la cobertura a nivel del
Estado espanol que ofrece SERHS
Projects&Equipments, se ha convertido
dentro del sector de las instalaciones en
la empresa lider en cuanto a ingenieria
de restauracién y la Unica capaz de dar
este servicio en todo el Estado espa-
nol. El principal canal de venta que se
ofrece es el asesoramiento personali-
zado del equipo comercial en casa del
cliente. También tenemos que destacar
la venta en la tienda de Celaya, con una
exposicion de 1.500 m2 de maquinaria
y la venta virtual a través de la web. El

equipo de trabajo del area se estructura
de la siguiente forma: departamento de
ventas, area manager (responsables de
zona), responsables de grandes cuen-
tas, asesores técnicos comerciales, ex-
posicién y venta de reposicién, oficina
técnica (ingenieros, arquitectos, interio-
ristas, equipo técnico en coordinaciéon y
ejecucion de obras e instalaciones), fa-
bricacién, montaje y servicio postventa,
departamento de administracién general
y comercial.

Inversiones y mejoras
operativas

Por lo que se refiere a la imagen, se ha
renovado el catédlogo del area, que se
presentd en primicia en la feria de Hos-
telco 2008, el cual pretende ser el reflejo
de los servicios que se pueden ofrecer,
contando con una trayectoria de méas de
20 afos de experiencia.

SERHS Projects&Equipments participd
en un stand de 100m2 en la 142 edicion
del Salén Hostelco del 17 al 21 de Octu-
bre en la Feria de Barcelona. Con 990 ex-
positores, 2.010 marcas representadas,
mas de 80.000 visitantes profesionales y
mas de 60.000 m2 de exposicién.

En este Ultimo afo se ha firmado un
acuerdo de publicidad con la cadena
Hotusa. Se ha incluido un anuncio en su
catalogo y se ha colaborado ofreciendo
una serie de productos en un folleto de
ofertas que reparten cada 2 meses, pues-
to que es una buena oportunidad para
dar a conocer el area de equipamientos
de Grup SERHS dentro del gran listado
de hoteles asociados del que disponen.
El pasado mes de Noviembre, la Junta
Consultiva de Contratacion Administra-
tiva del Departamento de Economia y
Finanzas de la Generalitat de Catalunya
otorgd a la oficina de Pineda de Mar la
clasificacién de obras como contratistas
de las Administraciones Publicas. Esta
clasificacién ha permitido a Equip Turis
participar en las obras que pertenecen a
edificaciones, instalaciones eléctricas y
mecanicas.

En cuanto a la linea de negocio que se
refiere a la venta de maquinaria y mobi-
liario se ha llegado a un acuerdo con la
firma Electrocalorique para distribuir de
forma exclusiva su amplia gama de ca-
rros, agrupados en varios modelos, para
realizar la distribucién de la comida tanto
en bandejas multiporcion como en ban-
dejas individuales, con dos zonas sepa-
radas: una para platos frios y otra para
platos calientes.

Respecto a nuevas instalaciones, la nave
de Bilbao se encuentra situada en la me-
jor zona comercial de Baracaldo y den-
tro de la denominada “milla de oro” de
la capital. Cuentan con una gran zona de
exposicion, almacenes y parking propio.
También se ha llevado a cabo el traslado
de las oficinas de Madrid a una nave de
nueva adquisicién donde se dispone de
650 m2 de almacén, 200 m2 de oficinas
y 400 m2 de patio exterior. Siguiendo
con las nuevas instalaciones en La Coru-
fa, se dispone de una nave de 400 m2.

maghitudes
significativas

Esta area esta formada por un
equipo humano de 121 personas
de plantilla media en 2008.

Un parque mévil de 53 vehiculos.
]

Dispone de unas instalaciones de
6.500 m2, de las cuales 2.000 m2
son de exposicion.

(]

Se han llevado a cabo 3.140
proyectos y presupuestos
presentados. Y se han aceptado
1.008.

]

Mas de 25 millones de euros
gestionados en proyectos de
construccion e instalaciones de
equipamientos.

]

Se han abierto 4.500 notas de
servicio, que han supuesto unas
12.000 horas de trabajo de
instalacion y postventa en casa del
cliente.

]

Se han utilizado 25 toneladas de
acero inoxidable en la elaboracion
de muebles de inoxidable y de
los bufés y 750 m2 de materiales
decorativos para la fabricacion de
bufés y barras de bar.
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Servicios y nuevas
tecnologias

EMPRESAS PARTICIPADAS

Asseguris Mediterraneum C.A., S.L.
Mediterraneum XX, S.L.

Migjornser, S.L.

Inverserhs, S.L.

Vector-K, S.A.

SERHS Costa Brava Centre, S.L.

SEGUROS | RECURSOS HUMANOS | GESTION LABORAL
ADMINISTRACION | FINANZAS | NUEVAS TECNOLOGIAS
APLICACIONES INFORMATICAS | SISTEMAS DE
COMUNICACION | SERVICIOS INMOBILIARIOS

MEDITERRANEUM XX, S.L.

Se trata de una empresa que por un lado acoge a buena parte de
los servicios corporativos de SERHS (recursos humanos, responsa-
bilidad social, marketing y comunicacién, asi como administracion
y finanzas) y por otro lado ofrece un buen nimero de productos y
servicios relacionados y con un alto valor anadido, de forma externa,
hacia sus clientes.

Recursos humanos

Esta Direccion Corporativa de Grup SERHS engloba todas las espe-
cialidades necesarias para dar un servicio completo de gestién de
los recursos humanos en todas sus especialidades: Administracion
de Personal; Desarrollo de RRHH; Relaciones Laborales; Prevencion
de Riesgos Laborales.

Presenta una firme apuesta por los portales de Internet como pla-
taformas de gestién y aplica la mejora continua de sus prestacio-
nes, con la finalidad de ofrecer tanto a las empresas de Grup SERHS
como a los clientes externos un servicio cada vez mas eficaz.

Los portales http://portal.serhs.com/rrhh se utilizan como medio de
comunicacion entre la empresa y el departamento de RRHH, per-
sonalizado e interactivo. Es una herramienta que supone un gran
ahorro de tiempo y costes, evita desplazamientos o llamadas de te-
Iéfono y esté operativo 365 dias al afio y 24 horas al dia. Mediante
su acreditacion, garantiza la requerida confidencialidad y la méaxima
seguridad. Como datos significativos, podemos hacer referencia a
que el departamento de administracion de personal ha gestionado
durante el aflo 2008 un total de 44.112 ndminas y 4.575 trabajadores.
Cabe destacar también que RRHH ha optado por integrar su sistema
en un entorno Navision, con los objetivos del aprovechamiento de



sinergias, una integracion total de datos
y una mejora especial por lo que se re-
fiere a los procesos de comunicacion y
feedback de informacién. En referencia
a los departamentos de Desarrollo de
Recursos Humanos y de Prevencién de
Riesgos Laborales, se han incrementado
los servicios ofrecidos en estos ambitos.
Este 2009 se ha puesto en marcha con
una nueva iniciativa. Estos, a partir de este
ano, no seran solo gestores de formacion
para nuestras empresas y clientes, sien-
do un total de 30 las acciones de forma-
cién previstas por el PRL y 45 las previs-
tas por el departamento de Desarrollo.
Cabe senalar la obtencién del Certificado
de aprobacion del Sistema de Gestion de
Prevencién de Riesgos Laborales de las
empresas del area de Servicios, con una
calificacién del 75% de consecuciéon de
los requisitos. Ademas del Area de Ser-
vicios y Nuevas Tecnologias, ya incorpo-
rada del ano anterior, en este ano 2008 y
principios del 2009 se ha anadido el Area
de Turismo y Viajes, y progresivamente se
iran incorporando el resto de areas de la
corporacion.

Dentro del Desarrollo de RRHH, en el
ambito de formacién se ha consolidado
por segundo ano un Plan de Formacion
Genérico de Grup SERHS, con tres con-
vocatorias anuales, continuando con el
claro objetivo de que la formacion llegue
a todas las personas de nuestra organiza-
cion. Por lo que se refiere a la seleccion,
destacar la consolidacion de la Bolsa de
trabajo de Grup SERHS como via impor-
tante de entrada de curriculums con una
media de 95 curriculums mensuales.
Como importante avance en materia
de relaciones laborales, cabe destacar
la contribucién a la generacion de una
mayor participacion de los érganos de
representacion de los trabajadores, y
presencia en los comités de empresa, asi
como otras acciones con el objetivo de
contribuir positivamente en beneficio del
clima laboral. También se ha trabajado
para mantener el mismo objetivo iniciado
en el ultimo trimestre del 2008: apoyar a
las distintas empresas para adaptarse a
la nueva coyuntura econémica y asi dotar
de mayor flexibilidad a la mano de obra
y/o a la reorganizacion de las plantillas.

SERHS

SERVEIS | NOVES TECNOLOGIES
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Administracién y finanzas

Ambito adscrito a la direccion corporativa
financiera del Grup SERHS que esté4 for-
mado por distintas secciones especializa-
das como el centro de calculo, el aseso-
ramiento fiscal, la auditoria, la tesoreria y
la agregacion y consolidacion financiera.
Su campo de actuacién son todas las em-
presas de la corporacién. También cuenta
con la colaboracién de diferentes aseso-
res externos. Con la voluntad de crear un
marco de actuacién comun para todas
las empresas de Grup SERHS, en este
ejercicio 2008 se ha elaborado un nuevo
“Libro de Normas Corporativas SERHS”,
sélo disponible en el Portal SERHS (Intra-
net). Se trata de un manual que recoge
todos los procedimientos administrativos,
juridicos y laborales, las normas que se
tienen que seguir y los criterios corporati-
vos de cada ambito de actuacion.

ASSEGURIS MEDITERRANEUM XX,
Correduria de Seguros, SL.

A 31 de Diciembre de 2008 Asseguris
dispone de una cartera de 2.321 clientes,
y 4.121 pdlizas contratadas, un 22,25%
mas que el afo anterior. La empresa de

ERHS
SE REl S

Estructurada en distintos @mbitos de actuacién que permiten las sinergias entre si, las empresas que forman parte de

esta area se ayudan y se complementan: los recursos humanos, la administracion y las finanzas, los seguros y las nuevas

tecnologias.
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seguros del grupo dispone de 2 canales
de venta, basicamente: venta directa en la
oficina, formada por dos personas y una
plataforma comercial exterior integrada
por 3 comerciales. En total el equipo hu-
mano de la correduria es de 7 personas.
Elvolumen de primas gestionadas ha sido
de 4.400.000, un 9% superior al ano 2007,
suponiendo el incremento de los particu-
lares un 12,5% respecto al afio anterior.
Las lineas de actuacién con las que se
trabaja son las de mejorar continuamen-
te el portafolio de producto y seguir co-
laborando con companias de reconocido
prestigio y solvencia para asi poder ofre-
cer un servicio -y un buen asesoramien-
to- lo mas completo posible que satisfaga
las expectativas de los clientes. Consti-
tuida como correduria de seguros desde
2003, trata con companias lideres en el
mercado como son MAPFRE, AXA, DKV,
ALLIANZ, ACE y VITALICIO, entre otras.

Nuevos acuerdos

Asseguris ha formalizado acuerdos con
varios colectivos y asociaciones con la
intencién de ampliar su campo de actua-
cién y poder ofrecer a los miembros de
estos grupos importantes ahorros en sus
polizas del hogar, de vehiculos, de empre-
sas o sanitarias. Durante 2008, también
se compré una cartera de salud con DKV
con el objetivo de ampliar nuestros ambi-
tos de actuacion geografica. Por ultimo,
destacar que este Ultimo ano se ha empe-
zado a trabajar con una nueva compania,
ARAG, que proporciona pélizas de defen-
sa juridica a precios muy competitivos.

SERHS NUEVAS TECNOLOGIAS
En esta area encontramos dos empresas
que se dedican Unicamente a desarrollar e
implementar nuevas tecnologias dirigidas
al sector del turismo. Migjornser, S.L. y

Vector K, S.L. estan unificadas en un mis-
mo espacio, ubicadas en Pineda de Mar,
y tienen la finalidad de potenciar y aprove-
char al maximo las sinergias entre si.

MIGJORNSER, S.L.

Se dedica al ambito de las nuevas tecno-
logias dando servicio fundamentalmente a
todas las empresas de Grup SERHS. Sus
ambitos de actuacion son los sistemas,
se ocupan del mantenimiento de hard-
ware y software, asi como también de su
elaboracién. Otra de las actividades que
llevan a cabo son proyectos tecnolégicos,
ya sean instalaciones, implantaciones de
software o consultorias TI. Por otra parte,
desde el departamento de telecomunica-
ciones se dedican tanto a la gestién como
a la consultoria. Migjornser es responsa-
ble de hacer que Internet sea uno de los
principales canales de comunicacién del
Grupo, cuidando la elaboracion de pagi-
nas web, la gestién de e-mails y el hos-
ting, entre otras funcionalidades.

Nuevos acuerdos (Google
Enterprise, Ricoh...)

Partiendo de la idea estratégica de rea-
lizar acuerdos con las empresas lideres
de cada segmento del mercado, enten-
diendo esta colaboracién en el sentido
amplio de avanzar e incluso de innovar
juntos, Grup SERHS durante este ejerci-
cio 2008 ha llevado a cabo importantes
y muy significativos pactos con empresas
lideres de primer nivel internacional en la
mayoria de casos.

Asi, durante el ejercicio 2008, Grup
SERHS firm6 un pionero acuerdo con
GOOGLE Enterprise, mediante Migjorn-
ser, S.L., convirtiéndose en la implanta-
cién mas importante de Google en el Es-
tado espanol en la aplicacion del correo
electronico y el resto de utilidades que

engloba. Son muchas las ventajas que
aportara el uso de la tecnologia Google
para el grupo, tanto para sus trabajadores
(unos 1.200 disponen de ella en su pues-
to de trabajo) como para los responsables
de la gestion de sistemas de informacion.
Durante los primeros meses de 2009 de
externalizacién de la plataforma de correo
electrénico se estan utilizando todas las
herramientas de colaboracién on-line y se
han llevado a cabo las primeras experien-
cias positivas en la utilizacién del cloud
computing. Para Google la seguridad, la
privacidad y el nivel de servicio son la ga-
rantia del éxito de su tecnologia.

En el mes de Abril se llevd a cabo un
acuerdo con la compania de impresoras
RICOH (lider mundial del mercado de
equipamientos digitales para oficinas),
para externalizar toda la gestién y el man-
tenimiento del parque de impresoras en
Grup SERHS. El acuerdo consiste en la
renovacion de todo el parque de impre-
soras del Grupo, en total 350, dispersas
en 60 ubicaciones. La forma de utiliza-
cién, ciclos y costes relacionados con los
documentos se han transformado en los
ultimos afos como no lo habian hecho en
siglos. El liderazgo tecnoldgico de RICOH
no habria sido posible sin un continuo se-
guimiento de este cambio y su proximi-
dad hacia los clientes, como ha podido
comprobar nuestra corporacion.

También se ha pactado con la empresa
ONO (lider en comunicacién por banda
ancha y que cuenta con la mayor red de
fibra optica de ultima generacion del Es-
tado espanol), migrar toda la red de datos
Corporativos de Grup SERHS. Al mismo
tiempo se ha llevado a cabo un acuerdo
con la empresa eBD-soft para utilizar su
herramienta “Capa de Presentacién” en
la creacién de la nueva plataforma de



gestion transversal de Grup SERHS. La
maxima expresién de todo ello es el nue-
vo Portal SERHS. Para el amplio colectivo
de trabajadores disperso en una extensa
zona de implantacion, Grup SERHS rea-
liza pactos de compra con proveedores
Unicos entre los que destaca TOSHIBA en
lo que se refiere a material informatico.

Actividades de negocio

Siguiendo con las actividades que se han
realizado, destacar que se ha finalizado
con éxito la Fase 1 del Proyecto de Unifi-
cacion del ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) de las distintas areas de negocio en
un Unico ERP Corporativo (Médulo finan-
ciero en el area de SERHS Alimentacién y
Hoteles SERHS y funcionalidad completa
en SERHS Projects&Equiments). Esto ha
sido posible gracias al proyecto Navision,
un conjunto de herramientas informaticas
de Microsoft que permiten la gestion de
los procesos de negocio de las distintas
areas de la empresa (produccién, logis-
tica, contabilidad, inventarios y gestion
de las compras y las ventas) de forma
unificada. También se ha realizado satis-
factoriamente la Fase 1 del Proyecto de
Virtualizacion de los servidores centrales.
Al mismo tiempo se continda con el anali-
sis y la definicién del proyecto tecnoldgi-
co del almacén automatizado de SERHS
Distribucién en Ripollet. Se han realizado
las primeras instalaciones con tecnologia
WiMax. La experiencia ha sido 100% sa-
tisfactoria y, por lo tanto, se seguira traba-
jando para realizar nuevas instalaciones.

VECTOR-K

Vector-K, empresa del area de Servicios
y Nuevas Tecnologias, esta dedicada a la
creaciéon, mantenimiento, implantacion y
apoyo de productos informaticos para el
sector turistico, tanto para empresas del

i
L
i
-

[N

- =

Grupo como para empresas externas.
Los productos basicos de Vector-K son el
Guest, gestion hotelera integral, el Bistrot,
gestién de bares, restaurantes, discote-
cas, etc. y el Webguest, que permite la
venta on-line de reservas desde la propia
web del hotel. Desde Febrero de 2008 es-
tan ubicados en las nuevas instalaciones
de SERHS Nuevas Tecnologias, desde
donde se ha podido trabajar mejor, com-
partiendo recursos y experiencias con los
compafneros de Migjorn y se han ofrecido
mejores productos y servicios a nuestros
clientes.

El motor de ventas on-line WebguestHo-
tel en su tercer ano de funcionamiento
ya esta aplicado en mas de 300 hoteles
y ha incrementado sus ventas un 154%.
Es en este producto, la venta on-line en
la que, por su constante incremento y la
buena acogida, se han hecho importan-
tes inversiones para ampliar y mejorar la
oferta de servicios. Concretamente este
2008 se ha remodelado todo el sistema
diversificando el producto en 5 médulos
para ajustarlo a las necesidades de las
distintas tipologias de clientes: hoteles in-
dependientes, cadenas, centrales de re-
servas, etc. Se ha remodelado la estética
y las funcionalidades de las pantallas de
reservas, incorporando fotografias de las
habitaciones, creando un panel donde se
publiquen las ofertas, y también incorpo-
rando la opcién de “Mejore su estancia”,
un espacio donde el cliente puede esco-
ger servicios opcionales, es decir, lo que
se conoce como “Dynamic pakkage”.
Para el préximo ano se continuard me-
jorando y ampliando el WebGuestHotel,
para situarlo entre los mejores productos
del pais.

Google

RICOH
TOSHIBA

magnitudes
significativas

(]

Migjornser, S.L. esta formado

por un equipo humano de 22
profesionales de plantilla media en
2008.

(]

El Servicio Técnico es responsable
del mantenimiento de un parque
informatico formado por mas de
850 PC’s, mas de 340 impresoras y
190 PDA’s.

(]

Disponen de 87 servidores
centrales ubicados en un CPD de
ultima generacion inaugurado en
2007.

(]

Se controlan mas de 1.000 cuentas
de e-mail y 190 dominios alojados.
(]

Mas de 40.000 e-mails, 1.190
lineas de telefonia fija, 1.280 lineas
de telefonia moévil gestionadas
diariamente.

[ ]

Controlan una red de datos de mas
de 50 nodos.
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serhs inmobiliaria

EMPRESAS PARTICIPADAS

Begudes, S.A. “BEGSA”
Fleca Espiga d’Or, S.L.

- Francoliser, S.L.
Sl gioi Kimburu, S.L.
0:0:0:0: 111G LHereu, S.L.
O @O s Promociones Inmobiliarias de Calella, S.L.

Segreser, S.L.

Grup SERHS, sobre todo en los Ultimos afos, ha evolucionado en el
desarrollo de este ambito de actuacion dentro del segmento inmo-
biliario, tanto desde el punto de vista interno, teniendo presente los
propios activos de la corporaciéon como son naves, edificios y terre-
nos, como desde la vision externa, en que se ha procedido a efectuar
determinadas actuaciones, estructuradas dentro de la empresa Kim-
buru, S.L., tanto en terrenos urbanos como industriales.

Durante este ejercicio 2008 se han llevado a cabo, como mas signifi-
cativas, las siguientes actuaciones:

* En el sector industrial S/ 19 Riera de Esclanya de Begur (Girona)
se ha finalizado la construccién de 10 naves de 530 m2 cada una, de
las que 8 estan alquiladas.

* Setrabaja en el desarrollo del Plan de Ejecucién del nuevo Poligo-
no Industrial de Calella, donde se dispone de 18.510 m2 de terrenos.
También se avanza en el sector PA-4 del poligono de actuacion en la
calle Montnegre de Calella.

* El bloque de 23 viviendas de nueva construccion (algunos duplex,
20 parkings y locales comerciales) realizados en Calella (calle Esgle-
sia/Balmes/Angel Guimera) esta en proceso de venta.

» Dentro del ano 2009 finalizara el proceso de disefio del futuro al-
macén robotizado del area de SERHS Distribucion en Ripollet, una
vez obtenidos los permisos necesarios para la volumetria pertinen-
te.

e Durante el afo 2009 también se ha iniciado el plan de remode-
lacion y reorganizacién (2010-2012) de las naves de SERHS en el
poligono Entrevies de Tarragona, adquiridas en propiedad durante
este ejercicio.



serhs patrimonial y cartera

EMPRESAS PARTICIPADAS
Armeig, S.L.

Brasilcat, S.L.

Brownboard, S.L.

Dibacash, S.L.

Ecologic SERHS Hotels, S.A.
Economat SERHS, S.L.
Fluviaser, S.L.

Gaseosas Caballé, S.L.
Gregalser, S.L.

Grup SERHS, S.A.

International Catering ZFT, SARL.
Inversiones Hoteleras 2004, S.L.
Montgriser S.L.

Serag Invest, SARL.

SERHS Development, S.L.
Seturbrasil, S.A.

Vivahotel Ebro, S.L.

Estas dreas de management lideradas por la
direccién general del Grupo estan formadas
por empresas dedicadas a la administracién
y la titularidad de propiedades, terrenos,
valores e instituciones, que configuran
un conjunto de bienes fruto de la misma
dindmica empresarial del Grupo. Los ejes
estratégicos de la corporacién pasan por el
fortalecimiento y la viabilidad futura de todas
las empresas que forman la SERHS, las
cuales cuentan con un enfoque global que
les permite afrontar con éxito los factores
criticos de competitividad, consolidando y
creando nuevas oportunidades de negocio
en todos los ambitos de actuacion.

Dentro de este &mbito también se puede ha-
cer referencia a los nuevos emprendimientos
e iniciativas de negocio a nivel internacional
que se concretan en Brasil y en Marruecos.
En el pais latinoamericano el grupo es pro-
pietario y gestiona el SERHS Natal Grand
Hotel. También dispone en una poblacion
proxima, Parnamirim, de un importante eje
viario de comunicaciones muy estratégico,
de 300.000 m2 de terreno aptos para de-
sarrollar una amplio abanico de actividades
como centro logistico o comercial.

En Marruecos se han desarrollado varias
actuaciones al entorno de los sectores del
turismo, concretamente de las agencias de
viaje y de la produccién, con una fabrica de
zumos de fruta en Tanger.
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sociedades vinculadas

Escuela Universitaria de Hosteleria y Turismo de
Sant Pol de Mar

Este centro, adscrito a la Universitat de Girona y fundado en el afo
1966, tiene una larga tradicién en la formacion turistica y hotelera
y mantiene una vinculacioén institucional, estrecha y reciproca con
Grup SERHS. Pero lo més importante de este hotel-escuela, el
mas antiguo de Espana, es el intercambio que se establece entre
este centro universitario y el grupo de empresas SERHS, que
genera un feedback intenso y fructifero.

La EUHT de Sant Pol es y se vuelve receptora del bagaje
empresarial del Grupo, lo que le permite disponer de un
conocimiento actualizado y de primer orden de la dindmica del
sector. Ello hace, a su vez, que el Grupo pueda beneficiarse del
apoyo y el bagaje de conocimientos y experiencias técnicas que
sélo le puede proporcionar un centro universitario acreditado. La
escuela ha recibido el reconocimiento institucional tanto a nivel
estatal como autonémico o a nivel sectorial, al ser distinguida
con la “Placa de Oro al Mérito Turistico” y la “Placa d’Honor del
Turisme de Catalunya”, entre otros premios.

Publintur, S. A.

El Grup SERHS es y siempre ha sido consciente de la necesidad
de dotarse de instrumentos de divulgacién y de comunicaciéon
para dar a conocer con eficacia las multiples y diversas actuacio-
nes que realiza.

Por esta razén mantiene una estrecha e intensa relacion y
vinculacién con la empresa PUBLINTUR, S.A., dedicada a la
imagen y a la comunicacion, y a la produccién gréfica y digital.
Esta empresa se ha convertido en un instrumento de ayuda al
servicio de la promocién y difusién de los recursos turisticos de
Cataluha, y de apoyo a la actividad turistica de zonas y destinos
en los que ha redactado varios Planes de Excelencia y de
Dinamizacion Turistica. En el campo empresarial se ha distinguido
por aportar soluciones adaptadas a sus necesidades en politica
de marketing y de imagen, a través de propuestas imaginativas
gracias a la disponibilidad de un estudio de disefio que dispone
de una tecnologia puntera y de un taller de artes gréficas propio.
La comunicacién vy las relaciones externas, el asesoramiento y
el despliegue de productos y servicios turisticos figuran también
entre sus actividades. También ofrecen los servicios de imagen y
sonido vy, Ultimamente, la produccién editorial. En ambos casos,
las fuertes sinergias empresariales han impulsado la vinculaciéon
al Grupo de actividades con prestaciones en los campos de la
imagen y la comunicacién, y de la formacién y capacitaciéon de
profesionales al mas alto nivel, actividades que han generado
unas relaciones de calidad intensas y estrechas.
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Apreciados seforas y senores accionistas,

En este segundo bloque del informe anual ustedes encontraran
aspectos relacionados con el ambito mas corporativo de nuestro
grupo como son la responsabilidad social corporativa, la
comunicacién (sobre todo a nivel interno), los recursos humanos
y el medio ambiente. También se incluye el apartado financiero
con los datos relativos a la actividad econémica de Grup SERHS
durante este ejercicio 2008.

Ahora hace un afo que pusimos en marcha el Plan Estratégico
de Responsabilidad Social Corporativa, llamado “VALORS”, que
tiene prevista su implantacién en el periodo 2008-2011. Este
importante proyecto, de caracter estratégico y de gran magnitud,
representa una mejora cualitativa y metodoldgica en el nivel de
relacion con todo el equipo humano de nuestra corporacion
formado por 2.935 personas de plantilla media este 2008.

Se ha realizado una gran tarea de recogida de informacién entre
todos los integrantes del grupo, que ha contado con el apoyo
clave de las nuevas tecnologias y que ha permitido estructurar
todos los perfiles de trabajo de SERHS con sus dependencias y
funcionalidades organizativas. La concrecién del primer paso para
avanzar en la conciliacién ha sido la elaboracién del “Catalogo de
medidas de conciliaciéon de la vida profesional y familiar” que ha
entrado en vigor este mes de Enero de 2009. Las Medidas de
Conciliacién se han dividido en 4 niveles segun la antigiiedad de
cada trabajador y se organizan atendiendo a las consideraciones
previas que cada area de actividades de SERHS crey6 oportunas.
Todaslassolicitudes sevehiculan exclusivamente mediante el portal
SERHS por Internet. En los primeros meses de funcionamiento
se han acogido casi 100 personas a alguna de estas medidas,
destacando el horario laboral flexible —para jornadas completas-
en el momento de entrada y salida del trabajo.

También se debe sefnalar dentro de este ambito el trabajo
realizado en relacion al Manual de Bienvenida de SERHS, que
tiene como finalidad efectuar una correcta y rapida integracion
de las personas que por primera vez forman parte de nuestra
corporacién. Este procedimiento, que serd operativo en el
segundo semestre de 2009, se ordena en tres grandes bloques
de actuacién: recursos humanos (administraciéon de personal,
prevencion de riesgos laborales...), responsabilidad social y de
marketing. Los tres bloques confluyen en un mismo punto, en
buena parte gracias a la ayuda de las nuevas tecnologias, para
que el trabajador reciba de manos del director de cada empresa

Plan Estratégico de:
Responsabilidad
Sodial Corporativa
de GRUP SERHS

valors
LeH Loy

de SERHS la méaxima informacion posible de su lugar de trabajo
concreto, atendiendo a su perfil y centro de actividad.

Desde nuestro propio origen como sociedad cooperativa de
servicios hace 34 afos en que la vertiente humana era la clave
de toda actividad, siempre hemos tenido bien arraigado este
sentimiento de participacion y pertenencia.

Es muy importante también dentro de este dmbito realizar una
comunicacién equilibrada entre lo que se realiza efectivamente y
lo que se transmite, ya que esto va intimamente relacionado con
la imagen de la empresa.

Esta informacién econdémica y financiera correspondiente al
ejercicio cerrado el 31 de Diciembre de 2008 que a continuacion
facilitamos ha sido preparada a partir de los registros contables
de Grup SERHS, S.A. y de sus sociedades dependientes con el
objetivo de mostrar la imagen final del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados del Grupo consolidado.

Estas cifras consolidadas son avaladas por la auditoria de la firma
Faura-Casas Auditor-Consultors y, tal como se desprende de
su opinidon que adjuntamos mas adelante, las cuentas anuales
del ejercicio 2008 expresan la fiel imagen del patrimonio y de
la situacion financiera de Grup SERHS y de sus sociedades
dependientes, asi como de los resultados de sus operaciones.
En este apartado podran encontrar las cuentas anuales
consolidadas del Grupo, los estados financieros (balance de
situacion y cuenta de resultados), el informe de los auditores,
la informacién consolidada y diversos andlisis de aspectos
importantes de la situacién econémica y financiera.

Jordi Bagé Mons
Vicepresidente 12 y consejero delegado de Grup SERHS

Las Medidas de Conciliacién se han dividido en 4 niveles segun la antigliedad de cada trabajador y se organizan atendiendo

a las consideraciones previas que cada area de actividades de SERHS crey6 oportunas.Todas las solicitudes se realizan

exclusivamente mediante el portal SERHS por Internet.
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responsabllldad LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES TRATA DE
CONCILIAR EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD CON EL

SOClal Corporatlva DESARROLLO SOCIAL Y LA MEJORA DEL MEDIO AMBIENTE.
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En 2008 se ha puesto en marcha el Plan “Valors” de
Responsabilidad Social Corporativa. Este plan trata de conciliar
el crecimiento econdémico y la competitividad con el desarrollo
social y la mejora del medio ambiente. Grup SERHS siempre
ha tenido un interés especial en remarcar los rasgos que han
caracterizado a su identidad y, con ella, su vertiente humana e
implicacién social forjada desde su fundacion.

El disefo de la politica de responsabilidad social corporativa
se centra en una misién y unos valores de empresa, con unos
objetivos estratégicos a desarrollar mediante dos planes
estratégicos: el Plan Integral de Desarrollo de Recursos Humanos
y el Plan de Gestion Transversal de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencién de Riesgos Laborales.

PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO DE
RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION DE LUGARES DE TRABAJO Y
ORGANIGRAMAS

Uno de los primeros objetivos y uno de los mas bésicos para
poder trabajar en el PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO DE RE-
CURSOS HUMANOS ha sido elaborar un CATALOGO DE PUES-
TOS DE TRABAJO partiendo de la colaboracién de todos los

Plan Estratégico de
Responsabilidad
Social Corporativa
de GRUP SERHS

valors

trabajadores. Estos han respondido un cuestionario de descrip-
cién de puestos de trabajo a través del Portal SERHS. Esto ha
permitido identificar 375 puestos de trabajo distintos y 9 niveles
de responsabilidad. Actualmente cada trabajador dispone de su
propia descripcién de puesto de trabajo, que tiene colgada en el
Portal SERHS y, por lo tanto, sabe cuéles son sus funciones y qué
nivel de responsabilidad le corresponde. La ficha del puesto de
trabajo incluye:

* Denominacién del puesto de trabajo, nivel, area 'y

departamento.

* Relaciones jerarquicas del puesto

* Tareas

* Relaciones funcionales

* Responsabilidad

* Caracteristica del puesto

» Conocimientos y experiencia

* Condiciones de trabajo
Paralelamente, este catadlogo de puestos de trabajo también ha
servido para actualizar los organigramas del Grupo. Se ha dise-
Aado un organigrama de cada area con su comité de direccién y
un organigrama de cada empresa, a los que tienen acceso todos
los trabajadores del Grupo, independientemente del area y de la
empresa a la que pertenecen, lo que permite a todos los trabaja-
dores estar informados de la organizacion del Grupo.

SERHS ha iniciado un importante proyecto de desarrollo de este &mbito, promoviendo un Plan Estratégico de

Responsabilidad Social Corporativa, llamado “VALORS”, que se llevara a cabo en los proximos 4 afos (2008-2011).
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CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR EN
GRUP SERHS

Preocupado por la mejora de la calidad de vida de sus
trabajadores, Grup SERHS ha elaborado un “Catélogo de
Conciliacién” para cada area de negocio. El catdlogo recoge
una serie de medidas que derivan en un sistema de permisos
por razones familiares, tanto de atenciéon a la infancia o a
personas de edad avanzada y dependientes, como la creacién
de una estructura y organizaciéon del entorno laboral mas
flexible que facilite a los hombres y mujeres la combinacion de
su trabajo con las responsabilidades familiares y del hogar.

La conciliaciéon de la vida personal, laboral y familiar nace como
respuesta a la necesidad de hacer mas compatible el trabajo
con la vida familiar y como respuesta al notable incremento
de la incorporacion de la mujer al mercado laboral. De este
compromiso tienen que tomar parte la familia, la empresay la
sociedad.

Las MEDIDAS DE CONCILIACION implican un proceso de
cambio transversal en la sociedad; contribuyen de forma
indirecta a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y
a fomentar una transformacién empresarial que modifique los
patrones convencionales de trabajo.

Permiso de maternidad

Permiso de paternidad

Flexibilidad del permiso Permiso de lactancia

de maternidad / paternidad

Compactar el permiso
de lactancia

Reduccién de la jornada
hasta los 8 arios del hijo/a

Excedencia
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manual de bienvenida
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_ En el ejercicio 2008 y los primeros meses de 2009 se ha elabo-
rado el Manual de Bienvenida de Grup SERHS con la finalidad

VOLUNTARIAS DE GRUP SERHS de acoger a todos aquellos que empiecen su relacién laboral en

alguna de las empresas de la corporacion. Este manual acoge

asuntos propios flexible asuntos de 2009, y se ordena en tres grandes bloques de actuacién que
personales coinciden con direcciones corporativas: recursos humanos (ad-

| Dias para Horario laboral Horas para un procedimiento que sera operativo en el segundo semestre
. ministracién de personal, prevencion de riesgos laborales, desa-
|

Jornada_ laboral Jornada I_aboral Sallr'del puesto de rrollo de RRHH...), responsabilidad social, asi como marketing y
FULILE reducida trabajo para a'tender comunicacién. Los tres bloques confluyen en un mismo punto
emergencias que es el Portal SERHS, en buena parte gracias a la ayuda de
_ Semanaliaboral Compactar y reducir Dialibrelella las nuevas tecnologias, para que el trabajador ,re_ciba_de la mqr]o
| comprimida la jornada 1h hasta SiEET A del _dlrector de cada empresa _de SERHS la maxima |nforma0|or_1
los 12m. del bebé e l5Eck posible de su pu_esto de trabajo concreto, atendiendo a su perfil

y centro de actividad.
Disponibilidad de 2 Extension del Tarde libre el dia En este sentido, este manual ademéas de recoger buena parte
tardes/mafanas para permiso para cuidar del aniversario de la documentacion legal y normativa (contrato y calendario
reuniones escolares familiares del hijo/a laboral, material técnico, plan de formacion, catdlogo de
conciliacion, tarjeta identificativa, folleto explicativo...), pretende
Alargar 1 semana 2 semanas con Permiso retribuido ser una herramienta Util para informar sobre la empresa, asi como
el permiso de antelacion al parto para atender a ofrecer las ventajas y beneficios que tiene trabajar en SERHS. Al
maternidad / trabajar el 75% familiares mismo tiempo, se busca propiciar la implicacién activa de todos
paternidad de la jornada dependientes y cada uno de los trabajadores en la mejora de los procesos y
: o : las técnicas de trabajo mediante la aportacion de ideas que los
Permiso retribuido para Periodo equipos directivos y el propio presidente evalGan y valoran como

tratamientos de fertilidad sabatico

un activo importantisimo para la necesaria y constante mejora de

o tramites de adopcion nuestras actividades productivas.
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Programa Anual Familias 2008

El pasado dia 3 de Septiembre de 2008, 320 personas se reunieron
en la celebracion el Dia de la Familia SERHS, acto donde tiene lugar
la entrega de las ayudas correspondientes al “Programa Familias
2008”, dirigido a trabajadores y trabajadoras de Grup SERHS. La
cita se celebr6 en Castell Jalpi, sede social de la corporacion. El
Sr. Ramon Bagé, presidente de Grup SERHS, llevé a cabo el acto
de entrega de las distintas prestaciones, cifradas en esta edicion
en 42.000, un 17% superior al ano pasado, que fueron de 36.000.
Este ano se han incrementado las dotaciones para los tres tipos de
ayudas que se otorgan anualmente: guarderias, material escolar y
becas universitarias, a parte del regalo que se entrega en cada caso

a los trabajadores en el momento en que han sido padres, bajo la
campana “Bienvenido Bebé”. En total 187 familias han recibido
alguna colaboracién dentro de este Programa Familias 2008, 82
familias méas que el afno pasado. Esta iniciativa responde a una
de las finalidades que sigue el programa estrenado recientemente
llamado Plan Estratégico “Valors” de Responsabilidad Social
Corporativa. Uno de los aspectos que refuerza este programa es
la vertiente humana vy la politica social, que se muestran como
uno de los pilares fundamentales de nuestra corporacion. SERHS
considera al equipo humano como el principal activo.

En total 187 familias han recibido alguna colaboracion dentro de este Programa “Familias 2008”,

82 familias méas que el afo pasado.



El nuevo portal SERHS

Se trata de un espacio exclusivo para
trabajadores de la corporacién -y que
proximamente también lo serd para los
accionistas- que pretende ser una valiosa
herramienta de comunicacién interna,
con contenidos de interés para todas las
personas adscritas a Grup SERHS.

El nuevo portal ha cambiado su disefio,
pero la parte a resaltar es la novedad de
muchos de los apartados y secciones que
se muestran en él. El nuevo portal dispo-
ne de mas contenido, mas aplicaciones y
mas utilidades. Una labor importante ha
sido mejorar los sistemas de seguridad
encriptando los datos de todos los em-
pleados de SERHS para hacer del todo
segura la entrada personalizada de cada
trabajador a su espacio del portal, ya que
entre las novedades destacadas del Por-
tal existe la posibilidad de consultar y/o
imprimir en cualquier lugar y momento
la némina. Por su parte, el Departamento
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comunicacion interna

de Recursos Humanos ha establecido el
nuevo Plan de Formacién Genérico para
2009, donde se pueden encontrar una se-
rie de cursos que todos pueden consultar
e inscribirse a través del Portal. Respecto
al Departamento de Responsabilidad So-
cial Corporativa, a lo largo de este Ultimo
ano, ha elaborado el Catalogo de Con-
ciliacion de la Vida Laboral y Familiar de
Grup SERHS, que incluye una serie de
medidas para los trabajadores del Grupo.
El acceso a este catélogo es posible Uni-
camente a través del Portal SERHS en el
apartado “Plan Valors”.

Despliegue estratégico.
Comunicacion interna en Grup
SERHS

Fruto del ano de la Comunicacion Interna
de 2008, y a raiz del proyecto que se tenia
en mente de dar a conocer a todos los
trabajadores del Grupo la importancia de
esta herramienta, durante todo el ano se ha

llevado a cabo un despliegue estratégico
en las empresas de Grup SERHS por
parte del Sr. Ramon Bagd, presidente;
el director corporativo de Marketing y la
responsable de Comunicacién de Grup
SERHS.

Ademas de dar a conocer el proyecto
de Comunicacién Interna y de presentar
en publico a la persona responsable de
enlazar la informacién entre el Grupo y
cada empresa (denominada “comunica-
dor corporativo), estas visitas tienen un
triple objetivo. Por una parte, se trata de
establecer un contacto directo con los di-
rectivos y el personal de cada empresa, a
fin de incrementar el conocimiento mutuo,
poder valorar su trabajo y potenciar asi el
sentimiento de pertenencia al Grupo. Y
por otra parte, hacer llegar a todos las po-
sibilidades vy las ventajas que Grup SER-
HS ofrece a todos los que forman parte de
la entidad, como el “Programa Familias”,
la campana “Bienvenido Bebé”, la Revista
y su contenido, y provocar la participacion
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en la campana “Y td, écomo lo harias?”,
entre otros temas.

Y, por ultimo, visitar las instalaciones y
conocer in situ la situacién actual y los
proyectos de futuro de cada empresa, asi
como las oportunidades, amenazas, la
marcha de los negocios y los objetivos a
corto y largo plazo. A lo largo de 2008 y
primer semestre de 2009 se han visitado
un total de 21 empresas que cuentan
con un equipo humano de mas de 800
trabajadores.

Revista SERHS

Grup SERHS edita, con caracter trimestral,
una revista informativa y divulgativa de
las novedades de las empresas y de
los aspectos de interés general para el
conjunto de nuestro grupo. Con una
tirada de méas de 6.000 ejemplares, este
ano, dada la expansién de empresas del
Grupo hacia el territorio estatal, se ha
editado en castellano, a parte de la edicion
en catalan que se producia hasta ahora.
Trabajadores, accionistas, colaboradores,
proveedores y clientes se convierten en
lectores habituales de nuestra revista.
Esta también se puede consultar en la
web www.serhs.com, asi como en el Por-
tal Serhs por intranet, en un formato téc-
nico innovador que favorece una visua-
lizacion y lectura muy agradables. Otros

documentos también se han adaptado a
este nuevo sistema, como este mismo in-
forme anual que se puede encontrar en la
web corporativa, asi como el Manual de
Bienvenida a nivel interno.

Descuentos internos y externos
con la tarjeta SERHS

Todos los trabajadores y accionistas de
Grup SERHS pueden aprovecharse de
las ventajas y descuentos internos que
les ofrece el Grupo en cada una de sus
areas. Se pueden encontrar descuentos
en productos de alimentacion y bebidas,
viajes, hoteles, menaje, seguros y produc-
tos informéticos. Ademas, tienen también
a su alcance ofertas y ventajas externas
permanentes y puntuales en diversos ser-
vicios como por ejemplo gimnasios, con-
cesionarios, centros médicos y de ocio.
Para poder disfrutar de ellos, los miem-
bros del Grupo deben presentar la tarjeta
identificativa. El objetivo de estas tarjetas
es facilitar su identificacién. En el ejercicio
2008 habia méas de 40 acuerdos comer-
ciales con sociedades externas.

Participacion accionarial

Como parte significativa de la politica
social y del sentimiento de pertenencia a
SERHS, los trabajadores del Grupo que lo
deseen pueden disfrutar de ventajas en

la financiacién de la compra de acciones
de nuestra corporacion. Esto les permite
realizar el pago fraccionado, sin ningun
tipo de interés ni comisiones mientras
reciben los perceptivos dividendos.

Acuerdos solidarios

La Fundacién Vicente Ferrer cuenta con la
colaboracién de Grup SERHS desde hace
muchos anos. En el ano 2008 se renové
un nuevo acuerdo por 3 aflos mas (2008-
2009-2010) con una dotacién total de
90.000 euros. SERHS empez6 a colaborar
en la financiaciéon del mantenimiento de
dos centros de educacion primaria para
ninas con discapacidad auditiva y visual
de Kanekal, en Anantapur, la region al sur
de la India donde la Fundacién trabaja
desde hace casi 40 anos para transformar
la realidad de las comunidades mas
vulnerables que viven alli.

También el Serhs Natal Grand Hotel
de Brasil ha desarrollado una serie de
acciones sociales como las denominadas
“Chocolate solidario” (foto 2), “Diluvio
de solidaridad” o “Hotel del Bien”
con la finalidad de ayudar a personas
desfavorecidas de su entorno.

De izquierda a derecha: 1. La revista SERHS, de caracter trimestral, tiene una tirada de 6.000 ejemplares en catalan y 1.000 en castellano. 2. El 13 de mayo de 2009, 173 nifios de entre 2y 5 afios
recibieron chocolate y otros dulces de parte de SERHS. 3. Grup SERHS ha renovado el acuerdo con la Fundacion Vicente Ferrer por 3 afios mds.
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El equipo humano de Grup SERHS esta formado por 2.935
personas, lo que ha incrementado en un 8% el porcentaje
respecto a 2007, que fue de 2.730 de media. Aun asi, en los meses
de verano, tiempo de maxima actividad para nuestro Grupo, el
equipo humano supera con creces las 3.000 personas.

A continuaciéon en este cuadro se describe la media del equipo
humano por areas, y cabe destacar que todas ellas han
aumentado su numero de personal respecto al afio pasado. Se
puede observar que las areas con mayor plantilla son las de
SERHS Distribucion (perecederos y no perecederos), debido
al gran numero de almacenes y personal destinado sobre todo
a la atenciéon comercial y al reparto de bebidas; y la de SERHS
Alimentacién, dado el importante nUmero de centros donde se
presta servicio.

SERHS Distribucion 764
SERHS Distribucion Perecederos 133
SERHS Tourism 348
Hoteles SERHS 628
SERHS Alimentacion 857
SERHS Projects&Equipments 121
SERHS Servicios 84
Total: 2.935 personas

Formacion

Las acciones formativas que promueve Grup SERHS giran
al entorno de la especializacién sectorial y el desarrollo de
los recursos humanos para orientar de manera adecuada las
necesidades profesionales de la corporacion.

El departamento de RRHH ha puesto en marcha este ano el nuevo
Plan de Formacion SERHS para 2008, que se puede, consultar a
través del Portal SERHS (Recursos Humanos > Plan de Formacién).
En este apartado web los trabajadores pueden encontrar los
cursos planificados para este afo, clasificados segun sus areas
tematicas: informatica, habilidades personales, prevencion de
riesgos, economia y finanzas, marketing y comercial.

PLAN DE FORMACION 2008

DATOS GENERALES

ACCIONES FORMATIVAS 126
GRUPOS FORMATIVOS 220
PARTICIPANTES 1.613

HORAS DE FORMACION 27.073
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TEMATICAS

TIPO FORMACION REALIZADA

ATENCION CLIENTE, COMERCIAL Y VENTAS
GESTION EMPRESARIAL, CONTABILIDAD Y FINANZAS
CONOCIMIENTOS DE PRODUCTO CEDISERHS

HABILIDADES DIRECTIVAS
HOSTELERIA Y TURISMO
IDIOMAS

INFORMATICA

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

OTRAS FORMACIONES TECNICAS
TOTAL

El plan de formacion de 2008 ha contado
con un alto grado de participacién de
trabajadores (algunos participando en
mas de un curso), siendo en total 1.613
alumnos que, entorno a un amplio temario
de cursos y materias como prevencion
de riesgos laborales, atencion al cliente,
comercial y ventas, idiomas, formaciones
técnicas en funcion de la especializacion,
habilidades directivas e informaticas
han facilitado la actualizacién de sus
conocimientos. En total se han realizado
27.073 horas lectivas.

Cabe destacar que se han realizado 220
grupos formativos, lo que representa
un 27% de incremento respecto al ano
pasado. También es notorio destacar el
aumento de las acciones formativas, ya
que se ha pasado de los 85 del afio 2007
a los 126 de este ejercicio 2008.

Los resultados estan siendo muy
satisfactorios y muy practicos y han

permitido adquirir un Know how que es
aplicable a nuestros clientes. La inversion
realizada en formacién para este 2008 ha
sido de 300.000 euros.

Seleccion
El 2008 ha sido un ano de cambios
para el departamento de seleccion de
personal puesto que, debido a un nuevo
enfoque, ya no se encarga Unicamente
del asesoramiento de las empresas
del Grupo por lo que se refiere a este
ambito sino que se encarga de gestionar,
coordinar y centralizar los servicios de la
seleccion de personal de todo el Grupo.

Estos cambios se han materializado con

los siguientes hechos:

- Consolidacion de nuestra bolsa de
trabajo como herramienta clave en el
desarrollo de seleccion de personal,
con una inscripcion media de 150
candidaturas mensuales.

n° %
25 11%
16 7%
5 2%
16 7%
7 3%
24 11%
15 7%
56 25%
56 25%
220 100%

- Incorporacién de un nuevo Portal on-
line para la publicacién de nuestras
ofertas: Turijobs, a través del cual hemos
recibido mas de 8.023 candidaturas.

- Ampliacién y diversificacion de las
relaciones con bolsas de trabajo para
todas las areas de negocio del Grupo.

- Duplicacién del nimero de procesos de
seleccion por lo que respecta a 2007,
con un total de 172 solicitudes.

- Reduccién de un 54% del tiempo medio
de cierre de los procesos de seleccion:
con una media de 39 dias.

- Acuerdos con varios centros formativos
de la comarca del Maresme y del
Barcelonés estableciendo un programa
de précticas en distintos departamentos
y/o empresas del Grupo.

- Presencia en la Ferias de Trabajo
(Workshops) mas importantes del
sector: CETT, EUDHT, TURIJOBS vy
TURISPRO.
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Durante el ejercicio 2008 destaca la gestion y la integracién con-
tinua de la prevencion de Riesgos Laborales con el denominado
Servicio de Prevenciéon Mancomunado (SPM) que basicamente
significa que un grupo de empresas comparten recursos para
tener un servicio de prevencién propio. Las ventajas que reine
0@ R el servicio de prevencidon mancomunado es la planificacion e im-
plantacion de las actividades preventivas mas adaptadas a las
necesidades de la empresa asi como asesoramiento mas perso-
X 10 nalizado para un mejor conocimiento de la organizacion, la es-
@i @Qennnn tructura, los procesos productivos, etc.
. Por otro lado, el departamento ha llevado a cabo la centralizacion
de compras de equipos de proteccién individual que ha consistido
en la homogeneizacién de proveedores a través del portal de
Grup SERHS, mediante un acuerdo de colaboraciéon con la
empresa Ariza Proteccion. La nueva herramienta ha entrado en
YRR funcionamiento —a la que se tendra acceso a través del Portal
R SERHS- en el mes de Mayo de 2009, y es exclusivo para la gestion
de la eleccion, la compra y el control de los costes de Equipos de
Proteccion Individuales.
El objetivo ha sido, en primer término, en cumplimiento de la
LPRL 31/1995y R. D773/1997 y 1407/1992; la eleccién del equipo
de proteccion segun el resultado de la evaluacién de riesgos;
la eleccién segun criterio y el asesoramiento del técnico en
prevencion y el equipo de proteccion tiene que cumplir con una
serie de condiciones especificas.
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En segundo término, el objetivo ha sido la disminucién de INDICE DE SINIESTRALIDAD EMPRESAS DEL GRUPO
costes, controlando y evitando la compra de material innecesario  Comparativo 2007-2008

e inadecuado, la negociacién de mejores precios y descuentos

a nivel de todo el grupo, evitar pérdidas de tiempo por

desplazamientos u otros aspectos al realizar la compra. 8,00

Y, en tercer término, facilitar la gestién a las empresas a través de 6,00

la unificacién de criterios en la eleccion poniendo a disposicién 4,00 PAd—a—g N\ 00000000
varios modelos de equipos adecuados; gestion de compras de / \i

equipos para trabajo que tienen condiciones especificas y control 2,00 72\-\Y ‘ -
de gastos para cada centro de coste. 0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A raiz de la mancomunidad, tltimamente el Grupo ha conseguido

la primera certificacion de auditoria legal en prevencion de 2008
Riesgos Laborales. Toda empresa adherida al Servicio de
Prevencion Mancomunado tiene la obligacion legal de realizar al —— 2007

ano la adhesion de Auditoria del Sistema de Gestion. En el area
de Servicios se ha realizado con la empresa G&C Auditores de
Prevencién, con una calificacion del 75% de los requisitos.

Siguiendo con la formacién, los departamentos de Prevencién
de Riesgos estan siendo este afo impartidores de formacién
para nuestras empresas, siendo un total de 30. Las acciones de
formacién previstas para la Prevencion de Riesgos Laborales

EVOLUCION NUMERO DE ACCIDENTES CON BAJA LABORAL

. . . . L. 250
son: primeros auxilios, manipulaciéon de cargas, formacion de
brigadas de emergencia, investigacion de accidentes e incluso » 200
jornadas de antitabaquismo. =
Z 150 —
w
Por ultimo, pero no menos importante, el cuadro que se puede g 100 __| | |
ver a continuaciéon hace una comparativa entre la siniestralidad 9:
del ano 2008 y la del 2007. Se denota un resultado positivo en 2 50 — ] — —
las gestiones preventivas que estan realizando las empresas en 5 0
[

el ambito de prevencion de riesgos. El indice de siniestralidad ha
experimentado un decrecimiento de 2,36%.

2006 2007 2008

Ejercicios



Plan Estratégico de
Ve lors [iuerom
Sodial Corporativa
de GRUP SERHS

informe med |Oamb|enta| EL FACTOR AMBIENTAL HA PASADO EN LOS ULTIMOS ANOS

DE SER UN DESCONOCIDO A SER UNO DE LOS FACTORES
CLAVES EN LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA.

©
o
o
3]
©
3
=
®
[}
£
£
o
£
»
I
T
Wi
7]

o
2
(6]
~
©




8002 [enue aul




PLAN DE GESTION TRANSVERSAL

MEDIO AMBIENTE

Grup SERHS en los Ultimos afos ha incorporado criterios de
proteccion del medio ambiente en la gestién general de su
negocio, dentro de una politica general de responsabilidad social
corporativa, y asumiendo la parte de responsabilidad que le
corresponde en la conservacion y mejora del medioambiente. En
este sentido Grup SERHS avanza de forma medida y convencida
en este largo camino hacia la excelencia ambiental.

Al respecto, este ano 2008 se esta elaborando un proyecto que
englobatodas las areas y empresas del Grupo, en el que se evalla
el grado de cumplimiento legal en materia de medio ambiente.
Hasta el momento se han evaluado las Areas de Distribucion y
Perecederos, Alimentacion y Hoteles. El objetivo de este proyecto
es detectar posibles desviaciones ambientales para poder disefar
un plan de acciones correctivas y preventivas, con un objetivo
claramente definido: la proteccién medioambiental.
Paralelamente se estd trabajando con el Area de Hoteles,
concretamente con los Vilars Rurals, llevandose a cabo un Plan de
Mejora Ambiental (PMA), ya que el Grupo se ha decantado por el
modelo de gestidn en que la vertiente ambiental esta plenamente
integrada dentro del funcionamiento normal y habitual de la
actividad.
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El objetivo del PMA es finalmente obtener el Distintivo de Garantia
de Calidad Ambiental que otorga la Generalitat de Catalunya,
calificacién ambiental que identifica de forma oficial que nuestros
Vilars tienen una menor afeccién sobre el medio ambiente.

SERHS DISTRIBUCION

Las empresas de distribucion en el sector de la hosteleria y
las colectividades realizan una funcién para el conjunto de la
sociedad muy positiva para la conservacion del medio ambiente.
El reparto de bebidas en envases retornables y reutilizables
(cajas o barriles) ayudan a reducir un volumen muy importante
de envases, que de otra forma tendrian que ser recogidos por los
servicios de limpieza de los municipios para ser enviados a las
desecheria o, en el mejor de los casos, ser reciclados a través de
la recogida selectiva.

Durante estos Ultimos afnos se ha establecido como normativa
interna del area que todos los nuevos vehiculos comerciales
adquiridos cumplan la normativa comunitaria de aplicacién de
reduccion de la emision de gases y particulas contaminantes que
exige el articulo 41.1 del RD 283/2001.

Desde principios del afio 2007, los nuevos camiones que se
incorporan al area disponen de un depdsito auxiliar para un liquido
llamado AdBlue que elimina la emisién de gases contaminantes
a la atmosfera.
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Se trata de una solucion limpia y no téxica de un compuesto qui-
mico llamado urea. AdBlue se puede manipular con seguridad.
En los ultimos anos se ha llevado a cabo también un proceso de
renovacion de todas las carretillas elevadoras de los almacenes,
sustituyendo los de gas-oil por eléctricos, una energia mas limpia
que evita la emisién de gases dentro de los almacenes.

Las empresas de SERHS DISTRIBUCION han realizado una
importante inversidon en maquinas de prensar cartén y plastico,
con el objetivo de compactar todos estos residuos y enviarlos
directamente a empresas de reciclaje de este tipo de materiales.
Se ha conseguido también mejorar la limpieza y el orden de los
almacenes.

Las empresas con taller mecanico propio tienen un acuerdo con
una gestora de residuos, mediante el que nos recogen aceites
de los vehiculos que son ricos en sulfuros, cloros y metales que,
por tanto, suponen un importante riesgo medioambiental. Se
evita, por lo tanto, verter los aceites usados en la alcantarillas, en
corrientes de agua o en el suelo. Se debe tener en cuenta que un
solo litro de aceite usado contamina 1 millén de litros de agua,
0 que cinco litros de aceite usado contaminan el aire que una
persona respira durante tres afnos.

SERHS PROJECTS&EQUIPMENTS

Esta area operativa en el momento en que se le encarga la
realizacién de proyectos, por parte de hoteles, restaurantes,
cafeterias y colectividades, ofrece asesoramiento para que éstos
apliquen nuevos sistemas que permitan una mejora de la politica
de medio ambiente.

Los principales factores se centran en:

Mejora de la gestién de residuos:

* Separadores de grasas para cocinas

» Disefos funcionales que faciliten la clasificacion de residuos
* Gestion y evacuacion durante la obra

Mejora en la optimizacién del consumo energético:

* Recuperacion de aguas pluviales

» Grifos y cisternas economizadoras de agua

* Instalaciones eléctricas de bajo consumo

* Recuperacion de energia



SERHS ALIMENTACION

Certificaciones

El area de SERHS Alimentacién, que se certificd hace anos en la
normativa ISO 14001:2004 de gestion medioambiental, también
va superando las auditorias de seguimiento que comporta esta
regulacion. También se ha aprobado la auditoria del sistema de
certificacion ISO 9001:2000 del sistema de gestién de calidad y
la ISO 22000:2005 del sistema de gestion de inocuidad de los
alimentos.

Control de residuos

Cada una de las empresas que componen el area de SERHS

Alimentacién se autogestiona sus propios residuos, segun

dispone la ley de gestién de residuos.

Los objetivos planteados para el ano 2008, en proceso de

analisis, en estos momentos han sido:

- Reduccién en un 10% de la DQO (materia organica) y aceites/
grasas del agua residual.

- Segregacion de residuos: se aplica la segregacion de residuos
(materia orgéanica, cartdn, envases, etc...) o bien a través de
proveedores homologados por la Generalitat de Catalunya y/u
otras entidades especializadas.

- Reduccién del consumo de agua en un 1% sobre el valor de
2007.

- Reduccién del consumo de gas-oil en un 5% sobre el valor de
2007.
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Cabe destacar que todo el aceite de freir lo recoge una
empresa, que lo convierte en biodiesel. También se dispone de
un decantador de aceites y grasas de mayor capacidad (1.000
litros), ya que los que teniamos anteriormente eran de 250 litros.
Como en otros anos, se ha realizado formacién medioambiental a
todos los trabajadores del area. El Area de Gestion y Produccion
Alimenticia dispone de un preparado y profesional departamento
de Calidad que es quien marca las pautas a seguir, en una
continua innovacion y busqueda de conocimiento de las nuevas
leyes y normativas en materias medioambientales que se van
aplicando, renovando y/o modificando continuamente. Por eso,
todas las empresas que forman el &rea trabajan para adaptar las
industrias a las nuevas normativas medioambientales y sanitarias.
Es primordial para el area, no solamente como concepto sino
como procedimiento de trabajo, ya que se ofrece un alto nivel de
profesionalidad y rigor como ventaja competitiva.

Control de costes energéticos y contaminantes

Por otro lado, un tema muy importante de impacto significativo
para mejorar, y en el cual esta area estd efectuando un gran
esfuerzo econémico y de gestion, es sustituir recursos naturales
(gas natural) como productos de consumo energético, en
detrimento de otros productos mas contaminantes (gas-oil).

Se efectlan anualmente estudios de consumo energético y
se hace una valoracién para poder mejorar el planning de
produccion vy, asi, reducir costes.
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Con el objetivo de avanzarse a la nueva legislacion prevista para
el afo 2010, se esta procediendo en estos momentos a la susti-
tucién del gas de refrigeracion de las camaras por uno que cum-
pla esta normativa.

Salubridad laboral

Se tiene que hacer un inciso en este aspecto puesto que SERHS
Alimentacién forma a su equipo humano en salubridad e higiene
alimenticia de forma muy estricta y continuada, centro por cen-
tro. Todos los trabajadores disponen de sus correspondientes y
obligatorios EPI (equipos de proteccion individual).

SERHS TURISMO Y SERHS SERVICIOS

La gran implantacién de las nuevas tecnologias, asi como in-

novadores sistemas de comunicacion en tareas operativas han

comportado, por un lado, la reduccién sobre todo del papel vy,

por otro, el envio de comunicados via correo electrénico o la

creacion de portales web. Todo ello ha llevado a una mayor rapi-

dez en las comunicaciones y a una mejora del gasto energético.

Desde estas areas se promueve:

« Laimplantacién de tecnologia para ayudar a cumplir el objetivo
de “la oficina sin papeles”.

* Llevar a cabo todo el reciclaje centralizado de cualquier equipo
electrénico de todas las empresas de Grup SERHS.

* Reciclaje de papel, cartuchos y téners de impresoras,

gestionando la recogida centralizada con una empresa
certificada y autorizada.

e Tanto las nuevas oficinas de SERHS Nuevas Tecnologias
como el Centro de Proceso de Datos (CPD) disponen de salas
equipadas con aire acondicionado y calefaccion programados
para garantizar la temperatura adecuada pero también para
asegurar un ahorro energético cuando es posible (optimizamos
el consumo de energia al maximo).

* El nuevo Centro de Proceso de Datos se ha disefiado y
construido teniendo en cuenta todos estos parametros técnicos
y medioambientales.

* Se ha empezado a intervenir en proyectos de automatizacion /
domdtica, ayudando al resto de empresas del Grupo a mejorar
su eficiencia energética y, por lo tanto, a optimizar sus gastos.

e Facturacion digital. Se trata de un sistema de emision y
recepcion de facturas sin necesidad de imprimirlas en papel.
Este nuevo procedimiento comporta un gran ahorro de papel,
ademas de agilizar y simplificar enormemente la administracién
de las empresas tanto en tiempo de gestion como en costes
de envio, ya que esta tarea se realiza por correo electrénico.
También se potencia la comunicacion via correo electronico y
el envio de multicorreos a trabajadores y accionistas, en vez
de cartas, con el correspondiente uso de papel y consumo
energético en el transporte.

* Digitalizacién de documentos. Procedimiento de archivos de



documentos que en vez de ser fisico, con la correspondiente
necesidad de espacio, se convierte en archivo “virtual”. Asi
pues, se estructura un sistema de ordenacién de los distintos
materiales siguiendo los requisitos pertinentes de cada tipo
de documento (reproduccién de originales, consideraciones
legales,...). En departamentos como Recursos Humanos del
Area de SERHS Servicios se ha conseguido el objetivo de
tener (y almacenar) en formato digital el 90% de toda la nueva
documentacion.

e Los dispositivos multifuncion (equipamientos que unen
funcionalidades en una misma maquina como impresoras y fax
juntos), asi como la mensajeria unificada via correo electrénico
también son aspectos relevantes de estas areas en este
ambito.

HOTELES SERHS

Con la voluntad de desarrollar su actividad de forma mas soste-
nible e incorporar criterios ambientales en su gestion y cultura
empresarial, los Vilars Rurals, durante este ejercicio 2008, han
iniciado un proyecto junto con una consultoria medioambiental
de primer nivel y reconocido prestigio. Asi, la intencion es propor-
cionar a los Vilars Rurals un alto valor anadido relacionado con el
ambiente y la sostenibilidad. Como primer paso, siguiendo estos
criterios, el Vilar Rural de Arnes ha puesto en marcha el Proyecto
de Mejora Ambiental (PMA) con el objetivo de minimizar residuos,
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promover el ahorro energético y el control de CO2. Dispone de un
manual de buenas practicas ambientales elaborado por el grupo
de expertos consultores que promueve la sensibilizaciéon de los
trabajadores del Vilar con las directrices fijadas en esta hoja de
ruta que se debe seguir. Dentro de este ambito tenemos que men-
cionar que, desde Noviembre de 2007, el area de Hoteles SERHS
se encarga de la gestion y explotacién de los distintos espacios
de alojamiento y restauracion del complejo de Vall de Nuria. Esta
estacion de montafha ha adoptado un sistema de gestién ambien-
tal basado en la norma internacional ISO 14001. Se trata de una
herramienta que tiene como objetivos principales la mejora con-
tinua del sistema, la prevencion de la contaminacion y el cumpli-
miento de la legislacién vigente. Su adopcién permite incluir a sus
formas de gestién general todos aquellos aspectos de la activi-
dad que puedan comportar efectos sobre el medio. L6gicamente,
este sistema esta sujeto a auditorias periddicas que posibilitan
mostrar, con transparencia y objetividad, el cumplimiento de los
compromisos y principios de accion que tiene Vall de Nuria. Cabe
mencionar que la estacion disfruta de un sistema de gestion am-
biental certificado por TUV Internacional en el afio 2001 renovable
cada tres afnos. Vall de Ndria manifiesta y asume su pacto de ar-
monia e integracion con el medio y hacia la sociedad. La politica
ambiental de Vall de Nuria se fundamenta en la preservacion, la
conservacion, la mejora y el respeto por el medio ambiente vy el
patrimonio, y constituye uno de los principales valores y de las
estrategias de la empresa.
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O O Esta informacion econdmica y financiera correspondiente al

. 'O o ejercicio cerrado a 31 de Diciembre de 2008 que a continuaciéon

OnIl L exe facilitamos, ha sido preparada a partir de los registros contables de

0000 Il Grup Serhs, S.A. y de sus sociedades dependientes con el objetivo

(OO R O Gl de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y
000 0. R de los resultados del Grupo Consolidado.

.@ .................. @ .....

Ll :8: I O Estas cifras consolidadas son avaladas por la auditoria de la firma

A S Faura-Casas Auditores-Consultores y, tal como se desprende de

OO0 .- :Q: T su opinion que adjuntamos mas adelante, las cuentas anuales del

O @ 2O O e ejercicio 2008 expresan la imagen fiel del patrimonio y de la situa-

O OO0 cién financiera de Grup SERHS y de sus sociedades dependientes

""" y de los resultados de sus operaciones.




En este dossier podran encontrar:
* CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DEL GRUPO
o Estados Financieros
(Balance de Situacion y Cuentas de Resultados)
o Informe de los Auditores
 INFORMACION CONSOLIDADA
Diversos analisis de aspectos importantes de la
situacion econdmica y financiera

A efectos de la elaboraciéon de las Cuentas Anuales de Grup
SERHS, S.A. y sociedades dependientes (Grupo Consolidado),
hemos de tener presente que el Grupo esta integrado por 78
sociedades activas que, agrupadas por areas operativas de
negocio, tienen la siguiente composicién:

SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA 15 Empresas

SERHS TURISMO Y VIAJES 9 Empresas
HOTELES SERHS 12 Empresas
SERHS GESTION Y PRODUCCION ALIMENTICIA 7 Empresas
SERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS 5 Empresas
SERHS SERVICIOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS 6 Empresas
SERHS INMOBILIARIA 7 Empresas

SERHS PATRIMONIAL Y CARTERA 17 Empresas
Durante el ejercicio 2008 la variaciéon neta de las empresas
que componen el perimetro de consolidacion ha sido de dos
sociedades.

Se han incorporado las sociedades Fruites Pamies, S.L. (empresa
distribuidora de frutas y verduras, adscrita a SERHS Distribucion
Perecederos) y Ecobegudes del Valles, S.L. (propietaria y
explotadora del establecimiento hotelero SERHS Ski Port del
Comte, adscrita al area de Hoteles SERHS).

En aplicacion de la normativa vigente, fruto de los diferentes
porcentajes de participacién en las sociedades que forman el
perimetro de consolidacién, en este ejercicio se han empleado
diferentes procedimientos de consolidacion que son:

* Método INTEGRACION GLOBAL

(Sociedades con una participaciéon superior al 50%).

Método de consolidacion empleado en el ejercicio 2008 por la
totalidad de las sociedades que integran el Grupo, mencionadas
anteriormente.

+ Método INTEGRACION PROPORCIONAL

(Sociedades con una participacion igual al 50%)

Método de consolidacion empleado en el ejercicio 2008 para
la consolidacion de Serag Invest, SARL (Sociedad marroqui
poseedora de acciones de diversas sociedades marroquies en
las que participa el Grupo)

* Método PUESTA EN EQUIVALENCIA

(Sociedades con una participacién entre 20%-50%)

explicacion general

Sociedades que se han consolidado por este método en el
ejercicio 2008: “Viajes Sol i Esqui, S.A.” (agencia de viajes),
“Rostoy Marroc, SARL“ (sociedad marroqui dedicada a la
produccién y distribucion de zumos), “Express Voyage, SARL
(sociedad marroqui de agencia de viajes) “Vila-40, S.L.” (sociedad
inmobiliaria) y “Baciverser, S.L.” (sociedad inmobiliaria).

La moneda funcional del Grupo es el euro. Fruto del proceso
de internacionalizacién del Grupo en los Ultimos anos, se han
incorporado al Grupo sociedades brasilefhas y marroquies
dentro del perimetro de consolidacion y también han aumentado
las transacciones con clientes y proveedores extranjeros que
utilizan otras monedas fuera del euro. Esto hace que nuestro
Grupo actualmente esté trabajando con cuatro tipos de moneda
diferentes:

Euros (EUR).- Principal moneda de trabajo de nuestras
sociedades.

Délares (USD).- Moneda con que se realizan algunas operaciones
con paises de fuera de la UE.

Reales Brasilefios (BRL).- Principal moneda de trabajo de nuestras
sociedades en Brasil.

Dirhams (MAD).- Principal moneda de trabajo de nuestras
sociedades en Marruecos.

El hecho de trabajar con monedas y criterios contables diferentes
hace mas complejo el procedimiento de consolidacion al tener que
transformar los estados financieros en otra moneda diferente a la
funcional del Grupo que es el euro y que puede generar diferencias
de conversién con repercusiones tanto a nivel patrimonial como a
nivel de resultados del ejercicio por diferencias de cambio en las
transacciones.

Durante este ejercicio se ha procedido a aplicar el Nuevo Plan
General de Contabilidad aprobado por RD 1514/2007 de 16 de
Noviembre. La aplicaciéon de los criterios contenidos en este nuevo
plan ha supuesto que de acuerdo con las reglas generales para la
aplicacién en el primer ejercicio (disposicién transitoria primera),
el balance de apertura del ejercicio 2008 se haya elaborado de
acuerdo con las reglas siguientes:

Se han registrado todos los activos y pasivos, el reconocimiento
de los cuales exige el Plan General de Contabilidad.

Se han dado de baja todos los activos y pasivos, el reconocimiento
de los cuales no permite el Plan General de Contabilidad.

Se han reclasificado los elementos patrimoniales en sintonia con
las definiciones y los criterios incluidos en el Plan General de
Contabilidad.

La totalidad de elementos patrimoniales han sido valorados de
conformidad con las normas contenidas en el Plan General de
Contabilidad.

La contrapartida de los ajustes que se han realizado para dar
cumplimiento a la primera aplicacion ha sido imputada contra
la cuenta de reservas voluntarias, en una partida especifica
denominada “resultado de la primera aplicacién”.
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cuentas anuales consolidadas

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADA A 31 DE DICIEMBRE 2008

76 Grup SERHS informe anual 2008

Cifras expresadas en euros
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BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADA A 31 DE DICIEMBRE 2008
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Cifras expresadas en euros




cuentas anuales consolidadas

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA A 31 DE DICIEMBRE 2008
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de

GRUP SERHS, S.A
Hemos auditado las cuentas anuales de GRUP SERHS, S.A y sociedades
dependientes (Grupo Consolidado), que comprenden el balance de situacién a 31
de diciembre de 2008, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en
el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria de las cuentas
anuales, correspondiente al ejercicio anual terminado en esa fecha, la
formalizacién de las cuales es responsabilidad de los administradores de la
sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las mencionadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria que requieren el examen mediante pruebas selectivas de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de la presentacion,
de los principios contables aplicados y de las estimaciones efectuadas.

Las cuentas anuales del ejercicio 2008 adjuntas, son las primeras que se preparan
aplicando el Plan General de Contabilidad, aprobado por Real Decreto
1514/2007 de 16 de noviembre. En este sentido, de acuerdo con la Disposicion
Transitoria Cuarta del citado Real Decreto, se han considerado las presentes
cuentas anuales como cuentas anuales iniciales, por lo que no se incorporan
cifras comparativas. En “Anexo 1” de la memoria se incoroporan el Balance de
Situacién y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias incluidos en las cuentas anuales
aprobadas en el ejercicio 2007 que fueron formuladas aplicando el Plan General
de Contabilidad vigente en aquel ejercicio. Asi mismo en la nota 2.4 de la
memoria “Efectos de la implantacién del nuevo Plan General de Contabilidad” se
incluye una explicacion de las principales diferencias entre los criterios
contables aplicados en el ejercicio anterior y los actuales, asi como la
cuantificacion del impacto que produce esta variacion de criterios contables en el
patrimonio neto a 1 de enero de 2008, fecha de transicion.

Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio
2008. Con fecha 23 de abril de 2008, emitimos nuestro informe de auditoria
sobre las cuentas anuales del ejercicio 2007, formulados conforme a los
principios y normas contables generalmente aceptados en la normativa vigente en
el mencionado ejercicio donde expresdbamos una opinién favorable.

Nuestra opinion es que las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2008 expresan
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de GRUP SERHS S.A.
y sus sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2008 y de los resultados de
sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado el mismo dia y que contienen la
informaci6n necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension
adecuada, de conformidad con los principios y normas contables generalmente
aceptados en la normativa espafiola que resultan de aplicacion.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2008, contiene las explicaciones que
los administradores consideran oportunas y no es parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2008. Nuestro trabajo como auditores
se limita a verificar el informe de gestién con el alcance que este pérrafo indica y
no incluye la revisién de informacién diferente de la obtenida a partir de los
registros contables de las sociedades N

Faura-Casas, Audifp

. /l'onsultors, S.L
Barcelona, 23 de abril de 2009 NCROAC: 50206 -+ /
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actividad inversora

INFORMACION CONSOLIDADA

El volumen de inversion realizada por Grup SERHS durante el ejercicio 2008 ha sido por un importe global de mas de
26 millones de euros. Con esta importante inversion realizada en el presente ejercicio, la inversion global realizada por
Grup SERHS en el quinquenio 2004-2008 ha sido de 160,80 millones de euros (unos 26.755 millones de las antiguas
pesetas).

Del total de inversion realizada durante el ejercicio 2008, un 67% corresponde a inversiones nuevas y el resto, unos 5
millones de euros, a inversiones recurrentes (renovacion flota de vehiculos, equipos informaticos, mejora de las instala-
ciones hoteleras y almacenes, entre otras).

Analizada la actividad inversora del ejercicio 2008 por areas operativas del Grupo su reparto se desglosa de la siguiente
manera:

INVERSION 2008 POR AREAS (Miles €)

|l SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA 4.055,00
| SERHS TURISMO Y VIAJES 2.695,00
l HOTELES SERHS 1.392,00
l SERHS GESTION Y PRODUCCION ALIMENTICIA ~ 1.312,00
ll SERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS 600,00
I SERHS SERVICIOS, INMOBILIARIA Y CARTERA  16.061,00
| 26.1 15,06

. SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA

15,53%

61,50% 10,32%

. SERHS TURISMO Y VIAJES
. HOTELES SERHS

o, , .
5,33% . SERHS GESTION Y PRODUCCION ALIMENTICIA

. SERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS

5,02% . SERHS SERVICIOS, INMOBILIARIA'Y CARTERA

2,30%



actividad inversora

INFORMACION CONSOLIDADA

Buena parte de la inversion realizada durante el ejercicio por el Grupo se ha destinado mayoritariamente al area de
SERHS Patrimonial y Cartera por un importe de 16 millones de euros (61,50% del total), de que destacamos:

* Adquisicién de diferentes naves industriales en Tarragona, donde tienen ubicados los almacenes sociedades del Gru-
po del area operativa de SERHS Distribucion para dar servicio a sus clientes de esta zona.

* Incorporacién al accionariado de la sociedad Fruites Pamies, S.L., sociedad distribuidora de frutas y verduras con
implantacion en el corazén de los mayoristas de estos productos de Tarragona en el Mercado del Camp (Tarragona-
Reus).

* Inicio de los trabajos de proyectos y planificacion para la futura construccion del Centro Logistico de Distribucion en
Ripollet.

* Incremento de la participacion del Grupo en varias sociedades distribuidoras, donde ya se tenia un importante porcen-
taje del accionariado.

Dentro del area de SERHS Distribucién, destacamos la ampliacion de la zona de cobertura comercial de nuestras em-
presas de distribucién no perecederas, con la adquisicién de varias carteras de clientes a antiguas distribuidoras en Sant
Hilari Sacalm y en Calonge.

En cuanto al area de Hoteles SERHS destacamos la incorporacién del establecimiento de montafna Hotel SERHS Ski
Port del Comte.

El resto de inversiones realizadas en esta area incluye obras de mejora y conservacion de los diferentes hoteles de playa
del Grupo (Hotel SERHS Sorradaurada, Hotel SERHS Maripins, Hotel SERHS Oasis Park), asi como las inversiones de
mejora realizadas en los Vilars Rurals de Cardona, Sant Hilari Sacalm y Arnes que durante este ejercicio 2008 han estado
a pleno rendimiento. También incluye las inversiones de mejora de los servicios de alojamiento y restauraciéon del com-
plejo hotelero de Vall de Nuria (que se gestiona en esta area), a través de la sociedad Pastuiraser, S.L.

Destacamos también las continuas necesidades de inversion efectuadas en el area de SERHS Turismo, principalmente
en el &mbito de las nuevas tecnologias de la comunicacion, desarrollando potentes portales de venta B2B por internet.
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situacion financiera

INFORMACION CONSOLIDADA

A continuacién pasamos a analizar la situacion y evolucion de los recursos financieros del Grupo. Como podemos com-
probar en el cuadro adjunto, el crecimiento continuado del patrimonio neto (que representa un 31% del total del pasivo),
fruto de la constante ampliacién de nuestra base accionarial, ha contribuido al reforzamiento de una buena estructura
financiera para afrontar la actividad inversora que durante los Ultimos afnos ha realizado el Grupo.

Cifras expresadas en miles de euros.

Destacamos en este ejercicio 2008 el efecto que ha tenido sobre el patrimonio neto (concretamente en el epigrafe de
ajustes por cambios de valor), la conversién a euros de los estados financieros de las sociedades del Grupo que trabajan
en otra moneda (especialmente Brasil, en el caso del real brasilefio). Fruto de la paridad que a 31 de Diciembre de 2008
tenia esta moneda frente al euro, el efecto ha supuesto una disminucién del patrimonio neto por importe de 10 millones de
euros, respecto al ano 2007. De todas maneras, el efecto mencionado es debido a la aplicacién de la normativa contable
vigente y en ningln caso tiene repercusion directa sobre los resultados del Grupo. A lo largo de estos Ultimos afnos, con
un fuerte ritmo de inversién, entendemos que mantenemos una estructura financiera adecuada mediante un correcto
equilibrio entre la utilizacién de los recursos a largo plazo provenientes de las operaciones del Grupo y de su accionariado
y los provenientes de las operaciones de endeudamiento con terceros.
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situacion financiera

INFORMACION CONSOLIDADA

En el siguiente cuadro desglosamos los recursos permanentes al cierre del ejercicio 2008 por areas operativas, donde se
refleja la correlacién con el volumen de activo fijo que tienen estas mismas areas.

RECURSOS PERMANENTES POR AREAS (Miles €)

| SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA 21.876,00
| SERHS TURISMO Y VIAJES 7.232,00
l HOTELES SERHS 56.550,00
[l SERHS GESTION Y PRODUCCION ALIMENTICIA  5.869,00
ll SERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS 6.018,00
Il SERHS SERVICIOS, INMOBILIARIA Y CARTERA  85.335,00
| 182.880,00.

DISTRIBUCION RECURSOS PERMANENTES 2008

11,96% - i
46,66% 070 3,95% . SERHS DISTRIBUCION Y LOGISTICA
. SERHS TURISMO Y VIAJES

[ HOTELES SERHS
[ sERHS GESTION Y PRODUCCION ALIMENTICIA

[ sERHS PROYECTOS Y EQUIPAMIENTOS

3,29% 3,21% 30,92% . SERHS SERVICIOS, INMOBILIARIA'Y CARTERA

Analizando la situacién financiera del ejercicio 2008, a continuacion pasamos a detallar en el cuadro adjunto la distribu-
cién de la financiacion de la inversion realizada en este ejercicio, en el que la utilizacion de recursos propios ha sido un
62,71% del total.
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analisis estrategia de crecimiento

INFORMACION CONSOLIDADA

En el cuadro adjunto se pueden evidenciar los efectos de la estrategia de crecimiento implementada en los Ultimos afos
sobre las variables més representativas del Grupo.

Cifras expresadas en miles de euros

Destacamos en este andlisis la repercusion en las principales variables de la fuerte politica de inversiones realizada por
Grup SERHS en los Ultimos afos, que ha venido acompafnada de un gran crecimiento de los recursos permanentes.
Desde 1998 se han multiplicado aproximadamente por nueve. Si concretamos este crecimiento a nivel de recursos pro-
pios ha sido de unos 68,50 millones de euros. Y, también, en relacién al volumen de negocio éste se ha multiplicado por
tres respecto al ejercicio 1998 y un 44,24% respecto al ejercicio del afio 2003.

Cabe mencionar los importantes incrementos que se han producido en las siguientes variables que nos sirven para
mostrar el crecimiento del Grupo, como son EBITDA y el Flujo de Caja.
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evolucion cifra de negocios

INFORMACION CONSOLIDADA

La evolucién de la cifra de ventas consolidadas en los Ultimos cinco ejercicios, desglosada por areas, ha sido:

l Anos 2004 2005 2006 2007 2008
I SERHS Distribucién y Logistica 137.142 143.467 158.110 178.507 189.401

SERHS Turismo y Viajes 168.772 160.005 175.306 213.865 239.501
I Hoteles SERHS 5.788 7.020 14.040 20.185 24.227
l SERHS Gestién y Produccion Alimenticia 25.095 27.904 34.407 42.312 45.856
I SERHS Proyectos y Equipamientos 9.548 10.628 12.098 16.798 20.205
I SERHS Servicios, Inmobiliaria y Cartera 6.167 5.039 12.022 4,781 7.550
I TOTAL 352.512 354.063 405.983 476.448 526.740

Cifras en miles de euros.

Cabe senalar que todas las diferentes areas operativas han tenido crecimientos muy significativos, de dos digitos, pese a
la situacién econdmica poco favorable del ultimo trimestre del 2008. El volumen de facturacion total se ha incrementado
en mas de 50 millones de euros, un 10,50% respecto al afo 2007.

EVOLUCION DE INGRESOS POR AREAS
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aportacion a la renta nacional

INFORMACION CONSOLIDADA

La aportacién a la renta nacional, entendida como un indicador de prosperidad no sélo de las personas que forman
parte del Grupo sino de nuestro pais en general, asi como del Estado esparol, ha sido siempre para el Grupo un punto
prioritario de atencién. En 2008 este indicador se ha situado en un volumen superior a los 95 millones de euros, lo que
supone que a lo largo de los Ultimos cinco anos hemos aportado a la renta nacional mas de 370 millones de euros.

2100 86,38 95,69
80 70,46 |
61,10

Millones de
»
o

2004 2005 2006 2007 2008
Ejercicios

Se debe insistir, pues, una vez mas en la importancia que tiene el equipo humano que forma Grup SERHS ya que, fruto
de su participacion activa y de su trabajo diario, podemos continuar mejorando nuestros productos y servicios, y posi-
cionarnos entre los lideres del sector a nivel del Estado espariol.

PORCENTAJE DE TRABAJADORES Y FAMILIARES QUE SON SOCIOS

Los trabajadores y familiares suyos que son socios de Grup SERHS al cerrar este ejercicio 2008 representan el 41,62%
del total.



estudio de la rentabilidad consolidada

INFORMACION CONSOLIDADA

En el siguiente cuadro podemos ver la evolucién tanto de los resultados como del Flujo de Caja y del EBITDA durante
los Ultimos cinco anos.

Cifras en miles de euros

Analizando los datos anteriores, los importes obtenidos son bastante satisfactorios, teniendo en cuenta los efectos de la
crisis financiera y econémica que se han producido especialmente en el Ultimo trimestre del ejercicio 2008.

El resultado neto consolidado del ejercicio finalizado a 31 de Diciembre de 2008 ha sido de 5.538.102,84 euros, que ha
significado una disminucién del 8,90% respecto al ejercicio anterior. Teniendo en cuenta que el ejercicio 2007 fue el mejor
ano del Grupo, si lo comparamos con el gjercicio 2006 el incremento del ejercicio 2008 ha sido del 37,25%.

En cuanto a la evolucion de EBITDA y el flujo de caja, respecto al ejercicio 2008 ha sufrido una reduccion del 6,10% y
8,38% respectivamente, pero si lo comparamos respecto al ejercicio 2006 hemos incrementado un 19,62% el EBITDA y
un 14,15% en el flujo de caja.

Al finalizar el ejercicio, el valor tedrico contable de la accidn se habra situado en 26,12 euros por accion, segun el siguiente
detalle:

Esto representa que el valor tedrico de la accioén en relacion al ejercicio 2007 se ha incrementado en 1,70 euros por
accion, un 6,80%.
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estudio de la rentabilidad consolidada de Grup SERHS, S.A.

INFORMACION CONSOLIDADA

A continuacién detallamos los datos referentes a la retribucion percibida por los accionistas de Grup Serhs, S.A. en los Ultimos anos.

VOLUMEN DE RETRIBUCIONES TOTALES A LOS ACCIONISTAS (datos en euros)

A continuacién indicamos la valoracion de una accién de Grup Serhs, S.A. segun los acuerdos alcanzados en la Junta General de
Accionistas por las sucesivas ampliaciones de capital.

VALORACION DE UNA ACCION

Asi, el rendimiento de una accion de Grup SERHS, S.A., en base a los siguientes pardmetros para su célculo, ha sido:
Valor en euros






