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carta del preSident RAMON BAGO | AGULLO,

Benvolguts senyores i senyors accionistes,

President del Consell d’Administracié de Grup SERHS

En primer lloc m’agradaria destacar, en un moment com el que ens
ha tocat viure, la cada vegada major confianca i el suport continuat
que rebem del nostres socis, que valoren i aprecien la importancia
del nostre grup empresarial i la magnitud del seu capital huma, de
les seves xifres, I'abast de la seva implantacié i el rellevant paper
que juga en I'entorn socioeconomic del nostre Pais, com a 1r grup
turistic de Catalunya.

A nivell general hem d’admetre que el 2008 ha estat un any dificil,
que s’ha anat complicant a mesura que ens hem acostat a la seva fi.
L’dltim trimestre ha estat especialment fluix.

Tot i aixd, podem dir amb satisfaccié6 que hem tancat I'exercici
amb uns bons resultats. El nostre EBITDA, o sigui el nostre resultat
operatiu, ha representat més de 22 milions d’euros i els beneficis
nets després d’'impostos han assolit els 5 milions i mig d’euros. Si
bé aquests beneficis no sén els de I'any passat (representen una
disminucié del 6 i 8% respectivament), s’ha de tenir present que el
2007 va ésser el millor any de la nostra historia. Si el benefici net
després d'impostos d’aquest 2008 el comparem amb el del 2006
veurem gue s’ha incrementat en més d’un 37%, o sigui que aquest
2008 ha estat el segon millor any del nostre Grup.

També la nostra xifra de vendes ha superat per primera vegada els
500 milions d’euros, arribant fins a més de 526 milions, amb un
increment del 10'50% sobre 'any passat. El nostre nombre de socis
ha sobrepassat els 1.500, xifra mai assolida.



Un fet important a destacar d’aquest 2008, i més si tenim en
compte la situacié general del pais, és que la nostra ampliacio
de capital de 250.000 accions, que ha representat un import de
9’25 milions d’euros, va quedar totalment coberta. Tot plegat fa
pales que l'increment de la confianga que generem serveix per
augmentar la nostra base accionarial, la nostra repercussio en
els mitjans de comunicacio, i reforcar de manera important en
els sectors economics i politics del pais la nostra posicié com a
primer Grup Turistic de Catalunya.

Seguim invertint d’'una manera constant en recerca i innovacio,
amb una dedicacié especial en la implantacié i el foment de les
noves tecnologies, perqué pensem que aquest és el cami del
nostre futur i tenim el ple convenciment que per a nosaltres la
tecnologia no és un simple suport, siné que forma part de la
nostra estrategia de creixement. Aquest 2008, les vendes on-line
en l'area de turisme i viatges han superat els 53 milions d’euros,
i hem tancat I'any disposant de producte per oferir en més de
100 paisos i places d’allotiament en 40.000 hotels. La nostra
plataforma tecnologica pot donar resposta a més de 300 milions
de peticions de disponibilitat a I'any. El 2008 la facturacié total de
la nostra area de viatges va superar els 239 milions d’euros.
Voldria també aprofitar aquestes linies per parlar de com veiem
aquest 2009, que tothom mira amb recel i una certa por.

Hem de reconéixer que es presenta complicat, la falta de liquiditat
o la important baixada del consum fan que moltes empreses
tinguin seriosos problemes i aixo esta produint un atur dels més
alts de la historia, deixant a molts treballadors en una situacié molt
delicada.

Tot aix0 ha generat un clima de desconfianga general que encara
fa més dificil trobar una solucié, atés que fins i tot els que es
mouen en sectors més tranquils o menys preocupants adopten
actituds i comportaments com si la crisi els afectés directament.
Sortosament nosaltres no actuem en els sectors més perjudicats,
pero evidentment ja I'Gltim trimestre del 2008 varem notar una
certa recessio, aixi com un increment de la morositat, que pensem
que es pot agreujar de manera considerable com a minim durant
el primer semestre d’aquest any 2009.

Si bé la morositat i la baixada de consum sén aspectes negatius
i preocupants també n’hi ha de positius que per a nosaltres
tenen una gran importancia: la significativa reduccié dels tipus
d’interes, la reduccié del preu del carburant (s’ha de tenir present
que nosaltres tenim de manera continuada més de 700 vehicles
al carrer), la suavitzacié del mercat laboral, que ens permet
trobar personal qualificat amb molta més facilitat que abans i
les oportunitats que amb tota seguretat i a causa de la situacié
general es produiran i que ens poden permetre incrementar la

Nosaltres, com a Grup, tinc la completa seguretat que no tan sols eludirem bé aquesta situacié sind que en sortirem reforgats

i més potents, tota vegada que som una gran organitzacio, tenim una estructura humana professional i compromesa i

nostra presencia en alguns sectors, reforgant les nostres arees
amb incorporacions interessants.

Nosaltres, com a Grup, tinc la completa seguretat que no tan sols
eludirem bé aquesta situacié, sind que en sortirem reforgats amb
més capacitat i vigor, tota vegada que som una gran organitzacié.
Tenim una estructura humana professional i compromesa,
disposem d’un desenvolupament tecnologic dels més avancgats
del moment, gaudim d’un gran prestigi social i del suport de les
entitats financeres que ens demostren una gran confianga i també
la nostra base accionarial és amplia i continuament ens doéna
mostres d’una gran complicitat amb el nostre projecte.

Voldria destacar un fet important que confirma la nostra
bona situacié en el teixit empresarial del Pais que és la nostra
incorporacié en I'accionariat de la companyia aéria “Spanair”,
ocupant un lloc en el seu Consell d’Administracié. En reunié
del Consell d’Administraci6 de Grup SERHS es va donar el
vistiplau a I'operacio, atenent a la necessitat d’estar presents
en una transacci6 vital per a la projeccié del nostre pais, i en
la que nosaltres, si volem ser fidels a la nostra trajectoria, no hi
podem faltar. Per altra banda, mirant la intervencié només en el
seu aspecte mercantil, hem valorat la nostra participacié com a
positiva perque com a negoci ens mereix confianga, ja que hi
participaran importants i prestigiosos empresaris de Catalunya.
Fidels als nostres principis, volem seguir creant riquesainous llocs
de treball, convenguts que amb la nostra actuacié contribuim, tan
modestament com es vulgui, perd amb tota la forga de les nostres
possibilitats a reforcar I'economia i el pes del nostre Pais. | tot
aixd pensem fer-ho sense deixar la filosofia que un dia ens va
empenyer a engegar aguesta engrescadora aventura, que no és
altra que ser un referent en el nostre sector a nivell europeu com
una empresa catalana, que actua sobre principis humans i amb
criteris de qualitat, servei i eficacia.

Per acabar i amb el desig d’enviar un missatge de tranquil-litat
i optimisme, voldria assegurar-vos que en aquests moments
complicats que vivim en que la situacié general ens pressiona
com mai, nosaltres “seguirem responent com sempre”.

Moltes gracies.

Ramon Bagé i Agullo
President del Consell d’Administracié de Grup SERHS

disposem d’un desenvolupament tecnologic dels més avancats del moment.
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estructura i origens del Grup
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L’embrié de I'actual Grup SERHS es va fundar I'any 1975, per afrontar
una epoca de crisi del negoci turistic i en concret les preocupacions
dels hotelers de Calella (EI Maresme), com a societat cooperativa
que rebia el nom de “Serveis Mancomunats d’Hostaleria i Similars”.
La nostra entitat, avui convertida en una gran corporacio, lidera el

- sector turistic catala i es posiciona entre els liders a nivell de I'Estat
o0- o espanyol. L'actual SERHS és present en tres continents i esta
B 60 formada per 78 empreses actives. Disposa d’una plantilla mitjana de

2.935 treballadors i una base accionarial de 1.504 socis, un 41% dels
quals sén treballadors o familiars de treballadors de la SERHS.
“Quan miro enrere em segueixo sorprenent. Varem comengar una
dotzena d’empresaris unint 15 establiments hotelers i aportant
50.000 pessetes cadascun (en total 4.500 euros)”, manifesta el
Sr. Ramon Bagé, president de Grup SERHS.

Sis grans arees d’activitat configuren el negoci i alhora presenten
importants sinergies operatives entre si: distribucié (productes
peribles i no peribles); turisme i viatges; hotels; gestié i produccié
alimentaria; projectes i equipaments; serveis i noves tecnologies.
Com a corporacié empresarial també s’actua en altres ambits
d’activitat com I'immobiliari, el patrimonial i de cartera.

El nostre creixement, basat en la diversificacié, ha anat incorporant
al Grup nous clients i a la vegada ha potenciat I'expansio territorial,
dins i fora d’Espanya.

Per tal d’afrontar els reptes de futur, Grup SERHS té clar que cal
continuar invertint en innovacié i en I'aplicacié de noves tecnologies
i seguir endavant amb la nostra filosofia basada en la diversificacié
tant sectorial com territorial dels nostres negocis, sempre dins el
nostre camp d’actuacié. També som molt curosos en mantenir un
equilibri entre els negocis arriscats i els més conservadors.




estructura i origens del Grup

Missio i visio

La nostra missié, continuar millorant per
oferir béns i serveis basicament als sectors
turistic, d’hostaleria i alimentacio a través
d’una gestié acurada, amb un know how
propi, cercant la participacié activa i el
treball en equip, entenent la creacié de
prosperitat i la generacié de benestar per
a totes les persones vinculades al Grup
“com una manera propia de fer empresa
i pais”.

La visio, ser un referent en el nostre sector
a nivell europeu com a empresa catalana
que actua sobre principis humans i amb
criteris de qualitat, servei i eficacia.

Els nostres valors

El valors que formen part de la nostra

filosofia i identitat sén els seglients:

- La diversificacié i especialitzacié en
diversos camps relacionats: turisme
i viatges, hotels, gesti6 i produccio
alimentaria, distribucio, projectes i
equipaments i serveis.

Empreses que es complementen entre
si i que conformen una veritable gestié
integral de serveis.

- El nostre origen com a cooperativa, ara
fa més de 34 anys, avui és una gran
corporacié catalana amb una clara
projeccié internacional.

i

- La vessant humana tant interna amb
els nostres treballadors i accionistes
com externa amb els nostres clients,
proveidors i col-laboradors, demostrant
una millora continua, confianca,
innovacio, responsabilitat i respecte
a les persones. La nostra activitat es
recolza molt en les persones, atés que
constitueixen el nostre principal actiu.
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Empreses i implantacio territorial

SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA
Distribucié No peribles
President de I’Area: ALBERT BAGO | MONS
Director de I'Area: ANTONI PALMADA | LLOVERAS
CEDISERHS, S.L. Directora: Sra. SANDRA CUADRAT | FREIXAS

Ctra. Hortsavinya, km. 2 08370 Calella - 93.766.30.03 - cediserhs@grupserhs.com

Pol. Ind. Entrevies, Av. “A”, Nau 6 - 43006 Tarragona - 97.755.65.29 - cediserhs@grupserhs.com
BARCELONESA DE BEGUDES, SL Director: Sr. FRANCISCO ALARCON UTRILLAS

Pol. Ind. Almeda, c/Tirso de Molina, 3/5 - 08940 Cornella de Llobregat - 93.475.08.80 - barcelonesa@grupserhs.com
COBRAMA, SL Pol. Ind. Les Malloces, ¢/Pruit, s/n - 08500 Vic - 93.889.27.19 - cobrama@grupserhs.com - Director: Sr. IGNASI WEISZ ROMERO
CORATAMA, SL Pol. Ind. Mata-Rocafonda, c/Foneria, 30 - 08304 Mataro - 93.755.25.40 - coratama@grupserhs.com - Director: Sr. MANEL PUIG | PUIG
DIBAMA, SA Av. Costa brava, s/n - 08389 Palafolls - 93.762.01.25 - dibamasa@grupserhs.com - Director: Sr. FRANCESC GOMEZ MOLINA
DIMARSER, SL Ctra. N-340, km. 1047 - 12580 Benicarld - 96.446.73.30 - dimarser@grupserhs.com - Directora: Sra. ANGELES M° ORTI CAMAN
EUDIVASA, SL ¢/ San Vicente Martir, 299 - 46017 Valencia - 96.377.00.16 - eudivasa@grupserhs.com - Director: Sr. VAN MORENO SAEZ
FACILCAR, SL Pol. Ind. Entrevies, Av. A", Nau 6 - 43006 Tarragona - 977.55.65.29 - facilcar@grupserhs.com - Director: Sr. ALFREDO GUARDIOLA SEVERI
PONENTSER, SL Director: Sr. RAFAEL RODENAS ESPIN

Ctra. Nacional 301, km. 430.5 - 30330 El Albujon (Cartagena) - 968.16.02.69 - ponentser@grupserhs.com

Pol. Ind. de Lorca, Av. 2, Parcel-la D-15 - 30817 Lorca - 968.46.88.85 - ponentser@grupserhs.com
PORTPARES, SL ¢/ Sant Pere, s/n - 08291 Ripollet - 93.594.69.90 - portpares@grupserhs.com - Director: Sr. ANGEL GONZALEZ VALERA
TRAMUNTANASER, SL Directora: Sra. GLORIA PALMADA FARRENY

Pol. Ind. Pi Mas Lladd, c/Migdia, s/n - 17458 Fornells de la Selva - 972.47.62.80 - tramuntanaser@grupserhs.com

Ctra. de la Bishal a Palamés, km. 28,2 - 17111 Vulpellac - 972.64.24.24 - tramuntanaser@grupserhs.com
DISTRIBUCIO PERIPLES
President de I’Area: JOAQUIM RIBE | COMES
SERHS FRUITS - ALLELAC S.L. Director: Sr. JOAQUIM PUJAL I ALIAS

¢/ Montblanc, 38 - 17300 Blanes - 972.35.80.90 - allelac@grupserhs.com

Pol. Ind. Entrevies, Av. "A”, Nau 1 - 43006 Tarragona - 977.55.65.19 - allelac2@grupserhs.com
SERHS FRUITS - COSTABONASER S.L C/. Joaquim Sorolla, 23-25 - 17500 Ripoll - 972.70.09.82 - costabona@grupserhs.com - Director: Sr. JOAQUIM PUJAL | ALIAS
SERHS FRUITS - FRUITES PAMIES S.L. Mercat del Camp - Parada 12-13 - Autovia Reus-Tarragona - 43205 Reus - 977.54.81.60 - fruites.pamies@grupserhs.com - Director: Sr. JOAQUIM PUJAL | ALIAS
SERHS FRED - NAM NAM S.L. Director: Sr. XAVIER VILA | VILAR

Pol. Ind. Can Verdalet, c/c 25-33 - 08490 Tordera - 93.765.05.52 - namnam@grupserhs.com

Pol. Ind. Entrevies, Av. "A", Nau 1 - 43006 Tarragona - 977.55.65.65 - namnam2@grupserhs.com

SERHS TURISME | VIATGES
President de I’Area: RAMON BAGO | AGULLO
Director de I’Area: DELFi TORNS I SOLE
JOCHIE CATALUNYA, SL
d Latorre s/n - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.03 - fantasy@fantasytours.net - Director: Sr. JOAN CARLES 0SSO PAMIES
CITIES: Passeig de Gracia, 55, 5°67 - 08007 Barcelona - 93.272.63.21 - booking.cities@serhstourism.com - Director: Sr. FRANCESC CANDEL SENO
SERHS TOURISM, SA
SEU CENTRAL: ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.00 - cbr@serhstourism.com - Director: Sr. DELFI TORNS | SOLE
SERHS TURISMO IBERICA, SA
Carretera Eivissa - San José, Guadiana, 52, 1° C - Edificio Sacarroca Park - 07830 Sant Jordi (Eivissa) - 971.31.46.11 - ibz@serhstourism.com - Director: Sr. SANTI VADILLO RIERA
Pol. Ind. Son Rossinyol C/ Gremi de Cirugians, 42 - 07009 Palma de Mallorca - 971.43.19.29 - pmi@serhstourism.com - Director: Sr. SANTI VADILLO RIERA
Avda. Europa, edificio Coblanca, local 2 - 03500 Benidorm - 966.83.07.53 - cbl@serhstourism.com - Directora: Sra. EVA CLIMENT MARTINEZ
SERHS TURISMO ANDALUCIA, SA Director: Sr. PEDRO DIAZ BURLO
Palacio de Congresos - C.México, 3, 2° planta - 29620 Torremolinos - 952.37.83.07/952.37.89.80 - csl@serhstourism.com
Avda. Carlos Ill, 469 - Edificio Multicentro, Local 27 04720 Aguadulce (Almerfa) - 950.34.82.21 - cal@serhstourism.com
TURISMO Y MAR, SA c/Juan Bravo 49 Dupl, 4 Dcha - 28013 Madrid - 902010405 - grupserhs@grupserhs.com - Director: Sr. DELFI TORNS | SOLE
VIAJES RHODASOL, SA Director: Sr. JESUS MARIN PEREZ
Palacio de Congresos - C.México, 3, 2° planta - 29620 Torremolinos - 952.37.83.07/952.37.89.80
¢/ Coso, 89-91; 12 planta - 50001 Zaragoza - 976.39.19.11 - reszaz@rhodasol.es
Gran Via 80, 7% planta. Oficina 714 - 28013 — Madrid - 91.401.89.60
/ Aribau, 99-101 - 08036 Barcelona - 93 419 68 00 - resbcn@rhodasol.es
Autonomia, 26 7° E - 48010 - Bilbao - 94.443.60.39 - leyre.barreras@rhodasol.es
VIAJES TROPIKAL TOURS, SA
Placa Europa, s/n, edif. Royal, 1er pis, apartat c. 26543840 Salou - 977.38.85.52 - cdr@serhstourism.com - Director: Sr. JOAN CARLES CAPILLA GALLEGO
Avda. Papa Luna, 78 Baixos - 12598 - Pefiiscola - 96.446.75.71 - caz@serhstourism.com - Directora: Sra. PILAR ARAOZ LAMELA
VIATGES SERHS HOTELS, SA
¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.00 - cbr@serhstourism.com - Director: Sr. JOAN CARLES 0SSO PAMIES
Avda. S'Agard, 148 Local 4 - Edif. Royal Marina - 17250 - Platja D'aro - 972.82.86.40 - Directora: Sra. BLANCA TABOAS GULIAS
VIAJES LIDER CANARIAS, S.A. Av.Emesto Sarti, edif Royale - 38660 Adeje-Tenerife - 922.74.62.00 - tfs@serhstourism.com - Director: Sr. JOSE IGNACIO ALONSO MARTINEZ

HOTELS SERHS

President de I’Area: MIQUEL ESPOT I VIVES

Director de I’Area: JOSEP M2 BAGUDA | SERENO

HOTEL SERHS MARIPINS (HOTEL MARIPINS, SL) Passeig Maritim, 20-22 - 08380 Malgrat de Mar- 93.765.42.12 - hotel. maripins@hotels-serhs.com - Directora: Sra. GLORIA PONSA | BUNYOL
HOTEL SERHS MONTEMAR (SAKISTES, SL) ¢/ de les Puntaires, 20 - 08397 Pineda de Mar - 93.767.00.02 - hotel. montemar@hotels-serhs.com - Director: Sr. PERE ARENAS | GISBERT

HOTEL SERHS OASIS PARK (HOTEL KENT, SL) ¢/ Montnegre, 54-64 - 08370 Calella - 93.766.02.10 - hotel.oasispark@hotels-serhs.com - Director: Sr. JOSE LOPEZ | MUNOZ

HOTEL SERHS SKI PORT DEL COMTE (ECOBEGUDES VALLES, SL)

Urb. Port del Comte, s/n-25280 La Coma i La Pedra(Lleida)-973.49.23.33 - hotel.portdelcomte@hotels-serhs.com - Director: Sr. ERNEST GUITART PRAT

HOTEL SERHS SORRA DAURADA (SORRA DAURADA, SL) Passeig Maritim, 6-8 - 08380 Malgrat de Mar - 93.765.45.00 - hotel.sorradaurada@nhotels-serhs.com- Directora: Sra. M* CARME PONSA | MONGE
SERHS NATAL GRAND HOTEL (SERHS BRASIL E.T. LTDA)

Av. Senador Dinarte Mariz, 6045 Via Costeira Parque Das Dunas - 59090-002 Natal - (0055)084.4005.2000 - info@serhsnatalgrandhotel.com - Director: Sr. JAN VON BAHR

HOTEL SERHS VALL DE NURIA ( PASTUIRASER, S.L.)

Estaci6 de Muntanya de Vall de Ndria - 17534 Queralbs (Girona) - 972.73.20.00 - infovalldenuria@hotels-serhs.com - Director: Sr. 0SCAR LASMARIAS OLIVAN

VILAR RURAL D'ARNES (MONTNEGRESER, SL) Cami del port, s/n - 43597 Arnes (Tarragona) - 977.43.57.37 - infoarnes@uvilarsrurals.com - Director: Sr. XAVIER GIMENO TELLA

VILAR RURAL DE CARDONA (CANIGOSER, SL) Cami de Lourdes, s/n - 08261 Cardona - 93.869.00.44 - infocardona@vilarsrurals.com - Directora: Sra. LAIA PARCERISA | SERRA

VILAR RURAL DE SANT HILARI (MONTSENYSER, SL)

¢/ Cami del Reixach, s/n (Variant Fontevella) - 17403 Sant Hilari Sacalm - 972.87.28.20 - infosanthilari@vilarsrurals.com - Director: Sr. JOSEP M BAGUDA | SERENO

VIVAHOTEL, SDH, SL ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - info@hotels-serhs.com - Director: Sr. JOSEP M? BAGUDA | SERENO

ONYARSER, SL ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - info@hotels-serhs.com - Director: Sr. JOSEP M® BAGUDA | SERENO

SERHS GESTIO | PRODUCCIO ALIMENTARIA
President de I’Area: JOSEP VILELLA I LLIRINOS
Director de I’Area: RAIMON BAGO | MONS
SERHS FOOD SERVICE (SERHS FOOD AREA, SL) Director: Sr. RAIMON BAGO | MONS
Pol. Ind. Torrent d'en Puig, parc. 2 - 08358 Arenys de Munt - 902.99.64.55 - serhsfoodservice@grupserhs.com
Pol. Ind. Els garrofers, nau 98 - 08340 Vilassar de Mar - 902.99.64.55 - serhsfoodservice.vilassar@grupserhs.com
ARCS CATERING Castell Jalpi s/n - 08359 Arenys de Munt - 902.99.64.55 - arcs@grupserhs.com - Director: Sr. ALBERT CANO VINZO
SACALMSER, S.L ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902.99.64.55 - serhsfoodservice@grupserhs.com - Director: Sr. RAIMON BAGO | MONS
HOTEL SERHS CAMPUS (INCASUP 2002, SL) Vila Universitaria (Campus UAB) - 08194 Cerdanyola del Vallés - 902.99.64.55 - reserves.hotelcampus@grupserhs.com - Directora: Sra. SILVIA ZODLOVA
SANITA SERHS SERVEIS, SL ¢/ Garbi 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902.99.64.55 - sanita@grupserhs.com - Director: Sr. RAIMON BAGO | MONS
FLECA SERHS (TAMENFO, SL) Pol. Ind. Mas Roger, ¢/ Franklin (cruilla Edison) - 08397 Pineda de Mar - 902.99.64.55 - flecaserhs@grupserhs.com - Directora: Sra. NURIA SOLER | MENDEZ
GAUDIUM SERHS, S.L. ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@grupserhs.com - Director: Sr. RAIMON BAGO | MONS
EUROPEA DE CUINATS, S.L. Servei Restauraci instal-lacions FC Barcelona - Aristides Mallol s/n - 08028 Barcelona - 902.99.64.55 - serhsfoodservice.fcb@grupserhs.com - Director: Sr. RAIMON BAGO | MONS



EQUIP TURIS, SA ¢/ Garbi, 88 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.30 - equipturis@grupserhs.com - Director: Sr. MIQUEL MAS | CRUANAS
CELAYA C/ Comte Urgell, 55 baixos - 08011 Barcelona - 93.451.93.00 - celaya@grupserhs.com - Director: Sr. GERARD FABREGAS CASAS

CREASA, SL Pol. Ind. Mas Roger , ¢/ Guttenberg n° 8 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.77.77 - creasa@grupserhs.com - Director: Sr. FERRAN JANER | ALABERN

EQUIP TURIS CANARIAS, S.L. c/ Garbi, 88 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.30 - equipturis@grupserhs.com - Director: Sr. MIQUEL MAS | CRUARAS
STUDIUMSER S.L. Director: Sr. JORDI GARGALLO | ALTIMIRAS
CENTRAL: C/ Camelia, 14. Pol. Ind. Ntra. Sra. de las Mercedes. - 28970 Humanes de Madrid - 91 498 93 83 - studiumser@grupserhs.com

Parque Empresarial la Estrella - Pol. Ind. Tajonar. C/ Berroa, 13 3? planta, oficina 3.15 - 31192 Tajonar (Navarra) - 948368196 - studiumser@grupserhs.com

C/ Rafael Beca Mateos, 2A Pol. Ind. Ctra. Amarilla - 41007 Sevilla - 902.99.99.10 - studiumser@grupserhs.com
C/ Retuerto, 53, pab. L6-L7 (planta baja trasera) - 48903 Retuerto-Baracaldo (Vizcaya) - 902.99.99.10 - studiumser@grupserhs.com
C/ Coso 89-91 1° planta - 50001 Zaragoza - 976391911 - studiumser@grupserhs.com
México. Palacio Congresos - 29620 Torremolinos. - 952050512 - studiumser@grupserhs.com
5 Avenida del Pol. de Pocomaco E-6/2 - 15190 A Corufia - 902.99.99.10 - studiumser@grupserhs.com
TORRANEULASER, SL ¢/ Garbi, 88 - 08397 Pineda de Mar - 93.762.93.30 - equipturis@grupserhs.com - Director: Sr. MIQUEL MAS | CRUANAS
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MIGJORNSER, SL C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - migjornser@grupserhs.com - Director: Sr. ORIOL VERDURA | CONTRERAS
INVERSERHS, SL C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@grupserhs.com - Director: Sr. ANTONI BORRAS | DALMAU
VECTOR-K, SA C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - vectork@grupserhs.com - Director: Sr. ROGER AYMERICH | LEMOS

SERHS COSTA BRAVA CENTRE, SL Ctra. de la Bisbal a Palamés, km. 28,8 - 17111 Vulpellac - 972.64.24.24 - costabravacentre@grupserhs.com - Directora: Sra. GLORIA PALMADA | FARRENY

/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 972.64.24.24 - grupserhs@grupserhs.com

/ Garbf, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@grupserhs.com

ARMEIG, S.L. / BRASILCAT, SL/ BROWNBOARD, SL / DIBACASH SL / ECOLOGIC SERHS HOTELS, SA / ECONOMAT SERHS, SL / FLUVIASER, SL / GASEOSAS CABALLE, SL / GREGALSER, SL /
GRUP SERHS, SA / INTERNATIONAL CATERING ZFT, SARL / INVERSIONES HOTELERAS 2004, SL / MONTGRISER, S.L./ SERAG INVEST SARL / SERHS DEVELOPMENT, SL / SETURBRASIL, SA /

VIVAHOTEL EBRO S.L.

SERHS S/COOP C LTDA ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - serhscoop@grupserhs.com - Director: Sr. FERRAN RIERA | LACOMBA

ASSEGURIS MEDITERRANEUM CA, SL C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - asseguris@grupserhs.com - Directora: Sra. AURORA CODINA | FUENTEFRIA
MEDITERRANEUM XX, SL C/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - mediterraneumxx@grupserhs.com - Director: Sr. JORDI BAGO | MONS

BEGUDES, SA (BEGSA) / FLECA ESPIGA D’OR, SL / FRANCOLISER, SL / KIMBURU, SL / L'HEREU, SL/ PROMOCIONES INMOBILIARIAS DE CALELLA SL / SEGRESER SL

MUTUA DEL MARESME, EPS ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - mutua.maresme@grupserhs.com - Director: Sr. FERRAN RIERA | LACOMBA

MONTSANTSER, S.L. ¢/ Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar - 902010405 - grupserhs@grupserhs.com

EMPRESES VINCULADES
EUHT SANT POL Ctra. Nacional Il, s/n - 08395 Sant Pol de Mar - 93.760.02.12 - mail@euht-santpol.org - Director: Sr. RAMON SERRA | AGUT
PUBLINTUR, SA Rierany dels Frares, 5 - 08397 Pineda de Mar - 93.766.14.51 - publintur@publintur.es - Director: Sr. JORDI TEN | FIGUERAS

. SEU CENTRAL GRUP SERHS Carrer Garbi, 88-90 - 08397 Pineda de Mar (Barcelona) - Tel. 902 010 405 - (+34) 93 767 03 78 - Fax 93 767 06 02 - grupserhs@serhs.com
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President i Conseller Delegat:
Ramon Bagdé i Agull6 (8)

Vicepresident primer i Conseller Delegat:
Jordi Bagé i Mons (7)

Vicepresident segon:
Joaquim Ribas i Escarpenter (9)

\ . . . . Vicepresident tercer:
organs i equip de direcci0  Josep sanerivisa @

Secretari:
Jordi Ten i Figueras (28)

Vicesecretari primer:
Cristébal Villegas i Garcia (4)
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Vicesecretari segon:
Josep Vilella i Llirinds (30). President d’Area.

Vicesecretari tercer:
Ramon Serra i Agut (11)

Vocals:

Albert Bagd i Mons (33). President d’Area.
Montserrat Bagé i Mons (32)

Olga Bag6 i Mons (22)

Oscar Bagd i Mons (14)

Raimon Bagé i Mons (13)

Josep M2 Bayer i Raig (20)

Aurora Cardona i Consuegra (31)

Xavier Casals i Casacuberta (15)

Jaume Casals i Comas (12)

2
e

M. del Carme Correcher i Martinez (3)
Miquel Espot i Vives (16). President d’Area.
Joaquim Flaquer i Sanz (1)

Joan Garcia i Gascons (23)

Joan Grima i Cerezuela (26)

Antoni Janer i Nicolau (24). President d’Area.
Laura Janer i Nicolau (27)

Antonio Llamas i Llamas (17)

Dolors Palahi i Senli (2)

Gemma Pera i Benet (40)

Josep Ribas i Correcher (19)

Joaquim Ribé i Comes (18). President d’Area.

Pere Lluis Sala i Lanz (21)
Pere Sala i Mas (5)
Lluis Serra i Gras (39)

A 1A X

José-Julian Simé i Argemi (25)

Josep Sitjas i Guell (29)
Miquel Tur i Carrasco (35)

Antonio Valcéarcel i Sanchez (38)

Jordi Vazquez i Bordils (34)
Eusebi Vazquez i Camps (37)
Eusebi Vazquez i Ruso (10)
Josep Villegas i Janer (36)

Directors generals:
Jordi Bago i Mons
Antoni Borras i Dalmau
Josep Puig i Lopez

Lletrat assessor:
Manuel Vila i Castells
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Inversions del Grup
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Incorporacio a ’accionariat d’SPANAIR
Jordi Bago i Mons, nou conseller de P’aerolinia

Tal com fou anunciat formalment en el transcurs de la 33a Nit de la
SERHS pel seu president Ramon Bagd el dia 25 de marg, el Grup
SERHS va entrar a formar part de I'accionariat de la companyia aéria
Spanair. La decisi6 va ser presa durant la celebracié al mes de marg
del 2009 del consell d’administracié de la corporacio, la qual cosa
ha possibilitat que Grup SERHS, membre de la Fundacié Privada
d’Empresaris FemCAT, participés en la societat Volcat-2009, com a
part del grup d’empresaris catalans adherits a aquesta fundacié.
Spanair va estrenar, doncs, un nou consell d’administracié una vegada
efectuada la venda del 80% de I'aerolinia a empresaris i institucions
catalanes. En aquesta nova etapa, Ferran Soriano, exvicepresident
del Futbol Club Barcelona, assumeix la presidéncia de la companyia i
el conseller delegat de SERHS, el Sr. Jordi Bagd, ocupa un lloc en el
seu Consell d’Administracio.

Els nous socis d’Spanair, Catalana d’Iniciatives, Turisme de Barcelona,
Volcat 2009 -empresa participada per socis de FemCAT- i Fira de
Barcelona, van subscriure una ampliacié de capital de 100 milions
d’euros a la companyia, que va facturar 1.000 milions d’euros I'any
2008.




1. Planell del futur magatzem de SERHS Distribucio a Ripollet. 2. Nau que el Grup SERHS ha adquirit en propietat a Tarragona.

—aA\\A

Centre logistic de Ripollet

Grup SERHS va adquirir al desembre del
2008 uns terrenys de 26.000 m2 situats
estratégicament en el poligon El Martinet,
ubicats als termes municipals de Ripollet
i Montcada i Reixac (Valles Occidental).
S’hi construira un important centre logistic
de primer nivell per donar resposta a
increment del volum d’activitat que
presenta aquesta zona, any rere any, i
es centrara en oferir un servei integral
de distribucié de productes i serveis al
sector de I'hostaleria, la restauracio i les
col-lectivitats. Es tracta d’una actuacié
estratégica per preparar l'area de
distribucié per al futur creixement i alhora
per mantenir i millorar I'actual servei als
més de 15.000 clients que gestiona en
aquesta zona. La planificacié i gestid
de les obres esta a carrec de SERHS
Projects&Equipments.

Aquest gran centre logistic, innovador
i altament automatitzat, esdevindra la
“joia de la corona” dins el seu ambit.
Segurament es tracta del magatzem
robotitzat més gran de I'Estat espanyol
en el sector de la distribucié de begudes
segons qualifiquen els experts amb qui
es treballa. Amb una inversié prevista
de 50 milions d’euros ocupa un espai
de 26.000m2 en el que es construiran
16.500m2 d’instal-lacions, dels quals
14.000m2 corresponen a magatzem
i la resta a oficines. La nau tindra una
alcada maxima de 24m i una llargada de
160m. També comptara amb una zona

Spanair va estrenar un nou consell d’administracié una vegada efectuada la venda a empresaris i institucions catalanes.

Ferran Soriano, exvicepresident del Futbol Club Barcelona, assumeix la presidencia de la companyia i el conseller delegat

de parquing subterrani de 7.000 m2 amb
capacitat per a 300 vehicles.

Aquesta instal-lacié permetra el moviment
de 40.000 embalums diaris que donaran
servei a 354 rutes de repartiment. En
aquests moments SERHS Distribucié ja
compta amb un magatzem a Ripollet,
propietat del Grup, que cobreix les
seves necessitats de servei, perd no
els creixements previstos de futur, com
tampoc és aixi en el cas del magatzem
situat a Cornella de Llobregat.

Aquesta nova ubicacié permetra consoli-
dar els dos centres en un Unic espai de
gran capacitat perfectament equipat. Les
noves instal-lacions es preveu entrin en
funcionament I'any 2011 i comptaran amb
un equip huma de 250 persones.

Inversié de 10 milions d’euros
en la compra i adequacié d’un
magatzem a Tarragona.

El 16 de desembre d’enguany, Grup
SERHS va adquirir en propietat les
naus que la corporacié feia servir com
a plataforma de distribucié a la zona
de Tarragona i que estan ubicades al
Poligon Entrevies. El total de la inversio
va ser de 10 milions d’euros entre
la compra i la millora prevista de les
instal-lacions. Aquesta gran instal-lacio,
molt espectacular per les seves formes i
dimensions, acollia en regim de lloguer
des de 1998 les empreses de SERHS
Distribucié que comercialitzen per una

part begudes, alimentacié i productes
de neteja (Serhs Distribucié-Facilcar SL)
i per l'altra fruita i verdura (Serhs Fruits-
Allelac SL), aixi com productes frescos i
congelats (Serhs Fred-Nam-Nam SL). En
les mateixes també hi ha una part de les
instal-lacions de la central de compres de
I’area de Distribucid, Cediserhs SL.

En aquesta plataforma logistica de gran
importancia per a SERHS treballen prop
de 200 persones que ofereixen un servei
integral als més de 4.000 clients del sector
turistic de I'hostaleria, la restauracio i les
col-lectivitats amb els que tracten, situats
basicament a les ciutats de Tarragona,
Reus, Salou, Cambrils i Valls, entre d’altres
poblacions costaneres i d’interior. El parc
mobil és de 80 vehicles entre camions i
cotxes comercials.

Serhs Distribucié compta amb un extens
portafoli de més de 3.000 productes.
Aquesta empresa és distribuidora oficial
de les marques Damm a [I'Alt i Baix
Camp, de Coca-Cola al Tarragones i
des del mes de mar¢c de 2009 realitza
la distribucié de Schweppes a la ciutat
de Reus i poblacions de les rodalies.
També comercialitza en exclusiva per al
sector productes d’alimentacié de Nestlé
i Gallina Blanca, aixi com el café Bonka.
Actualment, la nostra area de SERHS
Distribucié disposa de 281 productes de
marca propia que han observat un fort
creixement de vendes aquests Ultims
anys.

de SERHS, el Sr. Jordi Bago, ocupa un lloc en el seu consell d'administracio.
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activitats societaries

Repartiment de 2.800.000€ en dividends, un 10% més
que el 2007.

En el Consell d’Administracié de la societat celebrat el 10 de setembre
es va acordar distribuir “dividends a compte” de I'exercici 2008 per
un import total de 2.796.563,75 euros (més de 465 MPTA), cosa que
suposa un 10% d’increment respecte I'exercici 2007, que va ser de
2.535.770,15 euros.

Durant el mes d’octubre del 2008, la Junta General d’Accionistes també
va acordar realitzar el repartiment d’accions alliberades (1 accié nova
per cada 32 accions de propietat). Aix0 representa 3.815.625 euros (a
valor real), un 16,30% més que I'exercici passat. Amb aquestes dues
actuacions els socis rebran 6.605.359,88 euros, 780.938 euros més que
I’any 2007.

S’amplia el capital social fins a 71 milions d’euros, un
8% més.

L'4 d’octubre va tenir lloc, sota la presidencia del Sr. Ramon Bagod i
Agullé, la Junta General Extraordinaria d’accionistes de Grup SERHS
al Castell Jalpi d’Arenys de Munt, seu social de la corporacié. L'ordre
del dia va tractar el tema de I'aprovacié del balang, tancat a 30 de juny
del 2008, que, a més de ser un reflex de I'increment d’activitats en totes
les arees del Grup, va servir com a base per tal de realitzar 'augment
del capital social que es van proposar, aprovat unanimement pels
accionistes. Aixi, fou acordat que el capital social passés dels 66 milions
d’euros a assolir la xifra de 71 milions d’euros (més d’11.800 MPTA), un
8% d’increment. SERHS compta amb un total de 3.550.000 accions.

Amb aquestes dues actuacions els socis rebran 6.612.188 euros, 780.938 euros més que I'any 2007.

Cal destacar que durant aquest exercici en la celebracio de les diferents Juntes Generals d’Accionistes s’ha introduit,

com a innovacio, la gestié d'assistencia a través de la identificacié de dades dels accionistes amb I'empremta digital.




Ramon Bagoé varecollir el guardé
oficial de “Ciutada de I’Estat de
Rio Grande do Norte” a Brasil

En el mes de gener del 2009 el Sr. Ramon
Bago, president de Grup SERHS, va
viatjar a Brasil per atendre diversos actes
programats i entrevistar-se amb diverses
autoritats relacionades amb el mén del
turisme, governamentals i vinculades a
I’hotel de cinc estrelles que la corporacié té
a Natal. També es va realitzar una jornada
de motivacié amb tots els treballadors de
I’hotel. La condecoracié més destacada
la va rebre de la ma del President de Rio
Grande do Norte, el Sr. Robinson Faria,
qui en I'Assemblea Legislativa li va fer el
lliurament oficial del reconeixement com a
ciutada d’aquest Estat. Al Sr. Bagé li va ser
comunicada aquesta distincié el passat
setembre de 2007, en un acte cerimonios
i solemne a I’Assemblea Plenaria de

ambit institucional

Diputats, anomenada Clévis Motta, on
se li va fer entrega del titol honorific que
I'acredita com a “ciutada potiguar”.

El President de Grup SERHS va
ser distingit amb la Medalla al
Treball President Macia

El Govern de la Generalitat de Catalunya
va acordar concedir a Ramon Bagd i Agu-
116 la medalla President Macia 2008, com
a empresari calellenc i president de Grup
SERHS. Aquesta distincié va ser creada
I’any 1938 pel conseller de Treball Joan
Comorera, com a homenatge al primer
president de I'época republicana i que la
Generalitat va rehabilitar I'any 1982.

El 28 de novembre del 2008, a la Casa
de la Llotja de Mar, el president de la
Generalitat, José Montilla, acompanyat
de la consellera de Treball, Mar Serna, va
fer el lliurament de les Medalles i Plaques

al treball President Macia amb I'objectiu
de reconeixer aquelles trajectories i mérits
laborals d’aquelles persones i empreses
que han estat mereixedores per la seva
contribucié a I'impuls de I'economia
catalana.

Tres hotels SERHS vacacionals
obtenen la certificacio SICTED

L’Hotel SERHS Maripins, I'Hotel SERHS
Sorra Daurada i 'Hotel SERHS Montemar
van ser tres de les 49 empreses turistiques
de la provincia de Barcelona (hi van
participar 402) que van rebre els distintius
i diplomes acreditatius del Sistema
Integral de la Calidad Turistica Espafola.
El lliurament de reconeixements es va fer
el 18 de setembre de 2008 en un acte
multitudinari organitzat per la Cambra de
Comerg de Barcelona i per la Diputacié
de Barcelona.
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ambit institucional

El SICTED és un sistema promogut per
la Secretaria General de Turisme del Mi-
nisterio de Industria, Turismo y Comercio
i per la Federacién Espafola de Munici-
pios y Provincias. El seu objectiu estrate-
gic és impulsar la qualitat en les destina-
cions turistiques; harmonitzar els nivells
sectorials, reforcar el teixit empresarial
i afavorir les actuacions integrals en les
destinacions a llarg termini. A la provincia
de Barcelona hi ha 10 municipis on s’esta
implantant el SICTED, 4 d’ells s6n de la
destinacié Costa de Barcelona-Maresme:
Calella, Malgrat de Mar, Pineda de Mar i
Santa Susanna.

L’hotel SERHS Oasis Park rep la
distincié de Turisme Familiar

L’hotel SERHS Oasis Park va ser
guardonat, el passat 22 de setembre
de 2008, amb la placa de certificacié de
Turisme Familiar, gracies a les diverses
activitats programades que s’hi realitzen

i a les instal-lacions condicionades per a
tota la familia que I’hotel posa a disposicié
dels seus clients. Turisme de Catalunya
va fer lliurament de la placa al director de
I’hotel, el Sr. José Lépez.

Durant aquests Ultims anys, diversos
establiments de la zona, el SERHS
Qasis Park inclos, han estat treballant
conjuntament amb Turisme de Catalunya
i ’Ajuntament de Calella per tal d’assolir
la marca de Turisme Familiar. Es tracta de
destinacions de Catalunya especialitzades
en aquest segment de turisme que
gaudeixen d’avantatges per a tots els
membres de la familia, sobretot per als
més petits.

D’esquerra a dreta i de dalt a baix: 1. El president de Grup SERHS va rebre una litografia de Sant Lluch realitzada per Jordi Aluma, després d’adregar una xerrada dirigida a un grup de directius
del Col-legi Oficial de Metges de Barcelona. 2. El Sr. Robinson Faria, president de Rio Grande do Norte, fa entrega del reconeixement oficial com a ciutada d’aquest Estat al Sr. Bago. Lacompanyen
el Sr. Jan Von Bahr, el Sr. Jordi Baga i el Sr. Josep Puig. 3i 4. Lhotel SERHS Maripins, I’hotel SERHS Sorra Daurada i I'hotel SERHS Montemar obtenen la certificacié SICTED. 5. Lhotel SERHS 0Oasis

Park, per la seva banda, rep la distincio de Turisme Familiar.



600 persones presents a la 332
Nit de la SERHS

El Pavell6 Poliesportiu de Santa Susanna
(el Maresme) va acollir la 332 edici6 de
la Nit de SERHS que es va celebrar el
25 de marg de 2009. Aquest emblematic
acte vol ser un punt de retrobament
dels accionistes, col-laboradors i amics
de la corporacio; s’hi van aplegar 600
persones.

Per cinqué any consecutiu va presidir
I’acte I'Honorable Sr. Josep Huguet i Bios-
ca, conseller d’Innovacié, Universitats i
Empresa de la Generalitat de Catalunya
i també va comptar amb la preséncia de
destacades autoritats com el director ge-
neral de Turisme, el Sr. Joan Carles Vilal-
ta; la senadora de Convergeéncia i Unié,
la Sra. Montserrat Candini; el president
del Consell Comarcal del Maresme, el
Sr. Josep Jo; el secretari de Serveis Peni-
tenciaris, el Sr. Albert Batlle, aixi com els
alcaldes de Santa Susanna, Pineda de
Mar, Calella, Arenys de Munt, Cardona i

ambit institucional

Viladecans, entre d’altres personalitats de
I’ambit economic i institucional.

El sopar de gala va ser elaborat amb gran
detall i qualitat per ARCS Catering i servit
acuradament pels alumnes de I'Escola
Universitaria d’Hostaleria i Turisme de Sant
Pol de Mar, centre adscrit a la Universitat
de Girona i vinculat a Grup SERHS. La Nit
va finalitzar, com és tradicional, amb la
interpretacié de I’himne de la SERHS.

» Guardons i distincions SERHS
Durant la Nit de la SERHS cada any
s’entreguen els Premis SERHS. Enguany,
va ser guardonada I'empresa DKV-
Assegurances, distingida amb el premi
especial a la “Trajectoria i Compromis
amb SERHS”, guard6 recollit pel Dr.
Josep Santacreu (Foto 4), conseller
delegat de la companyia d’assegurances.
El premi al “Directiu de I'any” va recaure
en la Sra. Aurora Codina (Foto 5),
directora d’Asseguris Mediterraneum i el
de “Treballador distingit” va ser per al Sr.
David Serra (Foto 6), cap de magatzem de

Tramuntanaser,ambdoéspelreconeixement
al seu treball i per haver contribuit amb el
seu esforg i exemple a mantenir i impulsar
d’una manera rellevant I'activitat de Grup
SERHS. Aquest any també es va fer un
reconeixement especial al Sr. Antoni
Borras, director general de SERHS, per
haver liderat la reorganitzacié de I'area de
SERHS Tourism durant aquests darrers
mesos junt amb el seu equip de direccié
de l'area.

Exposerhs 2009 al Circuit de
Catalunya

Més de 8.300 professionals interessats
en coneixer les principals novetats del
sector per a la nova temporada van visitar
durant els dies 11 i 12 de mar¢ de 2009
la XI2 edici6 de la fira d’Exposerhs. La
fira promoguda per Grup SERHS es va
celebrar durant aquests dos dies a les
magnifiques instal-lacions del Circuit de
Catalunya, considerades de primer nivell
internacional per acollir esdeveniments.
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Es va batre el record de participacié i per
onze any consecutiu va ser tot un exit.
Aquesta fira-mostra interactiva s’adreca
als professionals del sector de I'hostaleria,
la restauracio i les col-lectivitats. Més de
100 expositors de tots aquests ambits hi
van ser presents.

La inauguracié va ser presidida per I'Hble.
Sr. Josep Huguet i Biosca, conseller
d’Innovacié, Universitats i Empresa
de la Generalitat de Catalunya i va
comptar amb la presencia del Sr. Ramon
Praderas, director general del Circuit
de Catalunya, I'llm. Sr. Josep Mayoral,
alcalde de Granollers i el Sr. Ramon Bago,
president de Grup SERHS, entre d’altres
personalitats (Foto 2).

Valero Rivera a la Trobada de
Pequip directiu de Grup SERHS

El 10 de desembre de 2008, a les portes
de les festes de Nadal, I'equip directiu
de Grup SERHS es va reunir a la seu
social que la corporaci6 té a Castell Jalpi
(Arenys de Munt). La trobada va servir
per fer un repas de I'any i per comentar
les perspectives de cara al 2009. El
conseller delegat i vicepresident de Grup
SERHS, Jordi Bagé i Mons, va fer una
amplia i documentada exposicié sobre
els fets més importants a nivell de negoci

i sobre les activitats de cadascuna de

les arees operatives de la corporacié al
llarg de 'any 2008. També van participar
en les ponéncies el director general,
Antoni Borras, la directora corporativa
de I'Area de Responsabilitat Social, Mar
Matellanes, el director corporatiu de
Noves Tecnologies, Oriol Verdura i el
director corporatiu de Marqueting, Eudald
Puig. Va cloure I'acte el president de Grup
SERHS, Ramon Bagd, amb un missatge
d’agraiment a tot I'equip directiu pel seu
esforg i dedicacio.

* Lideratge, direccié d’equip i
motivacio

Finalitzat el dinar de directius de la
corporacié que es va realitzar a les
mateixes instal-lacions, va tenir lloc
una interessant xerrada sota el lema:
“Lideratge, direccié d’equip i motivacio”
que va dur a terme el senyor Valero Rivera
(Foto 3), exentrenador d’handbol del
FCBarcelona, professional de reconegut
prestigi que va exposar la importancia
d’aquests valors i aquestes actituds en el
mon de I'esport i la seva similitud amb el
mén de I'empresa. Un munt de vivéncies
propies van servir d’exemple per aplicar
en el camp de la direccié d’empreses, tal
com en el seu dia va manifestar I'lESE,
després d’'un exhaustiu estudi realitzat
sobre la seva trajectoria.

ISERMNS

EIGRUPS

El 1r grup turistic de

¥l Ver gripm tarisbaos s Catsleis - The s

Col-laboraci6 amb Pacte de
graduacio del Tecnocampus

Prop de 700 persones entre graduats,
familiars i amics es van aplegar al Teatre
Monumental de Matar6 (El Maresme) per
tal de gaudir de l'acte de graduacié de
la primera promoci6é del “TecnoCampus
Matar6-Maresme”. Durant I'acte es van
lliurar els diplomes als graduats del curs
2007-2008 (88 de 'EUPMT i 88 de 'EUM),
bona part dels quals van assistir a I'acte
per recollir-los. Aquest fou presentat
per l'actor Pep Plaza i, per primer cop,
els premis als millors graduats van ser
patrocinats per empreses. Concretament,
les empreses Lavinia, Schneider Electric
Espanya, Dogi, Everis, el Col-legi Oficial
d’Enginyers Tecnics de Telecomunicacié
de Catalunya i Grup SERHS, que va ser
representat pel conseller Sr. Raimon Bagé
i Mons, qui va lliurar el premi al millor
expedient académic de la diplomatura de
Turisme (Foto 1). Es important destacar
que, per primer cop, les dues escoles
(EUM i EUPMT) van realitzar un acte de
graduacié conjunt. EImotiu és laintegracié
dels dos centres al TecnoCampus Mataré-
Maresme, que ja és efectiva i que és un
pas previ al trasllat de les dues escoles a
I’edifici del TecnoCampus.




Cloud Computing Google a
Barcelona

El conseller delegat de Grup SERHS, Jordi
Bago, va ser un dels panelistes en la taula
rodona celebrada el 14 de maig a I'hotel
Me de Barcelona que organitzava Google
per tractar el tema “cloud computing”,
de gran actualitat. Aquesta idea significa
basicament que les aplicacions i les dades
son gestionades a remot (tecnologia als
nuvols), disponibles a la xarxa d'internet.
La jornada va comptar amb destacades
personalitats d’aquest ambit com el
director de Google Enterprise Espanya
i Portugal, Carlos Gracia; Didac Lee,
emprenedor en noves tecnologies; Jordi
Torres, catedratic UPCBSC i Carlos
Blanco, empresari pioner a internet.

Participacio en el debat “el
sector turistic analitzat pel
sector TIC”

La Fundacié Barcelona Digital (FBD)
va organitzar el 17 de juny de 2008 a
I’Auditori del CaixaForum de Barcelona
un debat sobre el sector turistic analitzat
sota el prisma de diferents representants

ambit institucional

il Tomed

del sector TIC (Tecnologies de la
Informaci6 i de la Comunicacié). SERHS
hi va ser representat pel Sr. Pau Coronado
(Foto 1, pag. 20), director de Sistemes
d’Informacié i Negoci On-Line de I'Area
de SERHS Turisme. Aquest acte va tenir
una concorreguda assistencia, amb més
de 150 professionals, i també es van
donar cita destacats representants de
la Generalitat de Catalunya, Turisme de
Barcelona, ESADE, aixi com d’empreses
vinculades a les noves tecnologies. La
presentacioé del Sr. Coronado, centrada en
el mon de les agéncies de viatges, varebre
felicitacions per part de I'organitzacio.

Conferéncia banca i empresa

L’Associacié d’Empresaris dels Poligons
Industrials de Pineda de Mar, amb la
col-laboracioé de la regidoria de Desenvo-
lupament Economic, van organitzar el 21
de novembre de 2008 una conferéncia
sobre “Banca i Empresa: un nou marc
de relacions”. L’acte es va dur a terme a
I'auditori del Centre Innova de la mateixa
localitat i va tenir una participacié molt
activa, reunint més de 100 empresaris.

Aguesta conferéncia tenia com a objectiu
informar els empresaris interessats en les
noves exigencies de risc per a les entitats
financeres. La presentaci6 va correr a ca-
rrec de I'alcalde de Pineda de Mar, Xavier
Amor, i el president de I’Associacié Juan
José Jiménez. Pel que fa a Grup SERHS,
Jaume Torrent (Foto 2, pag. 20), director
corporatiu financer, va fer una reflexié so-
bre la manera de treballar la gestié finan-
cera dins el Grup i la relacié de la nostra
corporacié amb les entitats bancaries.

Responsabilitat Social
Corporativa participa a

“Si tu guanyes, jo guanyo”
L’Ajuntament de Calella va organitzar el 7
de novembre de 2008 unes jornades que
portaven per titol “Si tu guanyes, jo guan-
yo”. Mar Matellanes, directora corporativa
de Responsabilitat Social de Grup SERHS
(Foto 3, pag. 20) va fer una ponéncia so-
bre “Una bona practica en materia de con-
ciliacié i d’igualtat d’oportunitats en el sec-
tor turistic”, on va explicar el disseny del
Pla Valors: el Pla de Responsabilitat Social
Corporativa que ha engegat el grup.
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Conferéncia a Sanxenxo

Més de 130 persones vinculades al
turisme van assistir al “| Foro de Turismo
de Sanxenxo: Destino, sostenibilidad /
Empresa, rentabilidad”, celebrat el 6 de
maig 2009 a l'auditori del Pazo Emilia
Pardo Bazan, de la localitat costanera de
Sanxenxo (Pontevedra). L’acte va comptar
amb la preséncia del nou conseller de
Turisme i Cultura de la Xunta de Galicia,
Roberto Valera i I'alcaldessa del municipi,
Catalina Gonzélez, entre un important
nombre de personalitats i responsables
del sector. Aquesta jornada va comptar
amb la participaci6 -especialment
destacada dins l'acte- del Sr. Ramon
Bagd (Foto 4), convidat com a president
de la nostra corporacié amb la finalitat
d’explicar 'origen i evolucié de SERHS.
Aquesta iniciativa va ser organitzada
per Turisme de Sanxenxo, societat mixta
entre 'Ajuntament de la vila i el consorci

d’empresaristuristicsdelazona,queagrupa
125 socis entre hotelers i restauradors.
Aquest consorci, que presenta similituds
amb els moments inicials de SERHS
com a societat cooperativa, va interessar
molt als professionals participants que
ho van veure com a model de futur a
valorar. Cal recordar que I'area de SERHS
Projects&Equipments té delegacié a
A Coruha i que un important nombre
d’aquests hotelers treballa amb la nostra
agencia que actuaamb lamarca Rhodasol-
Turimar, molt coneguda a la zona.

Pla Estrategic de Turisme de la
ciutat de Barcelona.

L’elaboracié del Pla Estrategic de Turisme
de la ciutat de Barcelona, una mesura
prevista en el Pla d’actuacidé municipal
2008-2011, és fruit de I'encarrec que
I’Ajuntament de Barcelona ha fet a Turisme
de Barcelona, Consorci integrat pel mateix
Ajuntament i la Cambra de Comerg. El

Pla, que sera desenvolupat al llarg d’'un
periode de dos anys, s’estructura en
dues parts fonamentals: la fase d’analisi i
diagnostic, i la fase de definicio de les linies
estratégiques i els programes d’actuacio.
Per part de Grup SERHS, el Sr. Jordi
Bagd, Conseller Delegat, forma part de la
comissidterritorialanomenada “Barcelona,
capital de Catalunya”. L'objectiu principal
que s’espera del treball de les diferents
comissions que estructura aquest pla (en
total n’hi ha 11, agrupades en 3 blocs:
territorials, sectorials i de producte) té a
veure amb el tractament i discussié d’'una
tematica concreta, que tot partint d’'una
visio global i transversal de turisme i ciutat,
ajudi a precisar i a coneixer amb millor
profunditat la realitat turistica de Barcelona
i el seu encaix a la ciutat.




sortides del Consell d’Administracio

Sortides del Consell d’Administracio:
Nestlé - Girona

Els membres del Consell d’Administracié
de Grup SERHS el dia 26 de maig del 2009
van protagonitzar una visita institucional,
detoteldiadedurada, primer,alamoderna
fabrica que té la multinacional Nestlé a
Girona i, seguidament, es va aprofitar
per visitar el barri vell i monumental de la
mateixa ciutat, immersa en el centenari de
la Costa Brava.

Els origens de Nestlé es remunten a I'any
1866 a Vevey (Suissa), quan Henri Nestlé,
un cientific interessat en Ialimentacié
infantil, va iniciar I'elaboracié de la farina
lactia. Avui, Nestlé és el primer grup
alimentari mundial, amb 481 fabriques,
265.000 empleats i una xifra de negoci
de 62.553 milions d’euros. El seu repte es
centra en: la nutricid, la salut i el benestar
dels consumidors en cada etapa de la
seva vida, en qualsevol moment i lloc.

Només a Espanya, Nestlé compta amb
més de 6.000 persones que desenvolupen
I'activitat a tota la geografia peninsular.
La seu central esta situada a Esplugues
de Llobregat (Barcelona). A la fabrica
de Girona, on el director de la mateixa,
acompanyat d’alts responsables van
atendre acuradament a la comitiva, es
realitza café soluble i cafe torrat. Aquest
equipament compta amb una de les dues
uniques instal-lacions de descafeinament
de cafe verd que té Nestlé a tot el mén.
S’esta ampliant la fabrica en la que
actualment treballen 350 persones per tal
dedisposard’un espaidestinatal producte
Dolce Gusto. Tenen previst inaugurar la
nova instal-lacié al setembre de 2009 en
la que hi treballaran 100 persones i han
invertit 50 milions d’euros.

Serhs Distribucié, que té una immillorable

relaci6 amb Nestlé, va renovar durant
els primers mesos del 2009 l'acord de
comercialitzacié del cafe Bonka. Aquest
pacte va comencar el 1998, moment en
que es venien 60.000 kg de café I'any;
avui en dia s’ha aconseguit una important
quota de mercat, que ha suposat vendre
1’6 milions de kg de café en 6 anys.

La visita guiada pel barri vell de Girona
va fer particips els membres del Consell
de la riquesa de recursos turistics amb
qué compta la ciutat: els banys arabs,
la Catedral de la ciutat on es troba el
celebre tapis de la creacio i el Museu
dels Jueus que tanta petjada van imprimir
a la vila. El dia va finalitzar al Vilar Rural
de Sant Hilari Sacalm on es va dinar
i seguidament efectuar la reunié del
Consell d’Administracio.
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Visita de FemCAT a Xina

Una delegacié de FemCAT, entre els quals es trobava el Sr. Jordi
Bago, vicepresident 1r i conseller delegat de Grup SERHS, va
visitar a principis de Juny del 2008 el model d’infraestructures
xines aeroportuari per aplicar-lo a Catalunya.

Aixi, es va visitar I'aeroport de Hong Kong Chek Lap Kok, construit
per sobre del mar i que respon a un model interessant per aplicar
a Barcelona, pensant a llarg termini. Durant el viatge també es va
visitar Xangai per veure les instal-lacions del seu port, considerat el
primer del mén. Xina és un mercat llaminer per a forga empresaris
catalans com Laboratoris Esteve, Simon, Ficosa o Flamagas,
que s’hi han instal-lat. Alguns d’ells també van ser visitats per la
delegacié.

Reconeixement a la trajectoria del Sr. Bago en el
Consorci Hospitalari

Més de 500 persones van celebrar, el 26 de marc de 2008, a
Manresa, el XXVé. aniversari del Consorci Hospitalari de Catalunya
en un acte que va comptar amb la presencia de la consellera de
Salut, Marina Geli, i la consellera de Justicia, Montserrat Tura, que
havia format part del grup de gerents que varen fundar el CHC
I'any 1983.

Amb les conselleres van desplacar-se a la capital del Bages una
gran part dels protagonistes de la fundacié del CHC, i també

IC I

Grup Serhs

representants dels actuals 100 associats a aquest Consorci,
autoritats sanitaries i politiques, i treballadors dels centres
associats.

L’acte va tenir una part institucional i solemne en que van haver-
hi diferents parlaments i també es va procedir a homenatjar la
tasca del Sr. Bagoé que ha estat lligada amb la sanitat publica
durant 30 anys. Com a president i conseller delegat del “Consorci
Hospitalari de Catalunya, S.A.” (CHC, S.A.) des de I'any 2000
(entre el 1991-2000 va ser-ne vicepresident) i també entre 1979-
1991 va ser president de CHC.

1. La consellera de Salut, Marina Geli, va fer entrega del reconeixement a la trajectoria del
Sr. Ramon Bagd en el Consorci Hospitalari.
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EMPRESES PARTICIPADES

Distribucié de Begudes, Alimentacié i Productes de Neteja:
Barcelonesa de Begudes, S.L.
Cediserhs, S.L GO
Cobrama, S.L. G-

Coratama, S.L.

Dibama, S.A.

Dimarser, S.L.

Eudivasa, S.L.

Facilcar, S.L.

Ponentser, S.L.

Port Parés S.L.
Tramuntanaser, S.L. O

Distribucié de fruita i verdura:
Allelac, S.L.

Costabonaser, S.L.

Fruites Pamies, S.L.

Distribucié de congelats,
refrigerats i aliments frescos:
Nam Nam, S.L.




Productes i serveis ofertats

Aquesta area disposa d’un cataleg es-
tructurat de productes que compta amb
més de 3.000 referencies. En els darrers
mesos de I'any 2008, s’ha comencgat a
observar un cert alentiment del consum
degut a la situacié global de I'economia.
Finalment, pero, les empreses de I'area
han incrementat globalment les seves
vendes en un 4,81%. Pel que fa al pro-
ducte centralitzat (producte CEDI), es pot
considerar positiu I'exercici 2008, ja que
el creixement global de les vendes ha es-
tat d’'un 7,08%, amb increments que su-
peren el 20% en families tan importants
com les d’alimentaci6 i neteja, i el 15%
pel que fa al café. S’estan dedicant molts
esforgos i recursos a potenciar les vendes
de productes CEDI, amb campanyes de
marqueting, descomptes, promocions
i regals, aixi com en la confeccié de ca-
talegs exclusius de producte CEDI, cafe

BONKA, vins i caves CODORNIU i de pro-
ductes de neteja. Aquest exercici 2008
s’ha dut a terme amb gran éxit la “Cam-
panya dels quilometres” que consisteix
en que els clients poden anar sumant
quilometres amb les seves compres de
productes centralitzats, podent accedir
a estades als Vilars Rurals, a viatges per
Europa i, fins i tot, al SERHS Natal Grand
Hotel al Brasil. En total s’han repartit fins a
738 viatges entre els nostres clients.
SERHS Distribucié ha continuat poten-
ciant al maxim les vendes dels productes
de marca propia, tancant I'any amb un in-
crement respecte I'any passat del 20,86%.
S’ha treballat amb 281 referéncies, set
més que 'any 2007, amb novetats tan
importants com el canvi de celler del vi
VEGA BARZAN i CAL PUIG, aixi com el
llangament de nous articles amb la nos-
tra marca com les escopinyes, productes
ratllats, olives farcides, pasta o sobres de
salses.

SERHS DISTRIBUCIO
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Nous acords

Durant el mes de desembre s’ha renovat
l'acord de col-laboracié amb NESTLE
per comercialitzar a tota la nostra xarxa
de distribucié la gamma de cafe BONKA
durant els propers cinc anys. Una marca
lider i de reconegut prestigi que les
empreses de SERHS Distribucié venen
comercialitzant des de fa anys i amb la
qual s’ha aconseguit una important quota
de mercat, que ha suposat vendre gairebé
1’6 milions de quilos de café en sis anys.
Disposa d’una xarxa comercial de 20
comercials especialistes i 8 mecanics de
cafeteres en plantilla.

Dins I'ambit de les begudes, cal destacar
que a totes les empreses tenen zones de
distribucio oficial de DAMM, GRUP VICHY
i ECKES GRANINI. En algunes societats
també sén distribuidors oficials de
COCA-COLA i en daltres de productes
de SCHWEPPES. Mantenen, també,

Grup SERHS ha invertit 10 milions d’euros en la compra d’'un magatzem a Tarragona per acollir les naus que

des de I'any 1998 han vingut utilitzant les empreses de I'area de SERHS Distribucio: Cediserhs, S.L., Facilcar, S.L.,

Nam Nam, S.L. i Allelac, S.L.

SERHS Distribucié ha renovat I'acord de col-laboracié amb NESTLE per comercialitzar la gamma de café BONKA.
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acords de distribuci6 amb marques de
gran prestigi com RECKITT-BENCKISER,
GALLINA BLANCA, VILEDA, GOMA
CAMPS o cocktails ESPADAFOR.

Noves inversions i zones de
distribucio

Anualment les empreses de SERHS Dis-
tribucié realitzen un important esforc
d’inversié per a renovar el parc mobil i les
instal-lacions. Durant el mes de desem-
bre de 2008, Grup SERHS va comprar les
naus que des de I'any 1998 han vingut uti-
litzant les empreses de distribucié FACIL-
CAR, S.L., CEDISERHS, S.L., NAM NAM,
S.L. i ALLELAC, S.L. per donar servei a
tots els clients de la zona de Tarragona,
Salou, Cambrils, Reus i Valls.

Una parcel-la de 20.000 m2, amb unes
naus de 10.000 m2. Amb efectes a 1 de
marc de 2008, COBRAMA, S.L.vacomprar
el Fons de Comerg del distribuidor oficial
de S.ADAMM a la poblacié de Sant
Hilari Sacalm, ampliant la seva zona
de distribucié. Al mes de setembre,
TRAMUNTANASER, S.L. va comprar el
Fons de Comer¢ del distribuidor oficial
de S.A.DAMM a Calonge i Sant Antoni de

Calonge.

.4

"

Durant els anys 2006 i 2007, les
distribuidores van implantar un nou
sistema de control d’entrades de
producte al magatzem i recomptes
d’estoc amb terminals lectors de codis de
barres. D’aquesta manera es van fer els
processos més rapids i segurs, reduint els
errors. Durant I'any 2008, aquest sistema
s’ha millorat sent utilitzat també en els
magatzems de la central de compres del
Grup, CEDISERHS, S.L.

Fets destacats

SERHS Distribucié és una part molt
significativa  en  l'organitzacié  de
'EXPOSERHS, la fira-mostra interactiva
que agrupa un important nombre de
proveidors d’aquesta area en la que
podem mostrar les seves novetats en
productes i serveis.

Pel que fa a la formacié del personal, a
'any 2008 es van programar un ampli
ventall de cursos estructurats per fun-
cions que han suposat un cost total de
134.271€, (un 46,95% més que l'any pas-
sat). També s’ha treballat intensament
en el desenvolupament del programa de
RSC “Valors”, aixi com en I'analisi dels as-
pectes mediambientals.

magnituds
significatives

El nombre total de clients que
serveixen supera els 30.000;

dues terceres parts del total

es concentren en establiments
d’hostaleria tradicional, és a dir,
restaurants, cafeteries, bars i
centres de lleure. L'altre grup de
gran importancia soén els hotels,

ja siguin de costa o d’interior. Es
reparteixen entre Catalunya, el Pais
Valencia i Mdrcia. Podem dir que
aquesta area déna servei des de
Roses fins a Cartagena, aixi com
en poblacions de I'interior.

(]

Disposa d’un equip comercial

de 208 professionals per donar

el millor servei als seus clients,

42 dels quals sén especialistes

en la gamma de productes
d’alimentacio, neteja, cafe, vins i
caves.

(]

La plantilla mitjana de SERHS
Distribuci6 va ser, a I'any 2008,

de 763 persones, amb 47
repartidors autdbnoms; en total, 810
professionals al servei dels seus
clients.

(]

Les instal-lacions estan formades
per un total de 13 magatzems, amb
una superficie total de 165.000m2,
i un parc mobil de 650 vehicles.
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serhs distribucio peribles

SERHS Fred-Nam Nam

Aquesta empresa, que compta amb dos centres operatius
perfectament equipats a Tordera (El Maresme) i a Tarragona, ha dut
a terme una important remodelacié de la fagana en les instal-lacions
del primer i també ha ampliat la capacitat de les cambres frigorifiques,
amb 2.000 m3 de congelacié més, al segon magatzem. Nam Nam
S.L. esta formada per una plantilla mitjana de 66 treballadors, amb
unes modernes instal-lacions que li permeten disposar de 13.000m3
de fred i un parc mobil amb un total de 40 vehicles, la majoria dels
quals han estat renovats i incorporen sistemes frigorifics i equipament
adients per treballar amb la maxima seguretat alimentaria. El portafoli
de producte esta format pel peix i marisc fresc i congelat, les carns
fresquesicongelades (aviram, porc, vedellaixai), verdura congelada,
embotits i lactics. Compta amb més de 1.500 clients, principalment
hotels i restaurants, ubicats basicament a la Costa Brava, Costa de
Barcelona-Maresme, Costa Daurada i poblacions de I'interior.

Cal remarcar que ha estat destacable el creixement en volum de
facturacio a les comarques gironines. Durant el 2008 s’ha procedit a
realitzar una segmentacié comercial en grans clients de I'hostaleria
i les col-lectivitats.

En referéncia al peix fresc, Sanitat va donar I'autoritzacié oficial a Nam
Nam S.L. ara fa un any com a manipuladors de peix fresc. També
s’han dut a terme millores qualitatives com I'etiquetatge del peix fresc
i el seu filetejat. En aquest exercici 2008 s’han consolidat les carns




vermelles, procedents tant de I'ambit de
I’Estat espanyol, com també d’importacio,
essent un nou producte introduit fa dos
anys i del que destaquem que sempre ha
tingut una gran acceptacio.

Serhs Fruits - Allelac

L’empresa Allelac S.L. ofereix els seus
serveis a més de 500 clients, basicament
botigues de queviures, mercats, i
establiments hotelers i de restauracio.
Compta amb dos grans magatzems: un a
Blanes (La Selva), amb unes instal-lacions
de prop de 4.000m2, dels quals 6.000m3
sén cambres frigorifiques, i compta amb
una amplia zona d’exposicio, aixi com un
altre magatzem a Tarragona de 1.000m2,
amb 2.400m3 de cambres frigorifiques.
La seva zona d’implantacié abasta les
comarques del Maresme, la Selva, el
Gironés, el Baix Emporda, el Garraf, el
Barcelones, el Tarragones, I'Alt i Baix
Camp, el Baix Penedes, el Baix Llobregat

i el Baix Ebre. Formen part del seu actiu
un equip huma de 39 persones de mitjana
anual i un parc mobil de 28 vehicles en
total, la majoria dels quals estan equipats
amb sistemes frigorifics i/o isotérmics per
tal de no trencar la cadena de fred dels
productes.

Serhs Fruits - Costabonaser

L’equip huma d’aquesta marca adscrita a
I’empresa Costabonaser, S.L. esta format
per una plantilla mitjana en tancar I'any
2008 de 19 persones que compten amb
13 vehicles comercials i un magatzem de
distribucié a Ripoll de 1.600m2. Donen
servei a prop de 500 clients dels sectors
de I'hostaleria i I'alimentacié distribuits
d’un extrem a l'altre del Ripolles, i la
Garrotxa, aixi com El Pla de I'Estany.
Durant aquest exercici 2008 s’ha potenciat
en gran mesura una nova ruta comercial a
la comarca d’Osona.

SERHS DISTRIBUCIO
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Serhs Fruits - Fruites Pamies

El mes de maig del 2008 es va incorporar
a Grup SERHS aquesta societat, Fruites
Pamies S.L., de caracter familiar amb una
trajectoria de més de 40 anys en el sector
i que ara compta amb I'experiencia de la
segona generacio.

Disposa d’unes instal-lacions de 300m2
on s’inclouen dues cambres frigorifiques,
molt ben situades dins el Mercat del Camp
(Tarragona - Reus). Tracta amb una amplia
gamma de productes i presentacions tant
de tercera com de quarta gamma. Destaca
per disposar de productes de primera ma
i gran qualitat, essent receptors des de
'origen, sense mitjancers. El producte
estrella és el calgot. La majoria dels seus
300 clients sén majoristes i professionals
de I'hostaleria i la restauracio, aixi com
de l'ambit del comerg ubicats a les
comarques tarragonines. Compta amb un
equip huma de 9 treballadors de mitjana
en el 2008 i una flota de 4 camions.

La qualitat dels productes, les perfectes condicions de les instal-lacions, aixi com un complet servei d’atencié comercial,

permeten oferir un servei integral al client tant en I'ambit del fred com en el de la fruita i verdura.

Cal remarcar el destacable creixement de SERHS Fred-Nam Nam a les comarques gironines, aixi com la continua

introduccié dels productes de 42 gamma dins SERHS Fruits.
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EMPRESES PARTICIPADES

Jochie Catalunya, S.L.

SERHS Tourism, S.A.

SERHS Turismo Ibérica S.A.
SERHS Turismo Andalucia, S.A.
Turismo y Mar, S.A.

Viajes Lider Canarias, S.A.
Viajes Rhodasol, S.A.

Viatges SERHS Hotels, S.A.
Viatges Tropikal Tours, S.A.




Productes i serveis

L’activitat de negoci d’aquesta area es
centrafonamentalmenten serun proveidor
integral de serveis per a les agéncies de
viatges majoristes, TTOO i minoristes.
Presenta un gran ventall de productes
i serveis oferint un banc Unic de places
d’allotjament de totes les categories en
40.000 hotels, situats en més de 100
paisos. Les noves tecnologies aplicades
a la gestido i comercialitzaciéo de tot el
seu portafoli de productes ocupen un
lloc prominent en I'estrategia de la seva
organitzacié. Aquesta visi6 de negoci,
implantada fa for¢ca anys enrera, essent
pioners en aquest ambit, ha posicionat
I'area entre els grups liders en venda on-
line a nivell de I'Estat espanyol.

Un dels punts més forts sén les reserves
d’estades considerades vacacionals per
tot 'Estat espanyol, basicament en zones
de costa, dirigides a un ampli segment de
mercat i que es comercialitzen mitjancant
els canals majoristes i minoristes. Durant
aquest darrer exercici 2008, després de
la introduccié d’una nova estructura sota

la marca “SERHS Tourism Cities”, també
s’ha potenciat I'oferta d’hotels de ciutat,
promovent d’aquesta manera la projeccio
internacional dels seus serveis.

Gracies a I'amplia implantacié geografica
delesseves delegacions, I’Areade Turisme
i Viatges ofereix la possibilitat de reservar
estades a qualsevol desti. Tant estades de
platja (Costa Brava, Costa de Barcelona-
Maresme, Costa Daurada-Garraf, Costa
del Azahar, Costa Blanca, Costa Calida,
Costa del Sol, Costa de la Luz, Costa
Tropical), llles Balears i Canaries, com a
la muntanya on destaca Andorra, Pirineus
i Sierra Nevada. No podem oblidar els
serveis addicionals que s’ofereixen als
clients, com ara transfers, excursions i
una variada oferta de circuits.

Aquesta area ofereix els seus productes
per una banda al canal majorista de
I'Estat espanyol, agencies de viatges i
operadors turistics internacionals -alhora
actuant com a receptiu-, on actua amb la
marca SERHS Tourism. |, per altra part,
treballa amb el mercat d’agencies de
viatges minoristes, basicament de I'Estat
espanyol, a través de la societat Viajes

SERHS TOURISM

'vi.
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Lider Canarias, S.A., amb seu a Tenerife,
propietaria de la marca comercial
Rhodasol-Turimar, que aplega una amplia
i variada oferta de productes de “Platja”,
“Ciutat”, “Rural i Interior”, “Muntanya
i Neu”, “Circuits” i “Excursions”, entre
d’altres, totalment via internet on-line i off-
line. En el mes d’abril del 2009 Rhodasol
ha estat I'inica marca que ha llancat al
mercat -en el mateix moment- tot aquest
volum de producte per a la temporada i
que ha arribat a les agencies de viatges,
juntament amb les novetats dels catalegs
de “Marroc” i “Balears”.

La central de I'area de Serhs Tourism que
es troba a Pineda de Mar té delegacions
en les principals zones turistiques de
’Estat espanyol com Barcelona, Madrid,
Palma de Mallorca, Eivissa, Salou, Platja
d’Aro, Benidorm, Torremolinos, Almeria,
Saragossa, Bilbao, Peniscola i Tenerife
(Adeje i Puerto de la Cruz). L’innovador
concepte de “bookings especialitzats
en desti”, creats fa dos anys, segueix
donant els seus fruits. Consisteix en
donar la possibilitat, a les agéncies de
viatges, de contactar amb les centrals

Com a proveidor integral de serveis per a les agencies de viatges majoristes, TTOO i minoristes, presenta un gran ventall

de productes i serveis oferint un banc Unic de places d'allotiament de totes les categories en 40.000 hotels, situats en més

de 100 paisos.
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de reserves situades en les principals
localitats vacacionals, oferint una major
proximitat, professionalitat i coneixement
del producte de primera ma.

Equip huma

Aquesta area, considerada de les més
representatives i la que més aporta al
volum total de facturacié del Grup, s’ha
reestructurat organitzativament per tal
d’encarar amb les maximes garanties
les noves perspectives i la necessitat
que presenta l'actual sistema de treball
en el sector. La utilitzacié de les noves
tecnologies sense oblidar les eines més
tradicionals, per0 sobretot treballant
amb actitud proactiva vers els clients,
proveidors i cap al mateix entorn, ha
suposat una adaptacié de funcions i
perfils que configura un equip huma de
professionals de primer nivell, jove, amb
talent i alhora motivat i entusiasta.

Les empreses que integren tota l'area
compten amb un equip huma de 348
persones de plantilla mitjana en el 2008,
nombre que augmenta durant el periode
estival. Sobretot, degut a la contractacio
de professionals dedicats al servei de
guies, tant d’excursions com de transfers
i també de suport als clients de tots els
ambits geografics per tal de satisfer totes
les demandes, aixi com per donar suport
als departaments de booking per absorbir
el volum de reserves de temporada alta.
Es disposa d’una flota integrada per 10
vehicles comercials distribuits per tot
I’Estat espanyol.

Principals mercats

Havent fet el tancament de [Iexercici
de lany 2008, es poden extreure les
seglients dades: tant a través del canal
majorista com minorista, el mercat
que més ha facturat ha estat el mercat
espanyol, seguit del rus. Pel que fa a
les estades el mercat lider també és
I'espanyol, seguit en aquesta ocasi6 pel
britanic. En quant a nombre de reserves
sén aquests tres darrers mercats els que
concentren el 68% del total. Pel que fa
a les reserves efectuades mitjancant
internet per integracio XML, tot i que el
mercat principal segueix sent el de I'Estat
espanyol, cal destacar el gran augment en
altres segments com I'anglés, molt avesat
a la utilitzaci6 de les noves tecnologies.
SERHS Tourism ha potenciat les seves
accions de promocié participant en la
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major part de fires turistiques europees
i workshops, entre els que destaquen la
preséncia de la marca amb estand a la
World Travel Market a Londres, FITUR a
Madrid, ITB a Berlin i la MITT de Moscou,
entre d’altres.

Innovadors webs B2B

Aquesta area opera via on-line i off-line. El
sistema off-line té la funcié de gestionar
les reserves via teléfon/fax o e-mail, a tra-
vés dels departaments de reserves ubicats
a cada desti. Pel que fa al sistema on-line,
hi ha tres processos de venda. Es porten a
terme mitjangant integracions XML (exten-
sible markup language) que permeten la
interconnexié de sistemes entre els clients
i el Data Center propi de I'area, operatiu
les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.
En aquest cas SERHS Tourism rep un im-
portant nombre de peticions de disponibi-
litat en les places que ofereixen en els més
de 40.000 establiments que es troben en
els seus servidors centrals i sobre aques-
tes es dona resposta per formalitzar les
reserves.

En quantal sistemade Webs on-line propis
ens trobem amb dos grans portals (B2B):
www.rhodasol.es i www.serhstourism.com.
Durant els primers mesos del 2009
s’ha efectuat una important innovacié
tecnica en aquests, implantant Oracle,
la qual cosa significa un important salt
tecnologic. El client professional accedeix
per internet amb el seu nom d’usuari i
pot buscar disponibilitat, fer consultes i
fer la reserva. La tercera via per internet
es tracta de 'anomenada Marca blanca
(White label) que permet oferir als clients
un web personalitzat, segons la seva
identitat, que opera amb el motor de
reserves de SERHS.

El creixement del volum de reserves en
aquests portals s’ha multiplicat per 4 en
dos anys. Durant el 2008, s’han rebut
més de 160 milions de peticions, tenint
en cartera 4.500 clients. Aquest fet ha
comportat per una part la realitzacié
d’una molt important inversié en nou
equipament informatic que es centralitza
en el centre de processament de dades
de SERHS ubicat a Pineda de Mar i,
per altra part, s’ha reforcat notablement
I'estructura de I'equip de professionals
informatics. També s’ha implantat en
aquest exercici una nova plataforma de
gesti6 anomenada SERHSnet; es tracta
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d’una eina global que integra en un sol
sistema -un entorn Unic- les diferents eines
i aplicacions amb les que es treballava
fins al moment. Aixi, es permet obtenir
un millor tractament de la informaci6 de
forma més eficient i alhora rendible.

Nous acords

Durant aquest exercici s’han potenciat
noves relacions comercials amb establi-
ments hotelers de I'Estat espanyol, aixi
com amb les principals cadenes hote-
leres d’arreu del mén amb la finalitat de
proveir els clients de I'area de la més am-
plia oferta de productes possible.

Pel que fa a la cartera de clients, s’ha
incrementat notablement el nombre total,
sumant als ja existents un important
nombre de noves relacions comercials
amb agencies de viatges i touroperadors
de diferents nacionalitats. Dins de cada
mercat internacional on s’actua, s’han
obert noves vies de col-laboracié amb
operadors de primer nivell. Un dels pactes
més significatius ha estat el realitzat
per al mercat rus amb Tez Tour, primer
operador turistic de la Federacié Russa,
amb un volum de facturacié superior
als 1.000 milions d’euros i que gestiona
estades a més de 2.200.000 turistes I'any.
Aquesta col-laboracié es va recollir entre
els mitjans de comunicacié de RuUssia,
posant de manifest la gran notorietat del
tema. Tez Tour es posiciona en el mercat
com un operador que treballa amb un
segment de clients de classe mitjana i
mitjana-alta i, alhora, ha fet una ferma
aposta per les noves tecnologies. SERHS,
que va ser pioner en aquest mercat i en
el que treballa des de fa més de 15 anys,
compta amb un important know how
i ha obert aquest 2009 una oficina de
representacié a Moscou, tal com ja n’hi
ha a Alemanya o a Anglaterra.

Durant el primer semestre del 2009 s’ha
treballat per tancar nous acords comer-
cials amb turoperadors liders en cada un
dels seus mercats i segments com a es-
trategia de negoci d’aquesta area operati-
va. Aixi, s’han efectuat importants pactes
comercials amb Forfait Flash (Franca),
Med Hotels i Hotel 4U (Regne Unit), aixi
com amb Alpharooms (Regne Unit), un
potent portal web connectat al booking
de SERHS (XML); alhora també es treba-
lla com a receptiu d’aquest client per a
tota la peninsula Ibérica.

magnituds
significatives

SERHS Tourism ofereix un banc
Unic de places d’allotjament de
totes les categories, en els seus
servidors centrals, en 40.000
hotels, situats en més de 100
paisos.

]

En quant al sistema de Webs on
line propis ens trobem amb dos
grans portals (B2B): www.rhodasol.
es i www.serhstourism.com.

[ ]

Durant el 2008, s’han rebut més de
160 milions de peticions on-line,
tenint en cartera 4.500 clients.

]

S’han tancat nous acords
comercials amb turoperadors
liders: Tez Tour (Federacié Russa),
Forfait Flash, (Franca),

Med Hotels i Hotel 4U (Regne
Unit), aixi com amb Alpharooms
(Regne Unit).
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EMPRESES PARTICIPADES

Hotel SERHS Maripins (Hotel Maripins, S.L.)
Hotel SERHS Montemar (Sakistes, S.L.) o
Hotel SERHS Oasis Park (Hotel Kent, S.L.) 6O
Hotel SERHS Sorra Daurada (Sorra Daurada, S.L.)
Hotel SERHS Vall de Nuria (Pastuiraser, S.L.)
ONYARSER, S.L. O O
SERHS Natal Grand Hotel (SERHS Brasil E.T. Ltda.) cees
Vilar Rural d’Arnes (Montnegreser, S.L.) .
Vilar Rural de Cardona (Canigoser, S.L.) ER C b
Vilar Rural de Sant Hilari Sacalm (Montsenyser, S.L.)
Vivahotel S.D.H., S.L. o @ oo Tiiiiii
Hotel SERHS Ski Port del Comte (Ecobegudes Valies, S.L.). o000




Productes i serveis ofertats

Els establiments d’Hotels Serhs ofereixen
un alt nivell en la relacié qualitat-preu,
posant un gran accent en el servei i
atencié al client. Aquesta versatilitat
permet atendre una gran varietat de
clients: des de families que busquen
un tracte calid i proper, fins a grans
grups empresarials o associatius que
necessiten una organitzacié dels seus
esdeveniments ben planificada.

Vilars Rurals

El 2008 va entrar en funcionament un
nou i atractiu web per als Vilars Rurals:
www.vilarsrurals.com. Actualment aquest
portal, amb un promig de 1.200 visitants
diaris, compta amb un gran contingut
informatiu tant de producte com de
programes d’estades o promocions per
visitar els Vilars.

Destaca també I'augment significatiu
de la presencia a la xarxa mitjancant la
insercio dels Vilars en webs especialitzats
(TopRural, Babyviajes, ViajarenFamilia...)
i portals de reserves. Durant el 2008 els

tres Vilars Rurals (situats a Cardona,
Sant Hilari i Arnes) han superat la xifra
de 115.000 estades, la qual cosa posa
de manifest I'acceptacié del concepte
de producte “Vilars”i la seva excel-lent
relacié qualitat-preu tant valorada per
les families i empreses com a clients
principals.

Reforgant les eines tecnologiques de
les quals Serhs n’és pioner, aquest any
s’han iniciat una série de campanyes
SEO (Search Engine Optimization) i
SEM (Search Engine Marketing) de cara
a buscar un bon posicionament dintre la
xarxa. L'objectiu de les campanyes SEO
és apareixer en les primeres posicions
dels principals cercadors, introduint
correctament les paraules clau, titols o
descripcions. Es tracta de tenir un bon
posicionament als buscadors. Ha estat
molt Util aconseguir el maxim nombre de
links que apunten al web de Vilars.
Pelquefaalescampanyes SEM, I'objectiu
ha estat apareéixer en les primeres
posicions dels cercadors per davant dels
principals cercadors amb la diferéncia

HOTELS SERHS

que aquesta es basa en la compra
de paraules clau i un corresponent
pagament per clic. Aquest honoraris
serveixen també per fer anuncis que han
aparegut com a enllagos patrocinats.

Els Vilars Rurals han estat presents, com
cada any, a diverses fires del sector tu-
ristic. En primer lloc es van donar cita
a Agrotur el novembre de 2008 amb un
estand, on els amants i els professionals
del turisme rural tenen una visita obliga-
da. També van estar representats per
un estand a la fira EIBTM, celebrada al
desembre de 2008 a Barcelona, la princi-
pal exposicié del sector de conferéncies,
incentius, esdeveniments, viatges de
negocis i congressos, considerat com el
salé més important d’Europa del sector.
A la Fira de Valéncia, tot i que no hi van
ser presents amb un estand, es va dur
a terme una col-laboracié amb un web
www.viajarenfamilia.net. Un any més,
Vilars Rurals va formar part del centenar
d’expositors de I'Exposerhs 2009 cele-
brat al Circuit de Catalunya. Per donar
notorietat de marca, s’ha dut aterme una

La diversitat d’establiments hotelers i de restauracio que integren aquesta area han mostrat uns elevats nivells d’ocupacio,

aixi com un alt grau de satisfaccié dels seus clients. Aquest ampli portafoli permet oferir una variada tipologia d’establiments

de gaudi vacacional on destaquen els hotels de platja, el resort de Brasil, els Vilars Rurals i I'explotacié dels serveis

d’allotjament i restauracio de Vall de Nuria.
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campanya publicitaria a diversos mitjans
de comunicacié com Catalunya Radio,
en els programes “El Suplement”, “Edu-
queu les Criatures”, i “I'Hem de parlar”.
Pel que fa als mitjans escrits, han estat
presents a diaris com el Levante i Las
Provincias, per reforcar el posicionament
a la Comunitat Valenciana. També cal
destacar les diverses insercions a El Pe-
riédico, concretament a I'apartat “Esca-
padas” entre d’altres espais. Com a pro-
ducte innovador dins I'allotjament turistic
també han estat presents en programes
de TV3 de referéncia com “Valor afegit”.
Juntament amb el grup de supermercats
BON PREU s’ha fet, durant el mes de
maig i la primera quinzena de juny del
2009, una accié promocional que ha arri-
bat a 100.000 families i ha comptat amb
la preséncia de la imatge dels Vilars en
més de 100 punts de venda de la mar-
ca. Fa un temps, es va posar en marxa
I'oferta gastronomica adaptada als nens
i al col-lectiu de celiacs, i durant el 2008
s’ha reforcat molt aquesta iniciativa.
Fent honor a les activitats infantils pro-
pies dels Vilars, es va posar a la venda
el conte infantil “La jardinera rondinaire”
per als seus clients. Diverses son les ac-
tivitats rurals que s’han dut a terme, ce-
lebracions de Campus Quad i Campus
de Basquet, celebracié del Dia Mundial
del Medi Ambient i caps de setmana te-
matics, entre d’altres.

Aquest 2008 els Vilars Rurals han posat
en marxa el Projecte de Millora Ambiental
(PMA) amb [l'objectiu d’adoptar un
compromis amb el medi ambient,
tenint en compte la minimitzacié i la
gestié de residus, aixi com I'emissioé de

CO2 i l'estalvi energéetic de les seves
instal-lacions.

Hotel Serhs Vall de Nuria
L'exercici 2008 va ser la primera
temporada per a SERHS de gestié dels
serveis d’allotiament i restauracié que
va posar en concurs Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya. L’estacié
de muntanya de Vall de Nduria (Foto
6) és un indret singular al qual només
es pot accedir amb el tren cremallera
o0 bé a peu i que és visitat anualment
per prop de 300.000 persones. Aquest
hivern 2008-2009 ha estat un dels
millors anys de neu dels darrers temps.
L’ambit de gestid engloba I'hotel Serhs
Vall de Ndria, de tres estrelles i 65
habitacions, 12 apartaments aixi com
5 punts de restauracié: el de I'hotel, el
Raco de la Vall i la Cabana dels Pastors,
'autoservei i la cafeteria Finestrelles, i
també les diferents sales de reunions. La
Generalitat ha aprovat un Pla director que
preveu doblar la capacitat d’allotjament i
modernitzar les seves instal-lacions en
els propers anys.

El nivell d’ocupacié de I'hotel va supe-
rar les 35.000 estades. El nivell de satis-
faccié dels clients és alt, ja que puntuen
I'allotjament i la restauraci6 amb un 8
sobre 10 de mitjana. Com a fet a desta-
car cal remarcar que 'oferta de banquets
per a celebracions, aixi com casaments
i comunions, ha augmentat. També
és notable la presencia a la xarxa mit-
jancant la insercié del nou web de I’'Hotel
SERHS Vall de Nuria en webs especialit-
zats (TopRural, Babyviajes, ViajarenFami-
lia, etc.) i portals de reserves. L’increment
de reserves on line ha estat constant en

I'evolucid, aixi com el nombre de visites
que esta al voltant de les 1.000 diaries.
En el mes de gener del 2009 es va posar
en funcionament una nova agencia de
viatges minorista denominada Onyarser,
S.L. per comercialitzar paquets turistics
de Vall de Nuria.

Hotel Serhs Ski Port del Comte
Aquest establiment de 36 habitacions
i categoria 2 estrelles, situat a peu de
pistes de I'estacio del seu mateix nom
(Foto 3), ha presentat un nou web amb
motor de reserves integrat. Aquest és
clau per a la conversié de la venda dels
usuaris que volen fer la reserva a I’hotel,
és a dir, permet que el client que el visita
pugui realitzar una reserva en el mateix
moment. Aquest web permet fer ofertes i
promocions, fins i tot déna la possibilitat
d’inclusié d’extres de reserva, és a dir,
permet reservar des d’un inici tots els
serveis extres que no siguin allotjament i
regim, millorant aixi I'estada dels clients.
L’hotel durant I'exercici 2008 s’ha situat
prop de les 7.000 estades, la qual
cosa significa un nivell d’ocupacié del
64% de promig durant les seves dates
d’obertura.

Hotels de platja

Pel que fa a I'ocupacié d’aquests hotels,
durant la temporada estival del 2008
tots ells han tingut una mitjana del
84% en els dies de funcionament, prop
de 340.000 estades entre els quatre
establiments (que compten entre 212
i 285 habitacions) i estan situats a la
Costa de Barcelona-Maresme. En quant
a distincions i certificacions cal destacar
que I'Hotel Serhs Maripins***, I'Hotel
Serhs Sorradaurada*** i I’'Hotel Serhs



Montemar*** (aquest darrer en regim
d’explotacié) han rebut els distintius i
diplomes acreditatius del Sistema Integral
de la Calidad Turistica. Aquesta distincié
ha estat fruit de superar les proves per

obtenir la certificacié SICTED, un sistema
promogut per la Secretaria General de
Turisme del Ministeri d’IndUstria, Turisme
i Comerc amb la finalitat d’impulsar la
qualitat en les destinacions turistiques,
harmonitzar els nivells sectorials,
reforgar el teixit empresarial i afavorir les
actuacions integrals en les destinacions
a llarg termini.

L’'Hotel SERHS Oasis Park***, per la
seva banda, ha obtingut la certificacié de
Turisme Familiar. L’hotel va ser guardonat
amb aquesta placa distintiva, gracies
a les diverses activitats programades
que s’hi realitzen i a les instal-lacions
condicionades per a tota la familia que
’hotel posa a disposicié dels seus
clients.

Serhs Natal Grand Hotel 5*

Aquest establiment reconegut com el
millor resort de platja de Brasil (Foto
1) és el primer hotel de Grup SERHS
a l'estranger, concretament ubicat a la
ciutat de Natal (Rio Grande do Norte).
Amb una capacitat propera a les 1.000
places i amb una plantilla de més de
325 persones, compta amb un gran
nivell de notorietat i prestigi no només
a I’Estat sin6 a tot el nord-est del pais,
essent seu de nombroses trobades,
visites de personalitats (futbolistes
d’élit, politics) i reunions institucionals i
empresarials de gran rellevancia. Prova
d’aixo va ser la celebracié del 10é Forum
de Governadors del Nord-est (Foto 2),

efectuat el 8 de maig del 2008, on es
van aplegar 9 governadors d’Estat i
autoritats de primer nivell del pais. El
public brasiler, basicament el que prové
de Sao Paulo, té un pes fonamental en el
nivell d’ocupacioé de I'establiment.
“Turisme: Els negocis han canviat, i
voste?” aquesta és la pregunta que els
organitzadors del Congrés ABAV 2008
van formular als agents de viatges i a
tots els participants en la 362 edici6 del
Congrés ABAV, que es va celebrar del 22
al 24 d’octubre a Rio de Janeiro, Brasil.
Aquesta trobada és reconeguda per la
industria turistica com la fira de turisme
més important de Llatinoameérica, i a la
que el Serhs Natal Grand Hotel no va
faltar.

El passat mes de setembre, el Serhs Natal
Grand Hotel va vestir la camisa de la Casa
do Bem (Casa del Bé) rebent la visita de
50 nens de 'ONG brasilera, immers en el
projecte Hotel do Bem (Hotel del Bé). La
trobada va consistir en un dia especial
per als nens, amb activitats recreatives,
activitats aquatiques a la piscina i a la
platia de I'hotel. L’hotel va crear l'any
2008 el Comiteé de Responsabilitat Social,
sota la coordinacié de la Sra. Viviane
de los Santos Cunha, i té I'objectiu de
desenvolupar accions de caire social
col-laborant activament en iniciatives
per a béns comuns del pais, aixi com
conscienciar a tots de la importancia
en la participacié dels projectes que es
duran a terme d’aqui en endavant.

magnituds
significatives

Durant el 2008 els tres Vilars Rurals
(situats a Cardona, Sant Hilari

i Arnes) han superat la xifra de
115.000 estades.

(]

Els Vilars Rurals han elaborat un
Projecte de Millora Ambiental per a
les seves instal-lacions per fomen-
tar-lo entre els clients, treballadors,
proveidors i col-laboradors.

(]

Els hotels SERHS han experimen-
tat un augment de preséncia a
través de la xarxa d’internet, fet
que els ha donat un posicionament
rellevant de cara als clients.



©
=1
o
N
©
3
c
[
()
£
£
k]
£
(%)
I
oc
i
@
a
2
O}
oo}
[s2]

serhs produccio i gestio
alimentaria

EMPRESES PARTICIPADES

Europea de Cuinats, S.L.

Fleca SERHS (TAMENFO, S.L.)

Gaudium SERHS, S.L.

Hotel SERHS Campus (Incasup 2002 S.L.)
Sacalmser, S.L.

Sanita SERHS Serveis, S.L.

SERHS Food Area, S.L.

SERHS Food Area, S.L.

SERVEIS INTEGRALS DE RESTAURACIO | FABRICACIO
PROPIA DE PA | BRIOIXERIA | RESTAURACIO “IN SITU”
PER A HOSTALERIA | COL-LECTIVITATS | BANQUETS |

CELEBRACIONS | CATERING | PIZZES | ENTREPANS




Fonamentalmentestractadecol-lectivitats
(universitats, escoles, empreses), hos-
taleria (hotels, restaurants, cafeteries) i
empreses del mén sanitari (geriatrics,
hospitals, sociosanitaris, centres de dia),
entre d’altres. També conformen un altre
grup de clients aquells que, d’acord amb
el seu espai concret, podem definir com
a tematics o especifics (pistes d’esqui,
parcs tematics, franquicies), als que cal
afegir els denominats “esdeveniments
especials” com poden ser espectacles
culturals, esportius, celebracions, ca-
saments o actes d’empreses. Entre tot
plegat destaca la gestido de dos espais
singulars i simbolics: El Castell Jalpi-
propietat de Grup SERHS- i els serveis
de restauracié de les instal-lacions del
FC Barcelona al Camp Nou -en regim
d’explotacio-.

L'Area de SERHS Alimentacié es
composa de SERHS Food Service i Arcs
catering-Castell Jalpi per a la divisi6 de
gestio; i de la Fleca Serhs i les unitats
centrals per a I’elaboracié de cuinats dins
la divisi6 de produccidé. Aquestes dues

divisions es complementes perfectament,
reforcant la capacitat operativa i d’oferta
de l'area.

GESTIO ALIMENTARIA

Serhs Food Service

Aquesta marca esta adscrita a 'empresa
SERHS Food Area, S.L que actua com
a central que cohesiona tota I'area. Esta
ubicada en dues plantes de produccié:
una a Arenys de Munt i una altra a
Vilassar de Mar.

Compta amb més de 200 centres
gestionats entre els que destaquen
tant entitats publiques com privades.
Sén  empreses, universitats, centres
hospitalaris, penitenciaris, complexes
esportius i d’ensenyament repartits per
tota la geografia catalana —principalment-
i també de I'Estat espanyol.

A l'exercici 2008 SERHS Food Service
va elaborar un promig de 29.000 menus
diaris. Compta amb un equip huma
format per una plantilla mitjana de 857
persones assolint el seu punt algid amb

SERHS ALIMENTACIO

Mo,
s

1.600, segons necessitats del servei.
El servei personalitzat desenvolupat
a mida per a cada tipus de client,
acompanyat alhora per les maximes
mesures de qualitat de gestio,
mediambientals i sanitaries els ha
posicionat entre els liders del sector. La
potenciacié d’una millora continua en
llurs processos productius els han dut
a obtenir les certificacions necessaries
per ser un referent en la gestié basada
en el control, la seguretat i la higiene
alimentaria. L’empresa compta amb els
seguents segells de garantia:
e Certificacio del Sistema de Gestio
de la Qualitat ISO 9001:2000
* Certificacié del Sistema de
Gestié de I'innocuitat dels Aliments
ISO 22000:2005
e Certificacio del Sistema de Gestio
Mediambiental ISO 14001:2004
Alhora disposa d’un laboratori propi de
salut ambiental i alimentaria, registrat i
autoritzat pel Departament de Sanitat
i Seguretat Social de la Generalitat de
Catalunya.

Destaca la gestié de dos espais singulars i simbolics:

El Castell Jalpi- propietat de Grup SERHS- i els serveis de restauracio de les instal-lacions

del FC Barcelona al Camp Nou -en régim d’explotacio-.
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Durant I'exercici 2008, concretament al mes
de desembre, es va crear una nova empresa
dins l'area, Sacalmser S.L, formada per 268
treballadors dedicats al monitoratge infantil.
Aquests professionals varen ser contractats
per cobrir el servei d’atencid, durant les hores
de menjador, als alumnes dels nombrosos
centres escolars on l'area gestiona la
restauracio. Aixi doncs, Serhs Food Service
actua com a unic proveidor de cara als
centres escolars on té cura de I'explotacié de
la cuina i I'atencid als nens.

SERHS Food Service FCB

S’ha arribat a la tercera temporada de
la concessi6 de I'explotacié i gestid
dels serveis de restauracié ubicats a les
instal-lacions del Futbol Club Barcelona
(Foto 2 i 3), concretament al Camp Nou.
Aquesta marca -SERHS Food Service
FCB- creada especialment per coordinar
I’activitat d’aquest espai tan singular, adscrit
a I'empresa Europea de Cuinats S.L., ha
dut a terme des del seu inici I'any 2006 el
que es veia com un projecte molt ambicios
d’evolucié i estructuracié d’aquest servei.
S’ha aplicat una metodologia de treball amb
rigor i professionalitat en aquest complex
esportiu de maxima notorietat de marca a
nivell internacional i que rep la visita d’un
gran nombre d’aficionats durant tots els dies
de I'any, no només a les activitats esportives,
sind també turistes o simpatitzants que
volen coneixer les seves instal-lacions com
el mateix Museu del Barga (entre els més
visitats de Catalunya, superant de llarg el
milié de persones).

També s’han creat les vies de comunicacié
necessaries amb el gran nombre de
persones que treballen en aquest centre i
que poden arribar en el punt maxim a ser 500.
Mitjancant les noves tecnologies, la formacié
i una organitzacié funcional proxima s’han
estructurat eficagcos sistemes de treball.

Amb la visi6 de fer del Camp Nou un referent
en la restauracio a nivell esportiu, aixi com ja
ho és en el camp esportiu, s’han dut a terme
un bon nombre d’accions comercials per
tal d’incentivar la venda i alhora s’ha seguit
treballant de forma continuada per millorar
els productes ofertats.

Arcs Catering

Aqguesta marca adscrita a I'area gestiona a ni-
vell gastronomic tota mena d’esdeveniments
com celebracions, banquets, casaments,
congressos i convencions.

Des de fa alguns anys, Arcs Catering esta
orientat a oferir propostes diferencials
de gastronomia (Foto 4) i organitzaci6
d’esdeveniments. Ofereix un tracte personal
i exclusiu perque cada client és Unic i cada
acte és especial. A disposicié del client esta
experiéncia d’un equip de professionals
altament qualificats que desenvolupen la
seva activitat amb una premissa fonamental:
satisfer les expectatives més exigents dels
seus clients oferint-los assessorament
personalitzat, productes de qualitat i les
més modernes instal-lacions, units a una
presentacié i un servei acurat.

Durant aquest any 2008 Arcs Catering
ha continuat avancant i fidelitzant clients
importants, aixi com realitzant actes
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emblematics de gran rellevancia com
el Congrés ECNP (European College of
Neuropsychopharmacology) i banquets
especials per a empreses com Sanofi ,
Fecsa Endesa, RACC, Lexus o Clickair.

Castell Jalpi

L’excepcionalitat d’aquest espai I'ha
convertit en aquests darrers anys en un
referent per a banquets i celebracions al
Maresme. Tot i aixi els clients majoritaris
(casaments, empreses, reunions...)
provenen de Barcelona i el seu entorn.
La relacié qualitat-preu de les seves
propostes, no incompatibles amb
I'exclusivitat i el toc de distincié en el
servei gastronodmic posicionen al Castell
enun nivell mitja-alt, adaptable segons|les
necessitats de cada acte. Ha estat seu de
nombroses activitats institucionals de la
comarca i alhora és la seu social de Grup
SERHS on també celebra forga reunions
i actes que requereixen la solemnitat
i majestuositat del seu entorn i de les
seves instal-lacions (Foto 1). Ubicat al
municipi d’Arenys de Munt, davant d’'un
llac de 5.000m2, compta amb 22.600 m2
de terreny i 2.500 m2 edificats envoltats
de jardins. Es va inaugurar oficialment
amb motiu dels actes de celebracié del
30¢ aniversari de Grup SERHS, el 2005.
Durant aquest exercici 2008 i principis de
I’any 2009 el Castell Jalpi ha estat motiu
d’'una notable repercussi6 mediatica
essent localitzacié d’espots de televisid,
programes i reportatges com el publicat
a la reconeguda revista Vogue on
recollia el particular casament d’'una noia
catalana i un noi indi.

Hotel SERHS Campus

Situat a la vila de la Universitat Autbnoma
de Barcelona (Foto 5). Es tracta d’un es-
pai perfecte per als esdeveniments pro-
fessionals com congressos, simposiums
o convencions. Disposa de 104 habita-
cions per a allotiament, 3 restaurants ,
2 cafeteries, diverses sales modulars,
flexibles i de gran capacitat, totalment
equipades amb el material audiovisual
i el suport necessaris. La seva capaci-
tat és adaptable des de 10 fins a 700
persones. L’alt nivell d’'ocupacié que es
situa al voltant del 80% anual, aixi com
important nombre d’actes que s’hi ce-
lebren converteix aquest espai en un lloc
dinamic i en el que un equip directiu jove
empenta la seva evolucio.

En aquesta linia, I'hotel ha estat seu del
Congrés Societat Europea d’Etologia
Veterinaria, del 16 al 17 d’octubre amb
200 assistents; del Congrés SCARTD
(Societat Catalana d’Anestesiologia,
Reanimacioé i Terapéutica del Dolor)
amb 325 assistents; de les Jornades de
Qualitat del Departament d’Educacié
amb 600 persones; d’'una Trobada de
directius de Caixa Sabadell amb 500
assistents, aixi com del IV Festival del
Botillo de Catalunya amb 460 assistents i
la participacio de Luis del Olmo com a fet
anecdotic, entre altres celebracions.

PRODUCCIO ALIMENTARIA

Producte EUDEC

Aquesta marca comercial esta estructu-
rada en tres linies d’actuacio:

EUDEC restauracié, pensada per facili-
tar i complementar la feina dels establi-
ments que anomenem restauracié co-
mercial, realitzant gammes de productes
especifics per a: hotels, restaurants, bars
i cafeteries, empreses i centres esportius.
Ofereix una amplia varietat d’opcions
amb més de 100 receptes de plats de
cuina autoctona, tradicional i internacio-
nal: amanides, cremes, sopes, pastes,
arrossos, peixos, carns, salses i guarni-
cions. També es realitzen elaboracions
de caracter tematic i étnic.

EUDEC col‘lectivitats és una nova linia
especialitzada i optima per al servei en
col-lectivitats i centres sanitaris on es re-
quereixen productes molt especifics amb
altes exigencies nutricionals i dietétiques
—gustoses i saludables- per cobrir perfils
d’usuaris concrets com nens, persones
gran i malats. També s’elaboren dietes
especifiques per a diabetics, al-lergics,
de facil masticaci6, sense sal, triturats i
proteccié gastrica, entre d’altres.
Producte personalizat EUDEC. En
collaboraci6 amb els clients s’ha
desenvolupat aquesta linia que posa
en joc tots els recursos tecnics, la més
avancada tecnologia per cuinar i un equip
professional amb experiencia per crear
productes a mida de cada necessitat.

Renato Romagnoni

Sota aquest nom, trobem una amplia
gamma de productes: pizzes, entrepans
i altres ultracongelats, pensats com a
productes de venda d’impuls que es po-
den trobar en bars, cafeteries o snacks.
Aquesta marca també inclou suport i
assessorament publicitari i promocional
per tal de fer atractiva aquesta oferta de
cara al client final.

Fleca SERHS (Tamenfo, S.L.)
Aquesta empresa ofereix un servei in-
tegral 363 dies a I'any (Foto 6). Esta
especialitzada en I'elaboracié de pro-
ductes per als sectors de I'hostaleria, la
restauracio6 i les collectivitats com sén
pa i brioixeria fresca i congelada, pizza
i pastisseria, entre d’altres. La continua
millora dels equipaments d’acord amb
les necessitats del mercat i de la pro-
pia empresa, aixi com el fet de disposar
d’una moderna i innovadora maquinaria
han permes aportar més valor afegit al
procés productiu, ampliant la seva capa-
citat i obrint la porta a la personalitzacié
de diferents productes ofertats.

Durant aquest exercici s’ha realitzat
un important esfor¢ en la millora de la
imatge (aplicada en vehicles, uniformi-
tat o instal-lacions) i també en el mate-
rial grafic de I'empresa. Cal destacar
'increment de clients no estacionals, la
fabricacié i distribucié de més de 11 mi-
lions de tones al 2008, aixi com la venda
de multiproducte, tant en fresc i congelat
com de llarga conservacio.

magnituds
significatives

Serhs Food Service compta amb
més de 200 centres gestionats,
va elaborar un promig de 29.000
menus diaris i esta format per una
plantilla mitjana de 857 persones.
(]

L’'Hotel SERHS Campus disposa
de 104 habitacions, 3 restaurants,
2 cafeteries, diverses sales
modulars, flexibles i de gran
capacitat. El seu nivell d’ocupacio
es situa al voltant del 80% anual.
]

Fleca SERHS ofereix un servei
integral 363 dies a I’any.

Destaca I'increment de clients

no estacionals, la fabricacio i
distribucié de més de 11 milions de
tones al 2008.
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serhs
projectes | equipaments

EMPRESES PARTICIPADES

Creasa, S.L.

Equip Turis, S.A.

Equip Turis Canarias, S.A.
Studiumser, S.L.
Torraneulaser. S.L

ENGINYERIA DE RESTAURACIO |

CONTRACT (DISSENY HABITACIONS | ZONES NOBLES)
CONSTRUCCIO | EQUIPAMENT D’HOSTALERIA | CUINES |
BUFFETS
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Durant el 2008 es van finalitzar les obres
de reforma de Celaya, una empresa
centenaria i emblematica de reconegut
prestigi en el sector de subministres i
instal-lacions per a I'hostaleria a la zona
de Barcelona i la seva area metropolitana.
A mitjan del 2009, la marca Celaya, ads-
crita fiscalment a 'empresa Torraneulaser,
S.L., passara a estar-ho a I'empresa cen-
tral de I'area Equipturis, S.A.

Grup SERHS va adquirir, a I'octubre de
2007, la divisi6 d’instal-lacions de ma-
quinaria AZKOYEN Hostaleria, que es
va estructurar en I'empresa Studiumser,
S.L., incorporant un gran nombre de de-
legacions repartides per tot el territori es-
panyol. Durant aquest exercici s’ha pro-
cedit a reorganitzar les seves funcions,
productes i zones d’implantacio, con-
centrant esforgos i sinergiant serveis.
Tres de les delegacions de Studiumser,
S.L. han canviat de localitzacié durant
aquest any 2008, degut a la importancia
que han anat adquirint a cada territori i
com a consequéncia d’aixo les dimen-
sions del seu negoci també han crescut i

s’han hagut de traslladar a espais indus-
trials adaptats a les seves necessitats.

Linies de negoci
SERHS Projects&Equipments ofereix
solucions personalitzades de projectes,
construccié i equipament per a diversos
sectors:
Turistic: hotels, hostals, pensions,
campings i altres allotjaments.
Sanitari: hospitals i geriatrics
Educacio: escoles, llars d’infants,
universitats.
Restauracio: bars, cafeteries,
restaurants, pizzeries.
Administracions publiques i
empreses privades.
Aquesta area desenvolupa sis linies de
negoci que engloben: enginyeria de res-
tauracié, contract, construccid, reposi-
cio, Servei d’Assistencia Tecnica (SAT)
i fabricacio, la qual cosa permet oferir
una gran combinacio de serveis en cada
ambit.

SERHS
PROJECTS & EQUIPMENTS

‘o
e,
9.
7

Enginyeria de restauracio - cuines
Desenvolupament i execucié de dissenys
funcionals de cuines professionals i de
zones de restauracio per a I'hostaleria i
les collectivitats adaptades a les norma-
tives vigents.

Enginyeria de restauracio - bufets
i barres

Disseny i fabricacié de bufets, show-coo-
kings, self-service i barres a mida per als
nostres clients. Exclusius i personalitzats
segons les especificacions dels nostres
clients.

Contract - habitacions

Es treballa en una nova forma d’entendre
el concepte d’equipament de les habi-
tacions d’hotel, el qual s’entén que ha
d’estar dissenyat per aconseguir I'espai
desitjat pel client. Es podria definir aquest
concepte en tres parametres: disseny,
qualitat i funcionalitat.

Contract - projectes d’interiorisme
Tenint en compte que les zones no-
bles seran les parts més vistes de

La Junta Consultiva de Contractacio Administrativa del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya

va atorgar a Equip Turis (Pineda de Mar) la classificacié d'obres com a contractistes de les Administracions Publiques.
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I'establiment, I'objectiu de Il'area de
Projects&Equipments és que I'equip
d’interioristes i técnics plasmin un projec-
te que transmeti sensacions, que a pos-
teriori sigui executable i estigui d’acord
amb la inversi6 que desitja el client.

Construccio

Pensat per a qui precisa solucions profes-
sionals de projectes d’obra nova i reformes
integrals, que li permeten trobar I'equilibri

correcte  d'inversi6, qualitat, temps
d’execuci6 i solvéncia empresarial.
Reposicio

Venda individual de maquinaria, mobiliari
i altres complements per a completar els
projectes posats en marxa i per a satis-
fer els clients que precisen substituir o
complementar I'equipament del seu ne-
goci sense la necessitat de realitzar un
projecte. Aquesta venda es realitza mit-
jancant la visita de I'equip comercial, les
exposicions de maquinaria i mobiliari que
disposen a Pineda de Mar i Barcelona o
mitjancant la seva botiga virtual.

Productes i serveis ofertats
Aquesta area ha treballat durant tot I'any
2008 en diversos projectes entre els que
destaquen importants acords amb cade-
nes hoteleres, residencies i centres hos-
pitalaris, escoles, instituts i universitats,
centres penitenciaris, estacions d’esqui i
cadenes de restauracio, entre d’altres.
Aquest any, la participacié a concursos
publics ha facilitat el negoci cap a SERHS
Projects&Equipments, la qual cosa els ha
permés guanyar projectes com Paradors
Nacionals, aeroports, i altres organismes
publics.

Zones d’implantacio i noves
instal-lacions

L’estructura d’aquesta area ha permes
oferir solucions globals i personalitza-
des a tot el territori de I'Estat espanyol,
centrades en I'ambit de I'hostaleria i les
col-lectivitats. L’enfocament principal de
'empresa es centra en la realitzacié de
nous establiments de dimensions petites
i mitjanes, basicament bars, cafeteries i
restaurants. Les oficines comercials sén
a: La Corunya, Barcelona, Pineda de Mar,
Madrid, Malaga, Pamplona, Sevilla, Tarra-
gona, Tenerife, Bilbao i Saragossa.
Gracies a tota la cobertura a nivell de
'Estat espanyol que ofereix SERHS
Projects&Equipments, ha esdevingut dins
el sector de les instal-lacions I'empresa li-
der en quant a enginyeria de restauracié
i 'tinica capag de donar aquest servei en
tot I'Estat espanyol. El principal canal de
venda que s’ofereix és I'assessorament
personalitzat de I'equip comercial a casa
del client. També s’ha de destacar la ven-
da ala botiga de Celaya, amb una exposi-
cié de 1.500 m2 de maquinaria i la venda
virtual a través del web.

L’equip de treball de I'area s’estructura
de la seglent forma: departament de
vendes, area manager (responsables de

zona), responsables de grans comptes,
assessors tecnics comercials, exposi-
ci6 i venda de reposicio, oficina técni-
ca (enginyers, arquitectes, interioristes,
equip técnic en coordinacié i execucid
d’obres i installacions), fabricacié, mun-
tatge i servei postvenda, departament
d’administracié general i comercial.

Inversions i millores operatives
Pel que fa a la imatge, s’ha renovat el ca-
taleg de I'Area, que es va presentar en
primicia a la fira d’Hostelco 2008, el qual
pretén ser el reflex dels serveis que es po-
den oferir, comptant amb una trajectoria
de més de 20 anys d’experiencia.

Serhs Projects & Equipments va participar
amb un estand de 100m2 a la 142 edicié
del Sal6 d’Hostelco del 17 al 21 d’octubre
a la Fira de Barcelona. Amb 990 exposi-
tors, 2.010 marques representades, més
de 80.000 visitants professionals i més de
60.000 m2 d’exposicio.

Aquest darrer any s’ha signat un acord
de publicitat amb la cadena Hotusa.
S’ha inclos un anunci al seu cataleg i
s’ha col-laborat oferint una serie de pro-
ductes en un fulleté d’ofertes que re-
parteixen cada 2 mesos, ja que és una
bona oportunitat per donar a coneéixer
I'area d’equipaments de Grup Serhs dins
el gran llistat d’hotels associats del que
disposen. El passat mes de novembre, la
Junta Consultiva de Contractacié Admi-
nistrativa del Departament d’Economia i
Finances de la Generalitat de Catalunya
va atorgar a I'oficina de Pineda de Mar la
classificacié d’obres com a contractistes
de les Administracions Publiques. Aques-
ta classificacié ha permés a Equip Turis
participar en les obres que pertanyen a
edificacions, instal-lacions electriques i
mecaniques.

Pel que fa a la linia de negoci que es re-
fereix a la venda de maquinaria i mobiliari
s’ha arribat a un acord amb la firma Elec-
trocalorique per distribuir de forma exclu-
siva la seva amplia gamma de carros,
agrupats en diversos models, per a la
distribucié del menjar tant en safates mul-
tiporcié com en safates individuals, amb
dues zones separades: una per a plats
freds i una altra per a plats calents.
Respecte a noves instal-lacions, la nau de
Bilbao es troba situada a la millor zona
comercial de Baracaldo i dins de la deno-
minada “milla de oro” de la capital. Comp-
ten amb una gran zona d’exposicio, ma-
gatzems i parking propi. També s’ha fet
el trasllat de les oficines de Madrid a una
nau de nova adquisicié on es disposa de
650 m2 de magatzem, 200 m2 d’oficines
i 400 m2 de pati exterior. Seguint amb les
noves instal-lacions a la Corunya, es dis-
posa d’una nau de 400 m2.

magnituds
significatives

Aquesta area esta formada per un
equip huma de 121 persones de
plantilla mitjana el 2008.

Un parc mobil de 53 vehicles.

(]

Disposa d’unes instal-lacions de
6.500 m2, de les quals 2.000 m2
son d’exposicio.

]

S’han dut a terme 3.140 projectes
i pressupostos presentats. | se
n’han acceptat 1.008.

]

Més de 25 milions d’euros
gestionats en projectes de
construccio i instal-lacions
d’equipament.

]

S’han obert 4.500 notes de servei,
que han suposat unes 12.000
hores de treball d’instal-lacio i
postvenda a casa del client.

(]

S’han utilitzat 25 tones d’acer
inoxidable en I’elaboracié de
mobles d’inoxidable i dels bufets i
750 m2 de materials decoratius per
a la fabricacié de bufets i barres de
bar.
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o serhs
serveis | noves tecnologies

EMPRESES PARTICIPADES

Asseguris Mediterraneum C.A., S.L.
Mediterraneum XX, S.L.

Migjornser, S.L.

Inverserhs, S.L.

Vector-K, S.A.

SERHS Costa Brava Centre, S.L.

ASSEGURANCES | RECURSOS HUMANS |

GESTIO LABORAL | ADMINISTRACIO | FINANCES

NOVES TECNOLOGIES | APLICACIONS INFORMATIQUES |
SISTEMES DE COMUNICACIO

SERVEIS IMMOBILIARIS

MEDITERRANEUM XX, S.L.

Es tracta d’'una empresa que per una part acull bona part dels ser-
veis corporatius de SERHS (recursos humans, responsabilitat social,
marqueting i comunicacid, aixi com administracié i finances) i per
altra banda ofereix un bon nombre de productes i serveis relacionats
i amb un alt valor afegit, de forma externa, vers els seus clients.

Recursos humans

Aquesta Direccié Corporativa de Grup SERHS engloba totes les es-
pecialitats necessaries per donar un servei complet de gestié dels
recursos humans en totes les seves especialitats: Administracié de
Personal; Desenvolupament de RRHH; Relacions Laborals; Preven-
cié de Riscos Laborals.

Presenta una ferma aposta pels portals d’internet com a plataformes
de gesti6 i aplica la millora continua de les seves prestacions, a fi
d’oferir tant a les empreses de Grup SERHS com als clients externs
un servei cada vegada més eficag.

El portal https://portal.serhs.com/rrhh, és utilitzat com a mitja de co-
municacio entre I'empresa i el departament de RRHH, personalitzat
i interactiu. Es una eina que suposa un gran estalvi de temps i cos-
tos, evita desplagaments o trucades de telefon i esta operatiu 365
dies l'any i 24 hores al dia. Mitjangant la seva acreditacid, garan-
teix la requerida confidencialitat i maxima seguretat. Com a dades
significatives, es pot fer esment que el departament d’administracié
de personal ha gestionat durant I'any 2008 un total de 44.112 no-
mines i 4.575 treballadors. Cal destacar també que RRHH ha optat
per integrar el seu sistema en un entorn Navision, amb els objectius
de I'aprofitament de sinergies, una integracié total de dades i una



millora especial pel que fa als processos
de comunicaci6 i feedback d’informacié.
En referencia als departaments de
Desenvolupament de Recursos Humans
i de Prevenci6é de Riscos Laborals, s’han
incrementat els serveis oferts en aquests
ambits. Aquest 2009 s’ha engegat amb
una nova iniciativa. Aquests seran a partir
d’aquest any, no només gestié dels im-
partidors de formacié per a les nostres
empreses i clients, essent un total de
30 les accions de formacié previstes per
PRL i 45 les previstes pel departament de
Desenvolupament.

Cal assenyalar I'obtencié del Certificat
d’aprovacié del Sistema de Gestio de
la Prevencié de Riscos Laborals de les
empreses de I'area de Serveis, amb una
qualificacié del 75% d’assoliment dels re-
quisits. A més de I'Area de Serveis i No-
ves Tecnologies, ja incorporada de l'any
anterior, aquest any 2008 i principis 2009
s’hi ha afegit I'Area de Turisme i Viatges,
i progressivament s’hi aniran incorporant
la resta d’arees de la corporacié.

Dins de Desenvolupament de RRHH, en
I'ambit de formacié s’ha consolidat per

segon any un Pla de Formacié Generic
de Grup Serhs, amb tres convocatories
anuals, continuant amb el clar objectiu de
que la formacié arribi a totes les perso-
nes de la nostra organitzacié. Pel que fa
a seleccid, destacar la consolidacio de la
Borsa de treball de Grup Serhs com a im-
portant via d’entrada de curriculums amb
una mitjana de 95 curriculums mensuals.
Com a important avenc en materia de
relacions laborals, cal destacar la contri-
bucié a la generacié d’una major partici-
paci6 dels organs de representacié dels
treballadors, i preséncia en els comites
d’empresa, aixi com altres accions amb
I'objectiu de contribuir positivament en
benefici del clima laboral. També s’ha
treballat en mantenir el mateix objectiu
iniciat el darrer trimestre del 2008: donar
recolzament a les diferents empreses
per tal d’adaptar-se a la nova conjuntura
econdmica i aixi dotar de major flexibili-
tat la ma d’obra i/o reorganitzacié de les
plantilles.

Administracié i finances
Ambit adscrit a la direccié corporativa fi-
nancera del Grup SERHS que esta format

SERHS

SERVEIS | NOVES TECNOLOGIES
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per diferents seccions especialitzades
com el centre de calcul, 'assessorament
fiscal, I'auditoria, la tresoreria i I'agregacio
i consolidacié financera. El seu camp
d’actuacié son totes les empreses de
la corporacié. També compta amb la
col-laboracié de diferents assessors ex-
terns. Amb la voluntat de crear un marc
d’actuacié comu per a totes les empreses
de Grup SERHS, en aquest exercici 2008
s’ha elaborat un nou “Llibre de Normes
Corporatives de SERHS”, només disponi-
ble al Portal SERHS (intranet). Es tracta
d’'un manual que recull tots els procedi-
ments administratius, juridics i laborals,
les normes que s’han de seguir i els crite-
ris corporatius de cada ambit d’actuacio.

ASSEGURIS MEDITERRANEUM XX,
corredoria d’assegurances, S.L.

A 31 de desembre de 2008 Asseguris
disposa d’una cartera de 2.321 clients, i
4.121 polisses contractades, un 22'25%
més que lany anterior. L’empresa
d’assegurances del grup disposa de 2 ca-
nals de venda, basicament: venda directa
a 'oficina, formada per dues persones i
una plataforma comercial exterior integra-

cERHS
‘%ERElS

Estructurada en diferents ambits d’actuacic que permeten les sinergies entre si, les empreses que en formen part s'ajuden

i complementen: els recursos humans, I'administracio i les finances, les assegurances i les noves tecnologies.
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da per 3 comercials. En total 'equip huma
de la corredoria és de 7 persones.

El volum de primes gestionades ha estat
de 4.400.000€, un 9% superior a l'any
2007, suposant l'increment dels particu-
lars un 12'5% respecte a I'any anterior.
Les linies d’actuacié amb les que es treba-
lla son les de millorar continuadament el
portafoli de producte i seguir col-laborant
amb companyies de reconegut prestigi i
solvencia per aixi poder oferir un servei
-i bon assessorament- el més complet
possible que satisfaci les expectatives
dels clients. Constituida com a corredoria
d’assegurances des del 2003, tracta amb
companyies liders en el mercat com sén
MAPFRE, AXA, DKV, ALLIANZ, ACE i VI-
TALICIO, entre d’altres.

Nous acords

Asseguris ha formalitzat acords amb di-
versos col-lectius i associacions amb la in-
tencié d’ampliar el seu camp d’actuacio i
poder oferir als membres d’aquests grups
importants estalvis en les seves polisses
de la llar, vehicles, empreses o sanitaries.
Durant el 2008, també es va comprar una
cartera de salut amb DKV amb I'objectiu
d’ampliar els nostres ambits d’actuacié
geografica. Per Ultim, destacar que aquest
darrer any s’ha comencat a treballar amb
una nova companyia, ARAG, que propor-
ciona polisses de defensa juridica a preus
molt competitius.

SERHS NOVES TECNOLOGIES
En aquesta area trobem dues empreses
que es dediquen Unicament a desenvo-
lupar i implementar noves tecnologies
adrecades al sector del turisme. Migjorn-
ser, S.L i Vector K, S.L. estan unificades
en un mateix espai, ubicades a Pineda de
Mar, i tenen la finalitat de potenciar i apro-
fitar al maxim les sinérgies entre si.

MIGJORNSER, S.L.

Es dedica a I'ambit de les noves tecno-
logies donant servei fonamentalment a
totes les empreses del Grup SERHS. Els
seus ambits d’actuacié sén els sistemes,
s’ocupen del manteniment de hardware i
software, aixi com també de la seva ela-
boracié. Una altra de les activitats que
duen a terme s6n projectes tecnologics,
ja siguin instal-lacions, implantacions de
software o consultories TI. Per altra ban-
da, des del departament de telecomuni-
cacions es dediquen tant a la gestié com
a la consultoria. Migjornser té encomana-
da la responsabilitat de fer que internet
sigui un dels principals canals de comuni-
caci6 del grup, tenint cura de I'elaboracié
de pagines web, gestié d’e-mail i hosting,
entre d’altres funcionalitats.

Nous acords (Google
Enterprise, Ricoh...)

Partint de la idea estrategica de realitzar
acords amb les empreses liders de cada
segment de mercat, entenent aquesta
col-laboracié en el sentit ampli d’avancar
i fins i tot d’innovar plegats, Grup SERHS
durant aquest exercici 2008 ha dut a ter-
me importants i molt significatius pactes
amb empreses punteres de primer nivell
internacional en la majoria de casos.

Aixi, durant I'exercici 2008, Grup SER-
HS va signar un acord pioner amb GO-
OGLE Enterprise, mitjangant Migjornser
S.L., convertint-se en la implantacié més
important de Google a I'Estat espanyol
en I'aplicacio del correu electronic i res-
ta d'utilitats que engloba. Sén molts els
avantatges que aportara I's de la tecno-
logia Google per al grup, tant per als tre-
balladors (uns 1.200 en disposen al seu

lloc de treball) com per als responsables
de la gesti6 de sistemes d’informacio.
Durant els primers mesos del 2009
d’externalitzacié de la plataforma de co-
rreu electronic s’estan utilitzant totes les
eines de col-laboracié online i s’han dut a
terme les primeres experiéncies positives
en la utilitzacié del cloud computing. Per
a Google la seguretat, privacitat i el nivell
de servei son la garantia de I'exit de la
seva tecnologia.

Al mes d’abril de 2009 es va dur a
terme un acord amb la companyia
d’impressores RICOH (lider mundial del
mercat d’equipaments digitals per a ofici-
nes), per tal d’externalitzar tota la gestié
i el manteniment del parc d'impressores
al Grup Serhs. L’acord consisteix en la
renovacié de tot el parc d’impressores
del Grup, en total 350, dispersades en 60
ubicacions. La forma d'utilitzacid, cicles
i costos relacionats amb els documents
s’han transformat en els Ultims anys
como no ho havien fet en segles. El lide-
ratge tecnologic de RICOH no hagués es-
tat possible sense un continu seguiment
d’aquest canvi i la seva proximitat vers els
clients com ha pogut comprovar la nostra
corporacio.

També s’ha pactat amb I'empresa ONO
(lider en comunicacié per banda ampla i
que compta amb la major xarxa de fibra
optica de darrera generacié de I'Estat
espanyol), migrar tota la xarxa de dades
Corporativa de Grup SERHS. Alhora s’ha
dut a terme un acord amb I'empresa eBD-
Soft per utilitzar la seva eina de “Capa
de Presentacié” en la creacié de la nova
plataforma de gesti6 transversal de Grup
SERHS. La maxima expressié de tot ple-



gat és el nou Portal SERHS. Per a 'ampli
col-lectiu de treballadors dispers en una
extensa zona d’implantacié, Grup SERHS
realitza pactes de compra amb provei-
dors Unics entre el que destaca TOSHIBA
pel que fa a material informatic.

Activitats de negoci

Seguint amb les activitats que s’han rea-
litzat, esmentar que s’ha finalitzat amb
exit la Fase 1 del Projecte d’Unificacié de
'ERP (Enterprise Resource Planning) de
les diferents arees de negoci en un Unic
ERP Corporatiu (Modul financer a I'area
de SERHS Alimentaci6 i Hotels SERHS i
funcionalitat completa a SERHS Projects
& Equipments). Aixd ha estat possible
gracies al projecte Navision, un conjunt
d’eines informatiques de Microsoft que
permeten la gestié dels processos de ne-
goci de les diferents arees de I'empresa
(produccié, logistica, comptabilitat, inven-
taris i gestié de les compres i les vendes)
de forma unificada. També s’ha realitzat
satisfactoriament la Fase 1 del Projecte
de Virtualitzacié dels servidors centrals.
Al mateix temps es continua amb I'analisi
i la definicié del projecte tecnologic del
magatzem automatitzat de SERHS Distri-
bucié a Ripollet. S’han realitzat les prime-
res instal-lacions amb tecnologia WiMax.
L’experieéncia ha estat 100% satisfactoria
i, per tant, es continuara treballant per a
realitzar noves instal-lacions.

VECTOR-K

Vector-K, empresa de l'area de Serveis
i Noves Tecnologies, esta dedicada a la
creacidé, manteniment, implantaci6 i su-
port de productes informatics per al sec-
tor turistic, tant per a empreses del Grup
com per a empreses externes.

Els productes basics de Vector-K soén el
Guest, gestié hotelera integral, el Bistrot,
gestié de bars, restaurants, discoteques,
etc. i el Webguest, que permet la venda
on line de reserves des del propi web de
I'hotel. Des de febrer del 2008 estan ubi-
cats a les noves instal-lacions de SERHS
Noves Tecnologies, des d’on s’ha pogut
treballar millor, compartint recursos i ex-
periéncies amb els companys de Migjorn
i s’han ofert millors productes i serveis als
nostres clients.

El motor de vendes on line WebguestHo-
tel en el seu tercer any de funcionament
ja esta aplicat a més de 300 hotels i ha
incrementat les seves vendes un 154%.
Es en aquest producte, la venda on-line,
en que, pel seu constant increment i la
bona acollida, s’han fet importants in-
versions per ampliar i millorar I'oferta de
serveis. Concretament aquest 2008 s’ha
remodelat tot el sistema diversificant el
producte en 5 moduls per ajustar-los a
les necessitats de les diferents tipologies
de clients: hotels independents, cadenes,
centrals de reserves, etc. S’ha remodelat
I’'estetica i les funcionalitats de les panta-
lles de reserves, incorporant fotografies
de les habitacions, creant un panell on
es publiquen les ofertes, i també incor-
porant I'opcié de “Millori la seva estada”,
un espai on el client pot escollir serveis
opcionals, és a dir, el que es coneix com a
“Dynamic pakkage”. Per al proper any es
seguira millorant i ampliant el WebGues-
tHotel, per situar-lo entre els millors pro-
ductes del pais.

Google

RICOH
TOSHIBA

magnituds
significatives

Migjornser, S.L. esta format per un
equip huma de 22 professionals de
plantilla mitjana el 2008.

(]

El Servei Tecnic és responsable del
manteniment d’un parc informatic
format per més de 850 PC’s, més
de 340 impressores i 190 PDA’s.

(]

Disposen de 87 servidors centrals
ubicats a un CPD d’ultima
generacio inaugurat I'any 2007.

(]

Es controlen més de 1.000
comptes d’e-mail i 190 dominis
allotjats.

]

Més de 40.000 mails, 1.190 linies
de telefonia fixa, 1.280 linies

de telefonia mobil gestionats
diariament.

(]

Controlen una xarxa de dades de
més de 50 nodes.
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serhs immobiliaria

EMPRESES PARTICIPADES

Begudes, S.A. “BEGSA”
Fleca Espiga d’Or, S.L.

- Francoliser, S.L.
Sl gioi Kimburu, S.L.
0:0:0:0: 111G LHereu, S.L.
O @O s Promociones Inmobiliarias de Calella, S.L.

Segreser, S.L.

Grup SERHS sobretot en els darrers anys ha evolucionat en el
desenvolupament d’aquest ambit d’actuacié dins el segment
immobiliari, tant des del punt de vista intern, tenint present els propis
actius de la corporacié com sén naus, edificis i terrenys, com des
de la visié externa, en que s’ha procedit a efectuar determinades
actuacions, estructurades dins I'empresa Kimburu, S.L, tant en
terrenys urbans com industrials.

Durant aquest exercici 2008 s’han dut a terme, com a més
significatives, les segients actuacions:

* En el sector industrial S/19 Riera d’Esclanya de Begur (Girona)
s’ha finalitzat la construccié de 10 naus de 530m2 cadascuna, de les
que 8 estan llogades.

e Es treballa en el desenvolupament del Pla d’Execucié del nou
Poligon Industrial de Calella, on es disposa de 18.510m2 de terrenys.
També s’avanca en el sector PA-4 del poligon d’actuacioé en el carrer
Montnegre de Calella.

* El bloc de 23 habitatges de nova construccié (alguns duplex, 20
parquings i locals comercials) realitzats a Calella (carrer Església/
Balmes/Angel Guimera) esta en procés de venda.

* Dins I'any 2009 finalitzara el procés de disseny del futur magatzem
robotitzat de I'area de SERHS Distribucid a Ripollet, un cop obtinguts
els permisos necessaris per a la volumetria pertinent.

e Durant I'any 2009 també s’ha iniciat el pla de remodelaci6 i
reorganitzacié (2010-2012) de les naus de SERHS al poligon Entrevies
de Tarragona, adquirides en propietat durant aquest exercici.



serhs patrimonial i cartera

EMPRESES PARTICIPADES
Armeig, S.L.

Brasilcat, S.L.

Brownboard, S.L.

Dibacash, S.L.

Ecologic SERHS Hotels, S.A.
Economat SERHS, S.L.
Fluviaser, S.L.

Gaseosas Caballé, S.L.
Gregalser, S.L.

Grup SERHS, S.A.

International Catering ZFT, SARL.
Inversiones Hoteleras 2004, S.L.
Montgriser S.L.

Serag Invest, SARL.

SERHS Development, S.L.
Seturbrasil, S.A.

Vivahotel Ebro, S.L.

Aquestes arees de management liderades per
la direccid general del Grup estan formades
per empreses dedicades a I'administracié i
la titularitat de propietats, terrenys, valors i
instal-lacions, que configuren un conjunt de
béns fruit de la mateixa dinamica empresarial
del Grup. Els eixos estratégics de la corpo-
racid passen per I'enfortiment i la viabilitat
futurs de totes les empreses que formen la
SERHS, les quals compten amb un enfoca-
ment global que els permet afrontar amb exit
els factors critics de competitivitat, consoli-
dant i creant noves oportunitats de negoci en
tots els ambits d’actuacié.

Dins aquest ambit també es pot fer esment
als nous empreniments i iniciatives de negoci
a nivell internacional que es concreten a
Brasil i al Marroc. En el pais llatinoamerica
el grup és propietari i gestiona el Serhs Natal
Grand Hotel. També disposa en una poblacio
propera, Parnamirim, en un important eix viari
de comunicacions molt estrategic, de 300.000
m2 de terreny aptes per desenvolupar un
ampli ventall d’activitats com a centre logistic
0 comercial.

Al Marroc s’han desenvolupat diverses
actuacions al’entorn dels sectors del turisme,
concretament de les agéncies de viatges i de
la produccioé, amb una fabrica de sucs de
fruita a Tanger.
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societats vinculades

Escola Universitaria d’Hostaleria i Turisme de
Sant Pol de Mar

Aquest centre, adscrit a la Universitat de Girona, i fundat I'any
1966, té una llarga tradicié en la formacié turistica i hotelera i
manté una vinculacio institucional, estreta i reciproca amb el Grup
SERHS. Pero el més important d’aquest hotel-escola, el més antic
d’Espanya, és l'intercanvi que s’estableix entre aquest centre
universitari i el grup d’empreses SERHS, que genera un feedback
intens i fructifer.

L’EUHT de Sant Pol és i esdevé receptora del bagatge empresarial
del Grup, la qual cosa li permet disposar d’un coneixement
actualitzat i de primer ordre de la dinamica del sector. Aixo fa,
alhora, que el Grup pugui beneficiar-se del suport i el bagatge
de coneixements i experiéncies técniques que només li pot
proporcionar un centre universitari acreditat. L'escola ha rebut el
reconeixement institucional tant a nivell estatal com autonomic o
a nivell sectorial, en ser distingida amb la “Placa de Oro al Mérito
Turistico” i la “Placa d’Honor del Turisme de Catalunya” , entre
altres guardons.

Publintur, S. A.

El Grup SERHS és i ha estat sempre conscient de la necessitat de
dotar-se d’instruments de divulgacié i de comunicacié per donar
a coneixer amb eficacia les mdltiples i diverses actuacions que
realitza.

Per aquesta rad manté una estreta i intensa relacié i vinculacié
amb I'empresa PUBLINTUR, S.A., dedicada a la imatge i la
comunicacié, i a la produccié grafica i digital. Aquesta empresa
ha esdevingut un instrument d’ajut al servei de la promocio i
difusio dels recursos turistics de Catalunya, i de suport a I'activitat
turistica de zones i destinacions on ha estat redactora de diversos
Plans d’Excel-lencia i de Dinamitzacié Turistica. En el camp
empresarial s’ha distingit per aportar solucions adaptades a les
seves necessitats en politica de marqueting i d'imatge, a través de
propostes imaginatives gracies a la disponibilitat d’un estudi de
disseny que disposa d’una tecnologia capdavantera i d’un taller
d’arts grafiques propi.

La comunicacié i les relacions externes, I'assessorament i el
desplegament de productes i serveis turistics figuren també
entre les seves activitats. També ofereixen els serveis d’imatge
i so i, darrerament, la produccié editorial. En ambdés casos,
les fortes sinergies empresarials han impulsat la vinculacié al
Grup d’activitats amb prestacions en els camps de la imatge i
la comunicacio, i de la formaci6 i capacitacié de professionals al
més alt nivell, activitats que han generat unes relacions de qualitat
intenses i estretes.
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Informe anual corporatiu-financer
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al 2008

carta del conseller delegat soroisaco i mons,

Vicepresident 1r i conseller delegat de Grup SERHS.
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Benvolguts senyores i senyors accionistes,

En aquest segon bloc de I'informe anual vostes trobaran aspectes
relacionats amb I'ambit més corporatiu del nostre grup com sén
la responsabilitat social corporativa, la comunicacié (sobretot
a nivell intern), els recursos humans i el medi ambient. També
s’inclou I'apartat financer amb les dades relatives a l'activitat
economica de Grup SERHS durant aquest exercici 2008.

Ara fa un any varem posar en marxa el Pla Estratégic de
Responsabilitat Social Corporativa, anomenat “VALORS”, que
té prevista la seva implantacio en el periode 2008-2011. Aquest
important projecte, de caire estratégic i gran magnitud, representa
una millora qualitativa i metodologica en el nivell de relacié amb tot
I'equip huma de la nostra corporacié format per 2.935 persones
de plantilla mitjana aquest 2008.

S’ha realitzat una gran tasca de recollida d’informacié entre tots
els integrants del grup, que ha comptat amb el suport clau de
les noves tecnologies i que ha permes estructurar tots els perfils
de treball de SERHS amb les seves dependencies i funcionalitats
organitzatives. La concrecié del primer pas per avangar en la
conciliacié ha estat I'elaboracié del “Cataleg de mesures de
conciliacié de la vida professional i familiar” que ha entrat en
vigor aquest mes de gener del 2009. Les Mesures de Conciliacié
s’han dividit en 4 nivells segons I'antiguitat de cada treballador i
s’organitzen atenent a les consideracions prévies que cada area
d’activitat de SERHS van trobar oportunes. Totes les sol-licituds es
vehiculen exclusivament mitjancant el portal SERHS per internet.
En els primers mesos de funcionament s’han acollit prop de 100
persones a alguna d’aquestes mesures, destacant I’horari laboral
flexible -per a jornades completes- en el moment d’entrada i
sortida de la feina.

També cal assenyalar dins aquest ambit la feina realitzada en re-
lacié al Manual de Benvinguda de SERHS que té com a finalitat
d’efectuar una correcta i rapida integracié de les persones que
per primera vegada formen part de la nostra corporacio. Aquest
procediment, que sera operatiu en el segon semestre del 2009,
s’ordena en tres grans blocs d’actuacié: recursos humans (admi-
nistracié de personal, prevencié de riscos laborals,...), responsa-
bilitat social i marqueting. Tots tres blocs conflueixen en un mateix

Pla Estrategic de
Responsabilitat
Sodial Corporativa
de GRUP SERHS

valors
LeH Loy

punt, en bona part gracies a I'ajut de les noves tecnologies, per
tal que el treballador rebi de la ma del director de cada empresa
de SERHS la maxima informacié possible del seu lloc de treball
concret, atenent al seu perfil i centre d’activitat.

Des del nostre mateix origen com a societat cooperativa de serveis
ara fa 34 anys en queé la vessant humana era la clau de volta de
tota activitat, sempre hem tingut ben arrelat aquest sentiment de
participacio i pertinenca.

Es molt important també dins aquest ambit realitzar una
comunicacié equilibrada entre el que es realitza efectivament i el
que es transmet, ja que aixo va intimament lligat a la imatge de
I’'empresa.

Aquesta informacié economica i financera corresponent a
I'exercici tancat a 31 de desembre de 2008 que tot seguit facilitem
ha estat preparada a partir dels registres comptables de Grup
SERHS, S.A. i de les seves societats dependents amb I'objectiu
de mostrar la imatge final del patrimoni, de la situacié financera i
dels resultats del Grup consolidat.

Aquestes xifres consolidades s6n avalades per I'auditoria de la
firma Faura-Casas Auditors-Consultors i, tal i com es despren
de la seva opinid6 que adjuntem més endavant, els comptes
anuals de I'exercici 2008 expressen la imatge fidel del patrimoni
i de la situacio financera de Grup SERHS i les seves societats
dependents, aixi com dels resultats de les seves operacions.

En aquest apartat podran trobar els comptes anuals consolidats
del Grup, els estats financers (balang de situacié i compte de
resultats), I'informe dels auditors, la informacié consolidada i
diverses analisis d’aspectes importants de la situacié economica
i financera.

Jordi Bagé i Mons
Vicepresident 1r i Conseller Delegat de Grup SERHS.

Les Mesures de Conciliacié s’han dividit en 4 nivells segons I'antiguitat de cada treballador i s'organitzen atenent a les

consideracions previes que cada area d'activitat de SERHS van trobar oportunes. Totes les sol'licituds es vehiculen

exclusivament mitjancant el portal SERHS per internet.
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responsabllltat LA RESPONSABILITAT SOCIAL DE LES ORGANITZACIONS TRACTA DE
CONCILIAR EL CREIXEMENT ECONOMIC | LA COMPETITIVITAT AMB EL

SOClal Corporatlva DESENVOLUPAMENT SOCIAL | LA MILLORA DEL MEDI AMBIENT.
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El 2008 s’ha posat en marxa el Pla Valors de Responsabilitat
Social Corporativa. Aquest pla tracta de conciliar el creixement
economic i la competitivitat amb el desenvolupament social i
la millora del medi ambient. Grup SERHS sempre ha tingut un
interés especial en remarcar els trets que han caracteritzat la
seva identitat i, amb ella, la seva vessant humana i implicacié
social forjada des de la seva fundacié.

El disseny de la politica de responsabilitat social corporativa es
centra en una missié i uns valors d’empresa, amb uns objectius
estratégics a desenvolupar mitjangant dos plans estratégics: el
Pla Integral de Desenvolupament de Recursos Humans i el Pla
de Gestid Transversal de Qualitat, Medi Ambient i Prevenci6 de
Riscos Laborals.

PLA INTEGRAL DE DESENVOLUPAMENT DE
RECURSOS HUMANS

DESCRIPCIO DE LLOCS DE TREBALL | ORGANIGRAMES

Un dels primers objectius i un dels més basics per poder treballar
el PLA INTEGRAL DE DESENVOLUPAMENT DE RECURSOS
HUMANS ha estat elaborar un CATALEG DE LLOCS DE TREBALL
a partir de la col-laboracié de tots els treballadors. Aquests han

Pla Estrategic de
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respost un qlestionari de descripcié de llocs de treball a través
del Portal SERHS. Aixd ha permes identificar 375 llocs de treball
diferents i 9 nivells de responsabilitat.

Actualment cada treballador disposa de la seva propia descripcid
de lloc de treball, la qual té penjada al Portal Serhs i, per tant,
sap quines son les seves funcions i quin nivell de responsabilitat
li correspon. La fitxa del lloc de treball inclou:

¢ Denominacié del lloc de treball, nivell, area i departament
* Relacions jerarquiques del lloc

* Tasques

* Relacions funcionals

* Responsabilitats

e Caracteristiques del lloc

* Coneixements i experiencia

* Condicions de treball

Paral-lelament, aquest cataleg de llocs de treball, també ha
servit per actualitzar els organigrames del Grup. S’ha dissenyat
un organigrama de cada area amb el seu comite de direccio i
un organigrama de cada empresa, als quals tenen accés tots
els treballadors de Grup, independentment de I'area i I'empresa
a la que pertanyin, fet que permet a tots els treballadors estar
informats de I'organitzacié del Grup.

SERHS ha iniciat un important projecte de desenvolupament d’aquest ambit, promovent un Pla Estratégic de

Responsabilitat Social Corporativa, anomenat “VALORS”, que es dura a terme els propers 4 anys (2008-2011).
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responsabilitat social corporativa

CONCILIACIO DE LA VIDA LABORAL | FAMILIAR A GRUP
SERHS

Preocupat per la millora de la qualitat de vida dels seus
treballadors, Grup SERHS ha elaborat un “Cataleg de
Conciliacié” per cada area de negoci. El cataleg recull una
serie de mesures que deriven en un sistema de permisos per
raons familiars, tant d’atencié a la infancia com a persones
d’edat avangada i dependents, com ara la creacié d'una
estructura i organitzacié de I'entorn laboral més flexible que
faciliti als homes i a les dones la combinaci6 de la feina amb
les responsabilitats familiars i de la llar.

La conciliacié de la vida personal, laboral i familiar neix com
a resposta a la necessitat de fer més compatible el treball
amb la vida familiar i com a resposta al notable increment
de la incorporacié de la dona en el mercat laboral. D’aquest
compromis han de prendre part la familia, 'empresa i la
societat.

Les MESURES DE CONCILIACIO impliquen un procés de canvi
transversal en la societat; contribueixen de forma indirecta
a millorar la qualitat de vida dels treballadors i a fomentar
una transformacié empresarial que modifica els patrons
convencionals de treball.

Permis de maternitat

Permis de paternitat

Flexibilitzacié del permis Permis de lactancia

de maternitat / paternitat

Compactar el permis
de lactancia

Reducccié de la jornada
fins als 8 anys del fill/a

Excedencia



VOLUNTARIES DE GRUP SERHS

Dies per a
assumptes propis

Jornada laboral
continua

Setmana laboral
comprimida

Disponibilitat de 2
tardes/matins per a
reunions escolars

Allargar 1 setmana

Horari laboral
flexible

Jornada laboral
reduida

Compactar i reduir
la jornada 1h fins
els 12m. del nad6

Extensio del
permis per cuidar
familiars

2 setmanes amb

Hores per a
assumptes
personals

Marxar del lloc de
treball per atendre
emergencies

Dia lliure el dia
anterior al
casament

Tarda lliure el dia
de I'aniversari del
fill/a

Permis retribuit per
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manual de benvinguda

En I'exercici 2008 i primer mesos del 2009 s’ha elaborat el Manual
de Benvinguda de Grup SERHS amb la finalitat d’acollir a tots
aquells que comencen la seva relacié laboral en alguna de les
empreses de la corporacié. Aquest manual acull un procediment
que sera operatiu en el segon semestre del 2009, i s’ordena en
tres grans blocs d’actuacié que coincideixen amb direccions
corporatives: recursos humans (administraci6 de personal,
prevencié de riscos laborals, desenvolupament de RRHH ..),
responsabilitat social, aixi com marqueting i comunicacio. Tots
tres blocs conflueixen en un mateix punt que és el Portal SERHS,
en bona part gracies a I'ajut de les noves tecnologies, per tal
que el treballador rebi de la ma del director de cada empresa
de SERHS la maxima informacié possible del seu lloc de treball
concret, atenent al seu perfil i centre d’activitat.

En aquest sentit, aquest manual a part de recollir bona part
de la documentacié legal i normativa (contracte i calendari
laboral, material tecnic, pla de formacid, cataleg de conciliacio,
targeta identificativa, fulleté explicatiu...) pretén ser una eina
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el permis de antel-lacio al part atendre familiars atil per informar sobre I'empresa, aixi com oferir els avantatges

maternitat/paternitat treballar el 75% dependents i beneficis que té treballar a SERHS. A la vegada, es busca

de la jornada propiciar la implicacié activa de tots i cadascun dels treballadors

en la millora dels processos i les tecniques de treball mitjancant

Permis retribuit per a Periode I'aportacié d’idees que els equips directius i el mateix president
tractaments de fertilitat o sabatic

tramits adopcié

avaluen i valoren com un actiu importantissim per a la necessaria
i constant millora de les nostres activitats productives.
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politica social

Programa Anual Families 2008

El passat dia 3 de setembre de 2008, 320 persones es van
reunir en la celebracié del Dia de la Familia SERHS, acte on té
lloc I'atorgament dels ajuts corresponents al “Programa Families
2008”, adrecat a treballadors i treballadores de Grup SERHS. La
cita es va celebrar al Castell Jalpi, seu social de la corporacié.
El Sr. Ramon Bagé, president de Grup SERHS, va fer l'acte de
liurament de les diferents prestacions, xifrades en aquesta edicié
en 42.000€, un 17% superior a l'any passat, que van ser de
36.000€. Enguany, s’han incrementat les dotacions per als tres
tipus d’ajuts que s’atorguen anualment: llars d’infants, material
escolar i beques universitaries, a part del regal que s’entrega en

cada cas als treballadors en el moment que han estat pares, sota
la campanya “Benvingut Nadé”. En total 187 families han rebut
alguna col-laboracié dins aquest Programa Families 2008, 82
families més que I'any passat. Aquesta iniciativa respon a una de les
finalitats que segueix el programa endegat recentment anomenat
Pla Estrategic “Valors” de Responsabilitat Social Corporativa. Un
dels aspectes que reforga aquest programa és la vessant humana
i la politica social, que es mostren com un dels pilars fonamentals
de la nostra corporacié. SERHS considera I'equip huma com el
principal actiu.

En total 187 families han rebut alguna col-laboracié dins aquest Programa “Families 2008”,

82 families més que I'any passat.



El nou portal SERHS

Es tracta d'un espai exclusiu per a
treballadors de la corporaci6 - i que
properament també ho sera per als
accionistes- que pretén ser una valuosa
eina de comunicacié interna, amb
continguts d’interées per a totes les
persones adscrites a Grup SERHS.

El nou portal ha canviat el seu disseny,
pero la part a remarcar és la novetat de
molts dels apartats i seccions que s’hi
mostren. El nou portal disposa de més
contingut, més aplicacions i més utilitats.
Una tasca important ha estat millorar els
sistemes de seguretat encriptant les da-
des de tots els empleats de SERHS per
tal de fer del tot segura I'entrada perso-
nalitzada de cada treballador al seu espai
del portal, ja que entre les novetats desta-
cades del Portal trobem la possibilitat de
poder consultar i/o imprimir en qualsevol
lloc i moment la nomina.
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comunicacio interna

Per la seva banda, el departament de
Recursos Humans ha establert el nou
Pla de Formacié Geneéric per al 2009, on
es poden trobar tot un seguit de cursos
que tothom pot consultar i inscriure-s’hi a
través del Portal. Pel que fa al departament
de Responsabilitat Social Corporativa, al
llarg d’aquest darrer any, ha elaborat el
Cataleg de Conciliaci6 de la Vida Laboral
i Familiar de Grup SERHS, que inclou una
serie de mesures per als treballadors del
Grup. L'accés a aquest cataleg és possible
Unicament a través del Portal SERHS a
I'apartat Pla Valors.

Desplegament estrategic.
Comunicaci6 Interna a Grup
SERHS

Fruit de I'any de la Comunicacié Interna
del 2008, i arrel del projecte que es tenia
en ment de donar a conéixer a tots els
treballadors del grup la importancia

d’aquesta eina, durant tot I'any s’ha dut
a terme un desplegament estrategic a les
empreses de Grup SERHS per part del
Sr. Ramon Bagé, president; el director
corporatiu de Marqueting i la responsable
de Comunicaci6 de Grup SERHS.

A part de donar a coneéixer el projecte de
Comunicacié Interna i de presentar en
public la persona responsable d’enllacar
la informacié entre el Grup i cada
empresa (anomenada  “comunicador
corporatiu”), aquestes visites tenen un
triple objectiu. Per una banda, es tracta
d’establir un contacte directe amb els
directius i el personal de cada empresa,
a fi d’'incrementar el coneixement mutu,
poder valorar la seva feina i potenciar
aixi el sentiment de pertinenca al Grup.
En segon lloc, fer arribar a tothom les
possibilitats i els avantatges que Grup
SERHS ofereix a tots els que formen part
de I'entitat, com el Programa Families, la

61 Grup SERHS informe anual 2008




62 Grup SERHS informe anual 2008

Pla Estrategic de
Responsabilitat
Social Corporativa
de GRUP SERHS

va_lors

comunicaci

campanya “Benvingut Nado”, la Revista i
el seu contingut, i provocar la participacio
en la campanya “l tu, écom ho faries?”,
entre d’altres temes.

I, en tercer lloc, visitar les instal-lacions
i coneéixer in situ la situacié actual i els
projectes de futur de cada empresa,
aixi com les oportunitats, amenaces, la
marxa dels negocis i els objectius a curt
i llarg termini. Al llarg del 2008 i primer
semestre del 2009 s’han visitat un total de
21 empreses que compten amb un equip
huma de més de 800 treballadors.

Revista SERHS

Grup SERHS edita, amb caracter trimes-
tral, una revista informativa i divulgativa
de les novetats de les empreses i dels
aspectes d’interes general per al conjunt
del nostre grup. Amb un tiratge de més
de 6.000 exemplars, aquest any, atesa
I'expansié d’empreses del Grup cap a
territori estatal, s’ha fet 'edici6 en cas-
tella, a part de I'edicié en catala que es
produia fins ara. Treballadors, accionis-
tes, col-laboradors, proveidors i clients
es converteixen en lectors habituals de la
nostra revista.

Aquesta també es pot consultar en el
web www.serhs.com, aixi com en el Portal
Serhs per intranet, en un format tecnic

/7

0

interna

innovador que afavoreix una visualitzacio i
lectura molt agradables. Altres documents
també s’han adaptat a aquest nou sistema
com aquest mateix informe anual que es
pot trobar en el web corporatiu, aixi com
el manual de benvinguda a nivell intern.

Descomptes interns i externs
amb la targeta SERHS

Tots els treballadors i accionistes de Grup
SERHS poden aprofitar-se dels avantat-
ges i descomptes interns que els ofereix
el Grup en cadascuna de les seves arees.
S’hi poden trobar descomptes en pro-
ductes d’alimentacié i begudes, viatges,
hotels, parament de la llar, assegurances
i productes informatics. A més a més,
tenen també al seu abast ofertes i avan-
tatges externs permanents i puntuals en
diversos serveis com per exemple gimna-
s0s, concessionaris, centres medics i de
lleure. Per poder gaudir-ne els membres
del grup han de presentar la targeta iden-
tificativa. L’'objectiu d’aquestes targetes
és facilitar-ne la identificacio.

En I'exercici 2008 hi havia més de 40
acords comercials amb societats exter-
nes al Grup.

Participacié accionarial
Com a part significativa de la politica

social i del sentiment de pertinenca a la
SERHS, els treballadors del Grup que ho
desitgin poden gaudir d’avantatges en
el financament de la compra d’accions
de la nostra corporacid. Aixo els permet
realitzar el pagament fraccionat, sense
cap tipus d’interés ni comissions mentre
reben els perceptius dividends.

Acords solidaris

La Fundacié Vicente Ferrer compta amb
la col-laboracié del Grup SERHS des de
fa molts anys. L’any 2008 es va renovar
un nou acord per 3 anys més (2008-2009-
2010) amb una dotaci6 total de 90.000
euros. SERHS va comencar a col-laborar
en el financament del manteniment de
dos centres d’educacio primaria per a ne-
nes amb discapacitat auditiva i visual de
Kanekal, a Anantapur, la regi6 al sud de
I'india on la Fundacié treballa des de fa
prop de 40 anys per transformar la realitat
de les comunitats més vulnerables que hi
viuen.

També el Serhs Natal Grand Hotel de
Brasil ha desenvolupat una série d’accions
socials com les anomenades: ‘Agao
Social, chocolate solidario”, “Diluvio de
Solidariedade” o “Hotel do Bem” amb la
finalitat d’ajudar a persones desafavorides
del seu entorn.

D’esquerra a dreta: 1. La revista SERHS, amb caracter trimestral, té una tirada de 6.000 exemplars, en catala i 1.000 en castella. 2. EI 13 de maig de 2009, 173 nens d’entre 2 i 5 anys van rebre

xocolata i altres llaminadures de part de SERHS. 3. Grup SERHS ha renovat I'acord amb la Fundacio Vicente Ferrer per 3 anys més.



L’equip humade Grup SERHS estaformat per 2.935 persones,
fet que ha incrementat en un 8% el percentatge respecte el
2007, que van ser 2.730 de mitjana. Tot i aixd, en els mesos
d’estiu, temps de maxima activitat per al nostre grup, I'’equip
huma supera en escreix les 3.000 persones.

A continuacié en aquest quadre es descriu la mitjana de I'equip
huma per arees, i cal destacar que totes elles han augmentat
el seu nombre de personal respecte I'any passat. Es pot
observar que les arees amb major plantilla sén les de SERHS
Distribucioé (peribles i no peribles), degut al gran nombre de
magatzems i personal destinat sobretot a I'atencié comercial
i al repartiment de begudes; i la de SERHS Alimentacio, ates
I'important nombre de centres on es presta servei.

SERHS Distribucio 764
SERHS Distribucio Peribles 133
SERHS Tourism 348
Hotels SERHS 628
SERHS Alimentacio 857
SERHS Projects&Equipments 121
SERHS Serveis 84
Total: 2.935 persones
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Formacio

Les accions formatives que promou Grup SERHS giren al
voltant de I'especialitzacié sectorial i el desenvolupament
dels recursos humans per tal d’orientar de manera adient les
necessitats professionals de la corporacié.

El departament de RRHH ha engegat aquest any el nou Pla
de Formacié SERHS per al 2008, que es pot consultar a través
del Portal SERHS (Recursos Humans > Pla de Formacié). En
aquest apartat web els treballadors poden trobar els cursos
planificats per a aquest any, classificats segons les seves
arees tematiques: informatica, habilitats personals, prevencio
de riscos, economia i finances, marqueting i comercial.

PLA DE FORMACIO 2008

DADES GENERALS

ACCIONS FORMATIVES 126
GRUPS FORMATIUS 220
PARTICIPANTS 1.613

HORES DE FORMACIO 27.073
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TEMATIQUES

TIPUS FORMACIO REALITZADA

ATENCIO CLIENT, COMERCIAL | VENDES
GESTIO EMPRESARIAL, COMPTABILITAT | FINANCES
CONEIXEMENT DE PRODUCTE CEDISERHS

HABILITATS DIRECTIVES
HOSTALERIA | TURISME

IDIOMES

INFORMATICA

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS
ALTRES FORMACIONS TECNIQUES
TOTAL

El pla de formacié de 2008 ha comptat
amb un alt grau de participacié de
treballadors (alguns participant en més
d’un curs), essent en total 1.613 alumnes
que, a lentorn d’'un ampli temari de
cursos i materies com prevencié de riscos
laborals, atencié al client, comercial i
vendes, idiomes, formacions tecniques
en funcié de I'especialitzacié, habilitats
directives i informatica han facilitat
I'actualitzacio dels seus coneixements. En
total s’han realitzat 27.073 hores lectives.
Cal destacar que s’han realitzat 220 grups
formatius, la qual cosa representa un
27% d’increment respecte I'any passat.
També és notori destacar 'augment de
les accions formatives, ja que s’ha passat
dels 85 de I'any 2007 als 126 d’aquest
exercici 2008.

Els resultats estan sent molt satisfactoris
i molt practics i han permés adquirir un

know how que és aplicable als nostres
clients. La inversi6 realitzada en formacié
per a aquest 2008 ha estat de 300.000
euros.

Seleccio

L’any 2008 ha estat un any de canvis

per al departament de seleccié de

personal atés que, degut a un nou
enfocament, ja no s’encarrega Unicament
de l'assessorament de les empreses del

Grup pel que fa a aquest ambit siné que

s’encarrega de gestionar, coordinar i

centralitzar els serveis de la selecci6 de

personal de tot el Grup.

Aquests canvis s’han materialitzat amb

els seglents fets:

- Consolidacié delanostraborsadetreball
com a eina clau en el desenvolupament
de seleccié de personal, amb una
inscripcié mitjana de 150 candidatures
mensuals.

n° %
25 11%
16 7%
5 2%
16 7%
7 3%
24 11%
15 7%
56 25%
56 25%
220 100%

- Incorporacié d’un nou Portal on-line per
a la publicacié de les nostres ofertes:
Turijobs, a través del qual hem rebut
més de 8.023 candidatures.

- Ampliacié i diversificacio de les relacions
amb borses de treball per a totes les
arees de negoci del Grup

- Duplicacié del nombre de processos de
seleccio pel que fa al 2007, amb un total
de 172 sol-licituds.

- Reduccié d’un 54% del temps mig de
tancament dels processos de seleccio:
en una mitjana de 39 dies.

- Acords amb diversos centres formatius
de la comarca del Maresme i Barcelones
tot establint un programa de practiques
a diferents departaments i/o empreses
del Grup.

- Preséncia a les Fires de Treball

(Workshops) més importants del sector:
CETT, EUDHT, TURIJOBS i TURISPRO.
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Durant I’exercici 2008 destaca la gestié i la integracié continuada
de la prevencié de Riscos Laborals amb el denominat Servei
de Prevencié Mancomunat (SPM) que basicament significa que
un grup d’empreses comparteix recursos per tenir un servei de
prevencié propi. Els avantatges que reuneix el servei de prevencié
mancomunat és la planificacid i implantacié de les activitats
preventives més adaptades a les necessitats de I'empresa aixi com
I'assessorament més personalitzat per a un millor coneixement de
I’organitzacid, la estructura, els processos productius, etc.

Per altra banda, el departament ha dut a terme la centralitzacié
de compres d’equips de proteccié individual que ha consistit en
la homogeneitzacié de proveidors a través del portal de Grup
SERHS, mitjangant un acord de col.laboracié amb I'empresa
Ariza Proteccién. La nova eina ha entrat en funcionament -a la
qual es tindra accés a través del Portal SERHS- al mes de maig
de 2009, i és exclusiu per a la gestio de I'eleccid, compra i control
dels costos d’Equips de Protecci6 Individuals.

L’objectiu ha estat, en primer terme, en compliment de la LPRL
31/1995 i R.D 773/1997 i 1407/1992; I'eleccié de I'equip de pro-
teccié segons el resultat d’avaluacié de riscos; I'eleccié segons
criteri i 'assessorament del técnic en prevencio6 i 'equip de pro-
teccio ha de complir amb una serie de condicions especifiques.




66 Grup SERHS informe anual 2008

Pla Estrategic de
Responsabilitat
Social Corporativa
de GRUP SERHS

va_lors

seguretat laboral

En segon terme, I'objectiu ha estat la disminucié de costos, INDEX DE SINISTRALITAT EMPRESES GRUP.
controlant i evitant la compra de material innecessari i inadequat, = Comparatiu 2007-2008

negociacié de millors preus i descomptes a nivell de tot el grup,

evitar perdues de temps per desplagaments o altres aspectes en

realitzar la compra. 8,00

. - . 6,00 ,!
I, en tercer terme, facilitar la gestio a les empreses a través de
g .z . . i .z . YO | b
la unificacié de criteris en I'eleccio posant a disposicio diversos 4,00 A )

models d’equips adequats; gestié de compres d’equips per / \i AN
treball que tenen condicions especifiques i control de despeses 2,00 L

per cada centre de cost.

0,00 T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Arrel de la mancomunitat, darrerament el grup ha aconseguit
la primera certificacié d’auditoria legal en prevencié de Riscos 2008
Laborals. Tota empresa adherida al Servei de Prevencio
Mancomunat té I'obligacié legal de realitzar a I'any I'adhesi6 —— 2007

d’Auditoria del Sistema de Gestié. A l'area de Serveis s’ha
realitzat amb I'empresa G&C Auditores de Prevencion, amb una
qualificacio del 75% d’assoliment dels requisits.

Seguint amb la formaci6, els departaments de Prevencié de
Riscos estan sent aquest any impartidors de formacié per a
les nostres empreses, essent un total de 30. Les accions de
formacié previstes per a la Prevencié de Riscos Laborals soén:
primers auxilis, manipulacié de carregues, formacié de brigades 200

EVOLUCIO NOMBRE D’ACCIDENTS AMB BAIXA LABORAL

250

d’emergencies, investigacié d’accidents i, fins i tot, jornada 2
antitabaquisme. E 160 —

Q 100 || - -
Per ultim, perd no menys important, el quadre que es pot veure 2
a continuaci6 fa una comparativa entre la sinistralitat de l'any g 50 — ] ] —
2008, i la del 2007. Es denota un resultat positiu a les gestions :§ 0

preventives que estan realitzant les empreses en I'ambit de 2006 2007 2008
prevencié de riscos. L'index de sinistralitat ha experimentat un
decreixement de 2,36 %.

Exercicis
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SER UN DESCONEGUT A SER UN DELS FACTORS CLAUS EN
L’ESTRATEGIA DE L’EMPRESA.
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PLA DE GESTIO TRANSVERSAL

MEDI AMBIENT

El Grup SERHS en els darrers anys ha incorporat criteris de
protecci6 del medi ambient dins la gestid general del seu negoci,
dins una politica general de responsabilitat social corporativa,
i assumint la part de responsabilitat que li correspon en la
conservacié i millora del medi ambient. En aquest sentit el Grup
SERHS avanca de forma mesurada i convenguda, en aquest llarg
cami cap a I'excel-lencia ambiental.

Al respecte, aquest any 2008 s’esta elaborant un projecte que
engloba totes les arees i empreses del Grup, en el qual s’avalua
el grau de compliment legal en materia de medi ambient.

Fins al moment s’han avaluat les Arees de Distribucid i Peribles,
Alimentacio i Hotels.

L’objectiu d’aquest projecte és detectar possibles desviacions
ambientals per tal de dissenyar un pla d’accions correctives
i preventives, amb un objectiu clarament definit: la proteccié
mediambiental.

Paral-lelament s’esta treballant amb I'’Area d’Hotels, concretament
amb els Vilars Rurals, portant-se a terme un Pla de Millora
Ambiental (PMA), ja que el Grup s’ha decantat per un model de
gestié on la vessant ambiental esta plenament integrada dins el
funcionament normal i habitual de I'activitat.

Pla Estrategic de
Responsabilitat
Sodial Corporativa
de GRUP SERHS

valors

informe mediambiental

L’objectiu del PMA és finalment obtenir el Distintiu de Garantia
de Qualitat Ambiental que atorga la Generalitat de Catalunya,
qualificacié ambiental que identifica i certifica de forma oficial
que els nostres Vilars tenen una menor afeccié sobre el medi
ambient.

SERHS DISTRIBUCIO

Les empreses de distribucié al sector de I'hostaleria i col-lectivitats
realitzen una funcié per al conjunt de la societat molt positiva per
a la conservacié del medi ambient. El repartiment de begudes
en envasos retornables i reutilitzables (caixes o barrils) ajuden
a reduir un volum molt important d’envasos, que d’altra manera
haurien de ser recollits pels serveis de neteja dels municipis per a
ser enviats a les deixalleries o, en el millor dels casos, ser reciclats
a través de la recollida selectiva.

Durant aquests Ultims anys s’ha establert com a normativa
interna de I'area que tots els nous vehicles comercials adquirits
compleixin la normativa comunitaria d’aplicacié de reduccio de
I'emissié de gasos i particules contaminants que exigeix I'article
41.1 del RD 283/2001.

Des de primers de I'any 2007, els nous camions que s’incorporen
a l'area disposen d’un diposit auxiliar per a un liquid anomenat
AdBlue que elimina I'emissidé de gasos contaminants a I’'atmosfera.
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Es tracta d’'una solucié neta i no toxica d’'un compost quimic
anomenat urea. AdBlue es pot manipular amb seguretat.

En els ultims anys s’ha portat a terme també un procés de
renovacido de tots els carretons elevadors dels magatzems,
substituint els de gasoil per electrics, una energia més neta que
evita I'emissié de gasos dins els magatzems.

Les empreses de SERHS DISTRIBUCIO han fet una important
inversid en maquines de premsar cartrd i plastic, amb I'objectiu
de compactar tots aquests residus i enviar-los directament
a empreses de reciclatge d’aquest tipus de materials. S’ha
aconseguit també millorar la netedat i I'ordre dels magatzems.
Les empreses amb taller mecanic propi tenen un acord amb una
gestora de residus, pel qual ens recullen els olis dels vehicles
que son rics en sulfurs, clor i metalls i que, per tant, suposen
un important risc mediambiental. S’evita, per tant, abocar els
olis usats als claveguerams, corrents d’aigua o al sol. Cal tenir
en compte que un sol litre d’oli usat pot contaminar 1 milié de
litres d’aigua, o que cinc litres d’oli usat contaminen 'aire que una
persona respira durant tres anys.

.

~".':

SERHS PROJECTS&EQUIPMENTS

Aquesta area operativa en el moment en qué se li encomana la
realitzacié de projectes, per part d’hotels, restaurants, cafeteries
i col-lectivitats, ofereixen assessorament per tal que aquests
apliquin nous sistemes que permetin una millora de la politica de
medi ambient.

Els principals factors es centren en:

Millora de la gesti6 de residus:

* Separadors de greixos per a cuines

» Dissenys funcionals que faciliten la
classificacio de residus

* Gestid i evacuacio durant I'obra

Millora en I'optimitzacié del consum energetic:

* Recuperacio d’aigies pluvials

* Aixetes i cisternes economitzadores d’aigua

* Instal-lacions eléctriques de baix consum

* Recuperacié d’energia



SERHS ALIMENTACIO

Certificacions

L'area de SERHS Alimentacid, que es va certificar fa anys en la
normativa 1ISO 14001:2004 de gesti6 mediambiental, també va
superant les auditories de seguiment que comporta aquesta
regulacié. També s’ha aprovat I'auditoria del sistema de
certificacié 1ISO 9001:2000 del sistema de gestié de qualitat i la
ISO 22000:2005 del sistema de gestié d’innocuitat dels aliments.

Control de residus

Cadascuna de les empreses que composen l'area de SERHS
Alimentacié s’autogestiona els seus propis residus, segons
disposa la llei de gestié de residus.

Els objectius plantejats per a I'any 2008, en procés d’analisi, en
aquests moments han estat:

* Reduccié en un 10% de la DQO (materia organica) i olis/greixos
de l'aigua residual.

» Segregacié de residus: s’aplica la segregacié de residus
(materia organica, cartrd, envasos, etc..) o bé a través de
proveidors homologats per la Generalitat de Catalunyai/o d’altres
entitats especialitzades.

* Reduccio6 del consum d’aigua en un 1% sobre el valor del 2007.
* Reduccié del consum de gasoil en un 5% sobre el valor del
2007.
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Cal recalcar que tot I'oli de fregir el recull una empresa, que en fa
biodiesel. També es disposa d’un decantador d’olis i greixos de
major capacitat (1.000 litres), ja que els que teniem anteriorment
eren de 250 litres. Com altres anys, s’ha realitzat formacio
mediambiental a tots els treballadors de I'area.

L’Area de Gestid i Produccié Alimentaria disposa d'un preparat
i professional departament de Qualitat que és qui marca les
pautes que s’han de seguir, en una continuada innovacié i
recerca de coneixenca de les noves lleis i normatives en materies
mediambientals que es van ampliant, renovant i/o modificant
continuament.

Per aixo, totes les empreses que formen l'area treballen per
adaptar les industries a les noves normatives mediambientals i
sanitaries. Es primordial per a I'area, ja no tan sols com a concepte
siné com a procediment de treball, atés que s’ofereix un alt nivell
de professionalitat i rigor com a avantatge competitiu.

Control de costos energeétics i contaminants

Per altra banda, un tema molt important d’impacte significatiu per
millorar, i en el qual aquesta area esta efectuant un gran esforg
economic i de gestid, és substituir recursos naturals (gas natural)
com a productes de consum energetic, en detriment d’altres
productes més contaminants (gasoil).

S’efectuen anualment estudis de consums energetics i es fa una
valoracioé per poder millorar el planning de produccid i, aixi, reduir
costos.
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Amb I'objectiu d’avancar-se a la nova legislacié prevista per a
I'any 2010, s’esta procedint en aquests moments a la substitucié
del gas de refrigeracié de les cambres per un que compleix
aquesta normativa.

Salubritat laboral

Cal fer un incis en aquest aspecte ates que SERHS Alimentacio
forma el seu equip huma en salubritat i higiene alimentaria de
manera molt estricta i de forma continuada, centre per centre.
Tots els treballadors disposen dels seus corresponents i
obligatoris EPI (equips de proteccié individual).

SERHS TURISME | SERHS SERVEIS

La gran implantaci6 de les noves tecnologies, aixi com

innovadors sistemes de comunicacié en tasques operatives

han comportat, per una banda, la reduccié sobretot del paper i,

per l'altra, 'enviament de comunicats via correu electronic o la

creacio de portals web. Tot plegat ha dut a una gran rapidesa en

les comunicacions i a una millora de la despesa energetica.

Des d’aquestes arees es promou:

 La implantaci6 de tecnologia per ajudar a complir I'objectiu de
“I'oficina sense papers”.

* Duratermetotel reciclatge centralitzat de qualsevol equipament
electronic de totes les empreses de Grup SERHS.

* Reciclatge de paper, cartutxos i toners d’impressores,

gestionant la recollida centralitzada amb una empresa
certificada i autoritzada.

* Tant les noves oficines de SERHS Noves Tecnologies com
el Centre de Procés de Dades (CPD) disposen de sales
equipades amb aire condicionat i calefaccié programats per
garantir la temperatura adient perd també per assegurar un
estalvi energétic quan és possible (optimitzem el consum
d’energia al maxim).

* El nou Centre de Procés de Dades s’ha dissenyat i
construit tenint en compte tots aquests parametres tecnics i
mediambientals.

* S’ha comencgat a intervenir en projectes d’automatitzacié/
domotica, ajudant la resta d’empreses del Grup a millorar la
seva eficiencia energética i, per tant, a optimitzar les seves
despeses.

* Facturaci6 digital. Es tracta d’'un sistema d’emetre i rebre fac-
tures sense necessitat d’haver-les d’imprimir en paper. Aquest
nou procediment comporta un estalvi molt gran de paper, a
més d’agilitar i simplificar enormement I'administracié de les
empreses tant en temps de gestié com en costos d’enviament,
ja que aquesta feina es realitza per correu electronic. També es
potencia la comunicacié via correu electronic i I'enviament de
multicorreus a treballadors i accionistes, en lloc de cartes, amb
el corresponent Us de paper i consum energeétic en el trans-
port.



« Digitalitzacié de documents. Procediment d’arxiu de documents
que en lloc de ser fisic, amb la corresponent necessitat d’espai,
esdevé un arxiu “virtual”. Aixi doncs, s’estructura un sistema
d’ordenacié dels diferents materials seguint els requisits
pertinents de cada tipus de document (reproduccié d’originals,
consideracions legals, ...). En departaments com Recursos
Humans de I'Area de SERHS Serveis s’ha assolit I'objectiu
de tenir (i emmagatzemar) en format digital el 90% de tota la
documentacié nova.

* Els dispositius multifuncié (equipament que uneix funcionalitats
en una mateixa maquina com impressores i fax alhora), aixi
com la missatgeria unificada via correu electronic també sén
aspectes rellevants d’aquestes arees en aquest ambit.

HOTELS SERHS

Amb la voluntat de desenvolupar la seva activitat de manera
més sostenible i incorporar criteris ambientals en la seva gestio
i cultura empresarial, els Vilars Rurals, durant aquest exercici
2008, han iniciat un projecte conjuntament amb una consultoria
mediambiental de primer nivell i reconegut prestigi.

Aixi doncs, la intencié és proporcionar als Vilars Rurals un alt valor
afegit relacionat amb I'ambient i la sostenibilitat.

Com a primer pas, seguint aquests criteris, el Vilar Rural d’Arnes
ha posat en marxa el Projecte de Millora Ambiental (PMA) amb
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'objectiu de minimitzar residus, promoure I'estalvi energetic
i control de CO2. Disposa d’un manual de bones practiques
ambiental elaborat pel grup d’experts consultors que promou la
sensibilitzacié dels treballadors del Vilar amb les directrius fixades
en aquest full de ruta que s’ha de seguir.

Dins aquest ambit cal mencionar que, des de novembre del 2007,
I'area d’Hotels SERHS té cura de la gestid i explotacié dels di-
ferents espais d’allotjament i restauracié del complex de Vall de
Nuria. Aquesta estacié de muntanya ha adoptat un sistema de
gestié ambiental basat en la norma internacional ISO 14001. Es
tracta d’una eina que té com a objectius principals la millora con-
tinua del sistema, la prevencié de la contaminacio i el compliment
de la legislaci6 vigent. La seva adopcié permet incloure a les se-
ves formes de gestié general tots aquells aspectes de I'activitat
que poden comportar efectes sobre el medi. Logicament, aquest
sistema esta subjecte a auditories peridodiques que possibiliten
mostrar, amb transparencia i objectivitat, el compliment dels com-
promisos i principis d’accié que té la Vall de Nuria. Cal esmentar
que l'estacié gaudeix d’un sistema de gestié ambiental certificat
per TUV Internacional 'any 2001 renovable cada tres anys. Vall de
Nuria manifesta i assumeix el seu pacte d’harmonia i integracio
amb el medi i envers la societat. La politica ambiental de Vall de
Nuria es fonamenta en la preservacio, la conservacié, la millora i
el respecte pel medi ambient i el patrimoni, i constitueix un dels
principals valors i de les estratégies de I'empresa.
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O O Aquesta informacié economica i financera corresponent a I’exercici

. 'O o tancat a 31 de desembre de 2008 que tot seguit facilitem ha estat

OnIl L exe preparada a partir dels registres comptables de Grup SERHS, SA
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O @ 2O O e de I'exercici 2008 expressen la imatge fidel del patrimoni i de la

O OO0 situacio financera de Grup Serhs i les seves societats dependents

""" i dels resultats de les seves operacions.




En aquest dossier podran trobar:
* COMPTES ANUALS CONSOLIDATS DEL GRUP
o Estats Financers
(Balanc de Situacié i Compte de Resultats)
o Informe dels Auditors
+ INFORMACIO CONSOLIDADA
Diverses analisis d’aspectes importants de la
situacié econdmica i financera

A efectes d’elaboracié dels Comptes Anuals de GRUP SERHS, SA
i societats dependents (Grup Consolidat), hem de tenir present
que el Grup esta integrat per 78 societats actives que agrupades
per arees operatives de negoci tenen la seglient composicio:

SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA
SERHS TURISME | VIATGES
HOTELS SERHS

15 Empreses
9 Empreses

12 Empreses

SERHS GESTIO | PRODUCCIO ALIMENTARIA 7 Empreses
SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS 5 Empreses
SERHS SERVEIS | NOVES TECNOLOGIES 6 Empreses
SERHS IMMOBILIARIA 7 Empreses

SERHS PATRIMONIAL | CARTERA 17 Empreses
Durant I'exercici 2008 la variacid neta de les empreses que
composen el perimetre de consolidacio ha estat de dues societats.
S’han incorporat les societats Fruites Pamies, SL (empresa
distribuidora de fruites i verdures, adscrita a SERHS Distribucio
Peribles) i Ecobegudes del Valles, SL (propietaria i explotadora de
I'establiment hoteler SERHS Ski Port del Comte, adscrita a I'area
d’Hotels SERHS).

En aplicaci6 de la normativa vigent, fruit dels diferents
percentatges de participacié en les societats que formen el
perimetre de consolidacié, en aquest exercici s’han emprat
diferents procediments de consolidacié que son:

+ Métode INTEGRACIO GLOBAL

(Societats amb una participacié superior al 50%).

Métode de consolidacié emprat en I'exercici 2008 per la totalitat de
les societats que integren el Grup, mencionades anteriorment.

« Métode INTEGRACIO PROPORCIONAL

(Societats amb una participacié igual al 50%).

Metode de consolidacié emprat en I'exercici 2008 per a la
consolidacié de Serag Invest, SARL (Societat marroquina tenedora
d’accions de diverses societats marroquines en qué participa el
Grup)

» Métode POSADA EN EQUIVALENCIA

(Societats amb una participacio entre 20%-50%)

Societats que s’han consolidat per aquest métode en aquest

explicacio general

exercici 2008: “ Viatges Sol i Esqui, SA” (agéncia de viatges),
Rostoy Marroc, SARL “(societat marroquina dedicada a la
produccié i distribuci6 de sucs),”Express Voyage, SARL
“(societat marroquina d’agéncia de viatges) “Vila-40, SL “ (societat
immobiliaria) i “Baciverser, SL” (societat immobiliaria).

La moneda funcional del Grup és l'euro. Fruit del procés
d’internacionalitzacié del Grup en els darrers anys, s’hanincorporat
al Grup societats brasileres i marroquines dintre del perimetre de
consolidacié i també han augmentat les transaccions amb clients
i proveidors estrangers que utilitzen altres monedes fora de I'euro.
Aixo fa que el nostre Grup actualment estigui treballant amb quatre
tipus de moneda diferents:

e Euros (EUR).- Principal moneda de treball de les nostres
societats.

e Dolars (USD).- Moneda amb que es realitzen algunes
operacions amb paisos de fora de I'UE.

* Reals Brasilers (BRL).- Principal moneda de treball de les
nostres societats a Brasil.

e Dirhams (MAD).- Principal moneda de treball de les nostres
societats al Marroc.

El fet de treballar amb monedes i criteris comptables diferents
fa més complex el procediment de consolidacié en haver de
transformar els estats financers en una altra moneda diferent a
la funcional del Grup que és I'euro i que pot generar diferencies
de conversid amb repercussions tant a nivell patrimonial com
a nivell de resultats de I'exercici per diferéncies de canvi en les
transaccions.

Durant aquest exercici s’ha procedit a aplicar el Nou Pla General
de Comptabilitat aprovat per RD 1514/2007 de 16 de novembre.
L’aplicacié dels criteris continguts en aquest nou pla ha suposat
que d’acord amb les regles generals per a I'aplicaci6 en el primer
exercici (disposicié transitoria primera), el balang d’obertura de
I’exercici 2008 s’hagi elaborat d’acord amb les regles segtients:

» S’han registrat tots els actius i passius, el reconeixement dels
quals exigeix el Pla General de Comptabilitat.

* S’han donat de baixa tots els actius i passius, el reconeixement
dels quals no permet el Pla General de Comptabilitat.

e S’han reclassificat els elements patrimonials en sintonia
amb les definicions i els criteris inclosos en el Pla General de
Comptabilitat.

e La totalitat d’elements patrimonials han estat valorats de
conformitat amb les normes contingudes en el Pla General de
Comptabilitat.

La contrapartida dels ajustos que s’han realitzat per donar
compliment a la primera aplicacié ha estat imputada contra
el compte de reserves voluntaries, en una partida especifica
denominada “resultat de la primera aplicacié”.
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BALANC DE SITUACIO CONSOLIDAT A 31 DE DESEMBRE 2008
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Dades expressades en euros.
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BALANC DE SITUACIO CONSOLIDAT A 31 DE DESEMBRE 2008
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Dades expressades en euros.




comptes anuals consolidats

COMPTE DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDAT A 31 DE DESEMBRE 2008

78 Grup SERHS informe anual 2008

Dades expressades en euros.




JFAURA- CAS_AS

AUIREFRiE ELITT R I

INFORME D’AUDITORIA INDEPENDENT DE COMPTES ANUALS

Als Accionistes de
GRUP SERHS, S.A

Hem auditat els comptes anuals de GRUP SERHS, S.A. i societats dependents
(Grup Consolidat), que comprenen el balang de situacié al 31 de desembre de
2008, el compte de pérdues i guanys, I’estat de canvis en el patrimoni net, I’estat
de fluxes d’efectiu i la memoria dels comptes anuals, corresponent a l'exercici
anual clos en aquesta data, la formalitzacié dels quals €s responsabilitat dels
administradors de la societat. La nostra responsabilitat és expressar una opini6
sobre els esmentats comptes anuals en el seu conjunt, basada en el treball
realitzat d'acord amb les normes d'auditoria, que requereixen l'examen
mitjan¢ant proves selectives de l'evidéncia justificativa dels comptes anuals i
l'avaluaci6 de la presentacié, dels principis comptables aplicats i de les
estimacions efectuades.

Els comptes anuals de I’exercici 2008 adjunts son els primers que es preparen
aplicant el Pla General de Comptabilitat, aprovat per Reial Decret 1514/2007 de
16 de novembre. En aquest sentit, d’acord amb la Disposici6é Transitoria Quarta
del citat Reial Decret, s’han considerat els presents comptes anuals com a
comptes anuals inicials, per la qual cosa no s’incorporen xifres comparatives. En
“Annex I” de la memoria s’incorporen el Balang de Situacié i el Compte de
Pérdues i Guanys inclosos en els comptes anuals aprovats de I’exercici 2007 que
varen ser formulats aplicant el Pla General de Comptabilitat vigent en aquell
exercici. Aixi mateix en la nota 2.4 de la memoria “Efectes de I’implantacio del
Nou Pla General de Comptabilitat” s’inclou una explicacié de les principals
diferéncies entre els criteris comptables aplicats en el exercici anterior i els
actuals, aixi com la quantificacié de I'impacte que produeix aquesta variacié de
criteris comptables en el patrimoni net a 1 de gener de 2008, data de la transici6.
La nostra opini6 es refereix exclusivament als comptes anuals de 1’exercici 2008.
Amb data 23 d’abril de 2008, varem emetre el nostre informe d’auditoria sobre
els comptes anuals de 1’exercici 2007, formulats conforme als principis i normes
comptables generalment acceptats en la normativa vigent a 1’esmentat exercici,
on vam expressar una opinié favorable.

La nostra opini6 €s que els comptes anuals adjunts de I’exercici 2008 expressen
la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de GRUP SERHS S.A. i
les seves societats dependents a 31 de desembre de 2008 i dels resultats de les
seves operacions, dels canvis en el patrimoni net i dels fluxes d’efectiu
corresponents a l'exercici anual clos el mateix dia i que contenen la informacio
necessaria i suficient per la seva interpretacié i comprensié adeauada. de
conformitat amb els principis i normes comptables generalment acceptats en la
normativa espanyola que resulten d’aplicacio.

L'informe de gestié adjunt de l'exercici 2008, conté les explicacions que els
administradors consideren oportunes i no és part integrant dels comptes anuals.
Hem verificat que la informacié comptable que conté concorda amb la dels
comptes anuals de l'exercici 2008. La nostra feina com auditors es limita a
verificar l'informe de gestié amb I'abast que aquest paragraf indica i no inclou la
revisio d'informaci6 diferent de l'obtinguda a partir dels registres comptables de
les societats del grup. N

Barcelona, 23 d’abril de 2009 Faura-Casas, Audjﬂonsultors, S.L
N° ROAC: 50206 T I
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-

i
Jordi Casals i Company
An ndependenl moembor of

BKR

Member of EFQ8 - Eurcpean Foundalion for Quality M anagamen) - OLGA - Crganization of Local Government Auditing -
Fau Claris, B4 - 0B010 Barcdona - Tel, 802 J8 28 30 Fax 03,302.65.96 faw p-casasfioura-casas com  www laura-cass com
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activitat inversora

INFORMACIO CONSOLIDADA

El volum d’inversié realitzat pel Grup SERHS durant I'exercici 2008 ha estat per un import global de més de 26 milions
d’euros. Amb aquesta important inversio realitzada en el present exercici, la inversi6 global realitzada pel Grup Serhs en
el quinquenni 2004-2008 ha estat de 160,80 milions d’euros (uns 26.755 milions de les antigues pessetes).

Del total d’inversié realitzada durant I'exercici 2008, un 67% correspon a inversions noves i la resta, uns 5 milions d’euros,
a inversions recurrents (renovacié flota de vehicles, equips informatics, millora de les instal-lacions hoteleres i magat-
zems, entre d’altres).

Analitzada I'activitat inversora de I'exercici 2008 per arees operatives del Grup el seu repartiment es desglossa de la
seglient manera:

INVERSIO 2008 PER AREES (Milers €)

| SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA 4.055,00
| SERHS TURISME | VIATGES 2.695,00
J HOTELS SERHS 1.392,00
[l SERHS GESTIO | PRODUCCIO ALIMENTARIA 1.312,00
I SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS 600,00
Il SERHS SERVEIS, IMMOBILIARIA | CARTERA 16.061,00
| 26.115,06

. SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA

15,53%

61,50% 10,32%

. SERHS TURISME | VIATGES
. HOTELS SERHS

o 7 a N
5,33% . SERHS GESTIO | PRODUCCIO ALIMENTARIA

. SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS

5,02% . SERHS SERVEIS, IMMOBILIARIA | CARTERA

2,30%



activitat inversora

INFORMACIO CONSOLIDADA

Bona part de la inversié realitzada durant I'exercici pel Grup s’ha destinat majoritariament a I'area de SERHS Patrimonial
i Cartera per un import de 16 milions d’euros (61,50% del total), de qué destaquem:

 Adquisicié de diferents naus industrials a Tarragona, on tenen ubicats els magatzems societats del Grup de I'area
operativa de Serhs Distribucié per donar servei als seus clients d’aquesta zona.

* Incorporacié a I'accionariat de la societat Fruites Pamies, SL, societat distribuidora de fruites i verdures amb implanta-
ci6 en el cor dels majoristes d’aquests productes de Tarragona al Mercat del Camp (Tarragona-Reus).

* Inici dels treballs de projectes i planificacié per a la futura construccié del Centre Logistic de Distribucié a Ripollet.

* Increment de la participacié del Grup en diverses societats distribuidores, on ja es tenia un important percentatge de
I'accionariat.

Dins I'area de SERHS Distribucié, destaquem I'ampliacié de la zona de cobertura comercial de les nostres empreses de
distribucié no peribles, amb I'adquisicié de diverses carteres de clients a antigues distribuidores a Sant Hilari Sacalm i
a Calonge.

En quant a l'area d’Hotels SERHS destaquen la incorporacié de I'establiment de muntanya Hotel Serhs Ski Port del
Comte.

La resta d’inversions realitzades en aquesta area inclou obres de millora i conservacié dels diferents hotels de platja del
Grup (Hotel SERHS Sorradaurada, Hotel SERHS Maripins, Hotel SERHS Oasis Park), aixi com les inversions de millora
realitzades en els Vilars Rurals de Cardona, Sant Hilari Sacalm i Arnes que durant aquest exercici 2008 han estat a ple
rendiment. També s’inclouen les inversions de millora dels serveis d’allotjiament i restauracié del complex hoteler de Vall
de Nuria (que es gestiona aquesta area), a través de la societat Pastuiraser, SL.

Destaquem també les continues necessitats d’inversi6 efectuades a I'area de Serhs Turisme, principalment en I'ambit de
les noves tecnologies de la comunicacio, desenvolupant potents portals de venda B2B per internet.
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situacio financera

INFORMACIO CONSOLIDADA

A continuacié passem a analitzar la situacié i evolucié dels recursos financers del Grup. Com podem comprovar en el
quadre adjunt, el creixement continuat del patrimoni net (que representa un 31% del total del passiu), fruit de la constant
ampliacié de la nostra base accionarial, ha contribuit al reforgament d’una bona estructura financera per afrontar I'activitat
inversora que durant els darrers anys ha realitzat el Grup.

Dades expressades en milers d’euros.

Destaquen en aquest exercici 2008 I'efecte que ha tingut sobre el patrimoni net (concretament en I'epigraf d’ajustaments
per canvis de valor), la conversié a euros dels estats financers de les societats del Grup que treballen en una altra moneda
(especialment Brasil, en el cas del real brasiler). Fruit de la paritat que a 31 de desembre 2008 tenia aquesta moneda en
front I'euro, I'efecte ha suposat una disminucié del patrimoni net per import de 10 milions d’euros, respecte a I'any 2007.
De totes maneres, I'efecte mencionat és degut a I'aplicacié de la normativa comptable vigent i, en cap cas, té repercussio
directa sobre els resultats del Grup. Al llarg d’aquests darrers anys, amb un fort ritme d’inversi6, entenem que mantenim
una estructura financera adequada mitjangant un correcte equilibri entre la utilitzacié dels recursos a llarg termini provi-
nents de les operacions del Grup i del seu accionariat i els provinents de les operacions d’endeutament amb tercers.

200.000

180.000 —
160.000 —
140.000 —
120.000 —
100.000 ——

80.000 — .
60.000
40.000
B RECURSOS PROPIS
20.000
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situacio financera

INFORMACIO CONSOLIDADA

En el seglient quadre desglossem els recursos permanents a tancament de I'exercici 2008 per arees operatives, on es
reflexa la correlacié amb el volum d’actiu fix que tenen aquestes mateixes arees.

RECURSOS PERMANENTS PER AREES (Milers €)

| SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA 21.876,00
| SERHS TURISME | VIATGES 7.232,00
J HOTELS SERHS 56.550,00
[l SERHS GESTIO | PRODUCCIO ALIMENTARIA 5.869,00
ll SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS 6.018,00
Il SERHS SERVEIS, IMMOBILIARIA | CARTERA 85.335,00
| 182.880,00.

DISTRIBUCIO RECURSOS PERMANENTS 2008

11,96% . SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA

46,66% 3,95%

. SERHS TURISME | VIATGES
. HOTELS SERHS
. SERHS GESTIO | PRODUCCIO ALIMENTARIA

. SERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS

3,29% 3,21% 30,92% [ SERHS SERVEIS, IMMOBILIARIA | CARTERA

Analitzant la situacio6 financera de I'exercici 2008, a continuacié passem a detallar en el quadre adjunt la distribucié del
financament de la inversio realitzada en aquest exercici, en qué la utilitzacié de recursos propis ha estat d’'un 62,71% del
total.
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analisi estrategia de creixement

INFORMACIO CONSOLIDADA

En el quadre adjunt es poden evidenciar els efectes de I'estrategia de creixement implementada en els Ultims anys sobre
les variables més representatives del Grup.

Xifres expressades en milers d’euros

Destaquem en aquesta analisi la repercussio en les principals variables de la forta politica d’inversions realitzada pel
Grup SERHS en els darrers anys, que ha vingut acompanyada d’un gran creixement dels recursos permanents. Des de
1998 s’han multiplicat aproximadament per nou. Si concretem aquest creixement a nivell de recursos propis ha estat
d’uns 68,50 milions d’euros. |, també, en relacié al volum de negoci aquest s’ha multiplicat per tres respecte I'exercici
1998 i un 44,24 % respecte I'exercici de I'any 2003.

Cal fer menci6 als importants increments que s’han produit en les seglients variables,
que ens serveixen per mostrar el creixement del Grup, com sén 'EBITDA i el Flux de Caixa.

25.000 25.000
22.610
20.000 I 20.000 19.048
§ 15.000 I § 15.000
° 10.387 3
5 10.000 % 10000 2501
2 6.697 2
= = 5.766
= 5000 — = 5.000 —
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Exercicis Exercicis



evolucid xifra de negocis

INFORMACIO CONSOLIDADA

L’evolucio de la xifra de vendes consolidades en els darrers cinc exercicis, desglossats per arees, ha estat :

l Anys 2004 2005 2006 2007 2008
I SERHS Distribucié i Logistica 137.142 143.467 158.110 178.507 189.401

SERHS Turisme i Viatges 168.772 160.005 175.306 213.865 239.501
I Hotels SERHS 5.788 7.020 14.040 20.185 24.227
l SERHS Gestio i Produccié Alimentaria 25.095 27.904 34.407 42.312 45.856
I SERHS Projectes i Equipaments 9.548 10.628 12.098 16.798 20.205
I SERHS Serveis, Immobiliaria i Cartera 6.167 5.039 12.022 4,781 7.550
I TOTAL 352.512 354.063 405.983 476.448 526.740

Dades en milers d’euros.

Cal assenyalar que totes les arees operatives han tingut creixements molt significatius, de dos digits, malgrat la situacié
economica poc favorable del darrer trimestre del 2008. El volum de facturacio total s’ha incrementat en més de 50 milions
d’euros, un 10,56% respecte a I'any 2007.

EVOLUCIO D’INGRESSOS PER AREES

200.000

175.000

150.000

euros

£ 125.000
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100.000
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50.000
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[l SERHS DISTRIBUCIO | LOGISTICA
SERHS TURISME | VIATGES
B HOTELS SERHS
[ SERHS GESTIO | PRODUCCIO ALIMENTARIA
[l sERHS PROJECTES | EQUIPAMENTS

SERHS SERVEIS, IMMOBILIARIA | CARTERA
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aportaciod a la renda nacional

INFORMACIO CONSOLIDADA

L’aportacio6 a la renda nacional, entesa com un indicador de prosperitat no sols de les persones que formen part del Grup
siné del nostre pais en general, aixi com de I'Estat espanyol, ha estat sempre per al Grup un punt prioritari d’atencié. En
el 2008 aquest indicador s’ha situat en un volum superior als 95 milions d’euros, la qual cosa suposa que al llarg dels
darrers cinc anys hem aportat a la renda nacional més de 370 milions d’euros.

5100 86,38 95,69
80 70,46 |

61,10

2004 2005 2006 2007 2008
Exercicis

Cal insistir, doncs, una vegada més en la importancia que té I'equip huma que forma Grup SERHS ja que, fruit de la seva
participacié activa i llur treball diari, podem continuar millorant els nostres productes i serveis, i posicionar-nos entre els
liders del sector a nivell de I'Estat espanyol.

PERCENTATGE DE TREBALLADORS | FAMILIARS QUE SON SOCIS

Els treballadors i familiars seus que sén socis de Grup SERHS en tancar aquest exercici 2008 representen el 41°62% del
total.



estudi de la rendibilitat consolidada

INFORMACIO CONSOLIDADA

En el seglient quadre podem veure I'evolucié tant dels resultats com del Flux de Caixa i de 'EBITDA durant els Ultims
cinc anys.

Xifres en milers d’euros

Analitzant les dades anteriors, els imports assolits sén prou satisfactoris, tenint en compte els efectes de la crisi financera
i economica que s’han produit especialment en el darrer trimestre de I'exercici 2008.

El resultat net consolidat de I'exercici tancat a 31 de desembre de 2008 ha estat de 5.538.102,84 euros, que ha significat
una disminucié del 8,90% respecte a I'exercici anterior. Tenint en compte que I'exercici 2007 fou el millor any del Grup, si
ho comparem amb I'exercici 2006 I'increment de I'exercici 2008 ha estat del 37,25%.

En quant a I'evolucié de 'EBITDA i el flux de caixa, respecte a I'exercici 2008 ha sofert una reduccié del 6,10% i 8,38%
respectivament, perd si ho comparem respecte a I'exercici 2006 hem incrementat un 19,62% I'EBITDA i un 14,15% en el
flux de caixa.

En acabar I'exercici, el valor teoric comptable de I'accié s’haura situat en 26,12 euros per accid, segons el segient
detall:

Aix0 representa que el valor teoric de I'accié en relacié a I'exercici 2007 s’ha incrementat en 1,70 euros per accid, un
6,80%.
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estudi de la rendibilitat consolidada de Grup SERHS, S.A.

INFORMACIO CONSOLIDADA

Tot seguit detallem les dades referides a la retribucié percebuda pels accionistes de Grup Serhs, SA en els darrers anys.

VOLUM DE RETRIBUCIONS TOTALS ALS ACCIONISTES (dades en euros)

A continuacié indiquem la valoracié d’una acci6 de Grup Serhs, SA segons els acords presos en la Junta General d’Accionistes per
les successives ampliacions de capital.

VALORACIO D’'UNA ACCIO

Amb tot aix0, el rendiment d’una acci6é de Grup SERHS, SA, en base als seglients parametres per al seu calcul, ha estat:
Valor en euros






