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ACTUALIDAD

SERHS Servels pone en marcha
a nueva herramienta de Gestion
de Presencia de Docugestiona

SERHS Serveis ha SE TRATA DE UN inmediato a los infor-
puesto en marcha la mes de horas y a la
nueva herramienta de GESTOR ONLINE planificacién de vaca-
Gestion de Presencia. DE PRESENCIA Y ciones de los equipos
Una herramienta mas y, ademas, proporci-
actual, facil de usar e AUSENCIA PARA ona informes pun-
intuitiva que la que se TRABAJADORASY tuales de seguridad
disponia hasta ahora. y gestiéon de visitas
TRABAJADORES.

Se trata de un gestor
online de presencia y
ausencia para trabaja-
doras y trabajadores. Este producto su-
pone una mejora eficiente en el ambito
de los Recursos Humanos de cualquier
empresa, porque proporciona una ges-
tién telematica y automatizada de cada
profesional desde cualquier dispositivo.
La nueva herramienta de gestién per-
mite: un fichaje de registro - presenciay
ausencia - de los trabajadores, cémodo
y adaptado a cada empresa. Es de facil
y rapida instalacién, permite un acceso

a la plataforma. Asi-
mismo, dispone para
cada perfil de usuario
- trabajador/a o administrador/a - de
secciones especificas para personalizar,
gestionar y consultar todos los registros
que se realicen en la herramienta.

Con esta herramienta, SERHS Serveis
proporciona a sus clientes un mecanis-
mo de administracién de personal in-
novador, comodo, sencillo y agil, dando
a las empresas facilidades a la hora de
gestionar su personal de forma online,
ahorrando tiempo y dinero.
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SERHS Tourism
se integra de
forma directa con
Hotelbeds

Desde el pasado 30 de junio, SERHS
Tourism esta ya integrado de forma
directa con Hotelbeds, proveedor
internacional, con contrataciéon
tanto urbana como vacacional,

con un portfolio de mas de 70.000
hoteles.

Dicha integracion permite
incorporar los siguientes destinos
al motor de reservas: Nueva

York, Londres, Roma, Parfs, Islas
Mauricio, Marrakech, Playa del
Carmen, Cancun, Cuba, Republica
Dominicana, Guadalupe, Martinica,
Miami, Venecia, Berlin, Barcelona,
Milan, Madrid, Florencia, Praga,
Orlando, Copenhague, Amsterdam,
Lisboa y Munich. Y, de forma
progresiva, afladira el resto de
destinos.

Esta accién permite a la division de
turismo utilizar la ultima versiéon
de conexién, APItude, ideada para
hacer mas sencilla y rapida la
comunicacion entre los sistemas
del sector y para incrementar la
proyeccién de los 3,6 millones de
este 2018, a los 6,25 millones para el
préximo 2019.
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REPORTAJE

Nueva web e-commerce de
SERHS Distribucion

SERHS Distribucion mejora su portal web para llegar a los 100 M de € en ventas online en 3 anos
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SERHS Distribucién ha realizado una
importante inversion tecnoldgica en su
portal web de venta www.serhsdistribu-
clo.com, que en estos momentos prevé
cerrar 2018 con una facturacién online
de 50 millones de euros, cerca del 25%
del total de las ventas de la Division.

Pioneros en el desarrollo de una web
-hace 10 afos- especializada en profe-
sionales del sector HORECA (hoteles,
restaurantes, bares y colectividades)
para realizar ventas y transacciones
online, los crecimientos han sido conti-
nuos ano a aflo. Tanto es asi que, en los
ultimos 3 afios, se ha situado en el 20%
de media anual. La mejora en el portal
servird para llegar a los 100M de euros
en ventas online en los préoximos 3 afos.
Asipues, el pasado mes de junio se puso
en marcha un nuevo portal web con una
visién mas amplia y con el objetivo de
constituirse como el centro vehicular
de toda la relacion y actividad genera-
da entre los clientes de SERHS Distri-

SERHS DISTRIBUCION SE
POSICIONA ENTRE LOS
LIDERES DEL SECTOR
HORECA CON UNA
FACTURACION DE 200M DE
EUROS ANUALES

bucién y la empresa. El e-commerce
representa, no solo la punta del iceberg
de la transformacién digital de la Divi-
sién sino, también, la carta de presen-
tacién en un nuevo entorno cambiante,
exigente y en continua evolucién como
el actual. A dia de hoy, por ejemplo, los
pedidos realizados a través de la web, y
desde el dispositivo mévil, se sitian en
el 40% y llegan, en su mayoria, de bares
y hoteles.

2
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El nuevo portal de venta online de la
divisién de Distribucién de SERHS es
mas intuitivo y facil de usar. Los cambi-
os lanzados el pasado mes de junio han
mejorado, de forma considerable, la na-
vegacion de los usuarios y, de rebote, la
busqueda de productos.

En la informacién facilitada se deta-
llan aspectos como los alérgenos y las
caracteristicas definidas en las fichas
técnicas.

Ademads, incorpora nuevas herramien-
tas de gestién para los usuarios de nego-
cios HORECA como una zona de factu-
racién, un espacio de multi-listados, y la
opcion de hacer seguimiento y tener un
histérico de los pedidos. Con la posibi-
lidad de ser customizado para grandes
cuentas, la nueva web de SERHS Distri-
bucién dispone de un equipo de mas de
30 profesionales, entre gestores especi-
alizados y técnicos de sistemas, con el
objetivo de ofrecer un mejor servicio y
una mejor atencion al cliente.
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LA FACTURACION DEL PORTAL WWW.SERHSDISTRIBUCIO.COM SUPONE CERCA DEL
25% DEL TOTAL DE LAS VENTAS DE LA DIVISION.
LOS PEDIDOS REALIZADOS A TRAVES DE LA WEB, Y DESDE EL DISPOSITIVO MOVIL,
SE SITUAN EN EL 40%

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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www.serhsdistribucio.com es la WEB PIONERA para
profesionales del sector de hoteleria y restauracion y

prevé cerrar 2018 con unas ventas de 50M de euros.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La nueva web seri el centro vehicular de toda la relacion
y actividad generada entre los clientes y la empresa.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La Divisioén, que se posiciona entre los lideres del sector
HORECA, dispone de 15 plataformas de distribucion,
9 Q presenta un portfolio de 5.000 productos de MARCAS
T/ LIDERES del mercado y cuenta con MAS DE 800
TRABAJADORES.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

facturacion online de

50 M d '€ cerca del 25% del

total de las ventas de la Division.

ventas y transacciones online, en los
ultimos 3 anos, se han situado en el

200/0 de media anual.

los pedidos realizados a través de la
web, y desde el dispositivo movil, se

sitian en el 400/0

la nueva web de SERHS Distribucion
dispone de un equipo de

mas de 30 profesionales.
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ACTUALIDAD

SERHS Food ofrece un nuevo
serviclo Food Truck en el
Aeropuerto de Barcelona

Rapidez, calidad y buenos precios son
elementos que han convertido el nue-
vo Food Truck de SERHS Food en una
oferta de éxito para los taxistas del Ae-
ropuerto de Barcelona. La linea de nego-
cio de Corporate & Events de la division
de Food ha puesto en marcha el primer
servicio de Food Truck exclusivo para el
colectivo de taxistas que cubren habitu-
almente el area del Aeropuerto del Prat
de Barcelona. Con este nuevo proyecto
de restauracion, SERHS Food presta una
asistencia de calidad largamente reivin-
dicada por el sector del taxi.

Ya desde los primeros dias de servicio

se hizo evidente el éxito de esta apuesta
por el modelo de ‘restaurante con rue-
das”y las grandes posibilidades de creci-
miento. El nuevo proyecto es mas que un
camion de comida, y responde a la ten-
dencia actual en términos de consumo.
De hecho, el Food Truck de SERHS Food,
que opera bajo la marca Fast & Good,
estd equipado para ofrecer platos com-
binados, bocadillos frios y calientes, bo-
llerfa y, evidentemente, café y refrescos.
De este modo, la divisién de Food sigue
marcando la diferencia con proyectos
donde la calidad del producto y la efica-
cia del servicio son su mayor objetivo.

35 anos de la Revista Publintur

Con una tirada de 410.000 ejemplares, la
revista Publintur, que edita la empresa
de comunicacion, disefio y artes grafi-
cas vinculada a SERHS, Publintur, cele-
bra su 35° aniversario. Galardonada en
1992 con el Diploma Turistico de la Ge-
neralitat de Catalunya, la publicacién,
pensada como una Sales Guide sobre
Catalufia para turistas, con toda la ac-
tualidad sobre su riqueza cultural, artis-
tica, paisajistica y culinaria, entre otros,
se edita en dos versiones. Una en cata-
lan, castellano y ruso, y otra en inglés,
francés y aleman. Hoy por hoy, cuenta
con una amplia red de distribucion, de
mas de 480 puntos en Cataluiia.
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55anys d' turistica
Diploma Turistic de Catalunya. Generalitat de Catalunya 1992
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Jordi Vilay Carles
Balcells, nuevos
directores de los
Vilars Rurals de
Cardona y Sant Hilari

‘[

Desde este mes de mayo Jordi Vila ha
asumido la direccién del Vilar Rural de
Cardona con el objetivo de implantar
nuevos procedimientos y mejoras en
la gestidn del Vilar. Con una amplia
trayectoria profesional en el sector

del turismo rural, anteriormente

Vila ocupaba el cargo de maitre

en el mismo Vilar Rural. Antes de

su incorporacién al Vilar Rural de
Cardona, Vila habia formado parte de
los equipos de direccién y gestion del
grupo Rosa dels Vents y de Lleure Dos
Mil. El nuevo director del Vilar Rural
de Cardona aporta también formacién
en gestién de equipos y en recursos
humanos.

Asimismo, durante el mes de junio,
Carles Balcells se ha incorporado a
SERHS Hotels como nuevo director
del Vilar Rural de Sant Hilari Sacalm
con el encargo de consolidar un nuevo
modelo de gestién del Vilar Rural y de
implantar nuevos procedimientos y
mejoras para aumentar la calidad del
servicio. Con formacién en gestion
hotelera, un master en Direccién de
Empresas Hoteleras y un MBA (Master
in Business Administration), Balcells
habia formado parte anteriormente

de SERHS Hotels como director del
mismo Vilar Rural de Sant Hilari y del
Hotel SERHS El Montanya. Con mas de
veinte afios de experiencia en el sector
hotelero, antes de su reincorporacion
a SERHS Hotels, Balcells ha asumido
diferentes responsabilidades en la
cadena Sercotel y los grupos Melia y
Husa, entre otros.




JOSEP PUIG | LOPEZ
ACCIONISTA DE SERHS
DIRECTOR GENERAL (1991-2017)

“SU PASION

ERA CREAR
CREAR EMPRESAS,
ORGANIZACIONES
QUE HICIERAN
AVANZAR AL PAfS,
CREAR PUESTOS
DE TRABAJO,
OPORTUNIDADES,
MIRANDO SIEMPRE
ADELANTE’.

EDITORIAL QQ

Ramon Bago,
N hombre positivo

Hoy, esta editorial no puede
sino empezar expresando
un sentimiento de profunda
tristeza por la pérdida de
nuestro Presidente y reiterar
nuestro mas sentido pésame
a toda su familia.

Todos los que lo hemos
conocido, y hemos trabajado
muchos afios con €], esta-
mos de luto. Son muchos
afnos, muchos, de trabajo, de
complicidades, de momentos
buenos y malos. En definiti-
va, toda una vida compartida
de proyectos y realizaciones
bien palpables. Pero esta
pérdida, que es un punto y
aparte en la vida de nuestra
empresa, nos lleva a rea-

lizar una mirada retrospectiva de todos estos anos

pasados.

Un hombre positivo: si, sin duda. Una persona que
nos sabia entusiasmar con profunda empatia para
sacar adelante proyectos, a veces al inicio “suefios”
que, poco a poco y con esfuerzo, se iban haciendo
realidad. Su capacidad de crear complicidades y su
empuje se nos contagiaba a todos, al tiempo que lo

hacia su tozudez, el no desfallecer y el superar obsta-
culos. Siempre fue ejemplar.

Hay que recordar que toda esta energia estuvo pensa-
da al servicio de nuestra empresa, si; pero también al
servicio del pafs. Siempre se implico en los asuntos
publicos con la ilusién y con la voluntad de que la
sociedad catalana prosperara, fuese adelante. Impli-
cado en el mundo local, fue alcalde de Calella durante
muchos afios, primer Director General de Turismo

de la Generalitat restaurada, e impulsor de la Fira de
Turisme de Catalunya, colaborando con la Camara

de Comercio de Barcelona, entre un largo etcétera de
responsabilidades.

Fue persona de visién a largo plazo. Siempre pensaba
en el futuro, tanto si se trataba de SERHS, como de los
ambitos de gestion politica desde el mundo munici-
pal hasta el del turismo, pasando por el de la sanidad,
con una contribucion clave en la creacion y desarro-
llo de la red de Hospitales Comarcales de Catalufia.

Siempre actud sin sectarismos, dando oportunida-
des de desarrollo profesional a muchos jévenes que
iniciaban su carrera profesional, en todos los ambi-
tos en los que actud. Cualquier persona que tuviera
ganas de trabajar, con evidente honestidad, eficacia 'y
eficiencia, tuvo siempre su apoyo sin tener en cuenta
su manera de pensar.

Su pasion era crear. Crear empresas, organizaciones
que hicieran avanzar al pais, crear puestos de trabajo,
oportunidades, mirando siempre adelante. Y a cien-
cia cierta que lo consiguid.

El Turismo fue una de sus “obsesiones”. Se volco des-
de sus inicios, trabajo para tirar adelante una nueva
actividad econdmica que representaba una gran
oportunidad para nuestra sociedad. El fue uno de los
pioneros que construyé la estructura de lo que hoy es
uno de los puntales econémicos de Cataluna.

SERHS fue su “suefio”. Con unos inicios sencillos, la
compafiia ha realizado un largo y provechoso camino,
tanto para sus socios y trabajadores, como para la
aportacion a la renta nacional de Catalufia. Su visién
de que la sociedad iba cambiando, que las relacio-
nes comerciales y econémicas debian replantearse
con los nuevos tiempos y la impulsién de manera
decidida de dotarnos de las nuevas tecnologias hizo
que se comenzara una nueva etapa en la historia de
la entidad destinada a encarar un futuro distinto del
vivido hasta entonces.

Por todo ello, la trayectoria de este “hombre positi-
vo”, nos debe hacer reflexionar y estimular a sequir
su ejemplo y conseguir, como él queria, que nuestra
entidad y el pais tuvieran un futuro brillante.

Hoy que lo que tenemos es su ausencia, nos hacemos
nuestras sus tres grandes pasiones: la familia, SERHS

y Catalunya.
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LA ENTREVISTA

Nacido en Palma de Mallorca el 18
de agosto de 1966, cursa estudios
de Derecho en la Universidad de
las Illes Balears.

» En 1987 inicia su andadura
profesional en el sector del turismo
y viajes con la incorporacion a
la Asesoria Juridica del Grupo
(] Iberostar, puesto en el que

permanece hasta 1992. Ese afio

/7 se traslada a Londres para formar
parte del equipo de Sunworld,
touroperador perteneciente al
Grupo. En 1993 regresa a Espana

para ocupar el cargo de Secretario
del Consejo del Grupo. Un ano
después, entra a formar parte de
: Iberojet, touroperador de viajes

CONSEJERO DELEGADO DE AVORIS referencia del Grupo, donde
desempena sucesivos puestos
de responsabilidad, Adjunto
a Direccion General, Director
Comercial, Director de Explotaciéon
y Director General.

En 1996 es nombrado Consejero
Delegado de la Division Emisora
del Grupo, integrada por los
touroperadores Iberojet, Turavia,
Viva Tours y Solplan, la compania
aérea Iberworld Airlines, el broker
> % Aerobalear y la minorista Viajes
Iberia. Durante diez afios en
ESTA OPERACION VA A GENERAR este cargo, Subias es artifice de
destacadas operaciones como la
creacion de la divisiéon de Cruceros
SINERGIAS MUY POSITIVAS, YA QUE en 2001 (Iberocruceroas) asi como
la posterior joint venture con
Carnival Cruises o la adquisicion

AUNA LA FUERZA DE CONTRATACION de los touroperadores Viva Tours,

Turavia y Tui Espana en 2004.
En 2006 lidera un proceso de

DE SERHS TOURISM CON LA CAPACIDAD [IENweyey et
por el que la division emisora del
o Grupo Iberostar pasa a constituirse
DE DISTRIBUCION DE LAS DIFERENTES [t st
Corporacion, cargo que desempeia
A ()] hasta su marcha en abril de 2010,
MARCAS QUE COMPONEN AVORIS funda dentro del area mayorista,
Kirunna Travel, touroperador
especializado en grandes viajes,
en 2007 y la aerolinea Orbest,
con sede en Portugal. También
adquiere Condor Vacaciones,
operador lider de circuitos
terrestres por Europa y los portales
B2C Vigjar.com y Rumbo.es. En
2009, adquiere Emprender Viagjes,
touroperador especializado en los
parques tematicos de Walt Disney.

Distribucion Praduitn Adren

Con una exitosa experiencia
acumulada en la gestion y liderazgo
O Congresos oy e PlanB! de empresas de turismo y viajes, en
ibergjel viva SYkente noviembre de 2011 se incorpora al
. - Grupo Barcel6 en calidad de CEO
. — Travel, con dependencia directa de
way i oo la copresidencia del Grupo, con la
e mision de desarrollar un operador
turistico verticalmente integrado.

En estos anos, entre otras cosas,
se ha acometido el rebranding
Fotos: Archivo Avoris que afecta tanto a las agencias de
Texto: Irene Garcia viaje, que pasan a denominarse B
the travel brand, como a la matriz,
que pasa a denominarse Avoris,
asi como el proceso de expansion
e internacionalizacion y la
adquisicion de Catai, Special Tours
y SERHS Tourism, entre otros.

[ ]
B1G
IS
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LA ENTREVISTA

“UNA DE LAS CLAVES
DE NUESTRO MODELO DE

INTEGRACION VERTICALES LA
COMPRA UNIFICADA Y EL
CONTROL TOTAL SOBRE EL
PRODUCTO QUE OFRECEMOS A
NUESTROS CLIENTES Y DE ESTA
FORMA DOTARLE DE UN ALTO
VALOR ANADIDO’

¢En qué esta centrando sus esfuerzos
Avoris a dia de hoy?

Desde que llegamos al grupo en el afio
2011, nuestros esfuerzos han estado
centrados en sentar las bases de un gru-
po vertical a nivel tecnolégico y humano,
asi como en lograr un volumen que nos
permitiera convertirnos en un opera-
dor relevante. Una vez conseguido esto
seguimos con nuestro plan estratégico,
cuyos pilares para los proximos tres afios
pasan por la internacionalizaciéon del
grupo, la innovacion y seguir avanzando
en nuestro proceso de digitalizacion.

Asi pues, ¢cuales son, hasta hoy, los
resultados que se derivan de estos es-
fuerzos y qué valoracién hace?

Creo sinceramente que nos hemos con-
vertido en uno de los actores relevantes
del panorama turistico y con una cierta
capacidad de influencia en él, por otro
lado tenemos presencia en todas las ra-
mas de la actividad, hemos planteado
una nueva cultura de relacién con el
cliente y el proyecto es estable, sano y
por supuesto rentable. A nivel cuantita-
tivo hemos ido creciendo a dos digitos de
forma sostenida en los ultimos 4 anos,
alcanzando en 2017 una facturaciéon de
1.825 millones de euros, y con buenas
perspectivas para los proximos anos.

En un sector que se esta estructuran-
do en grandes grupos turisticos inter-
nacionales, ¢qué diferencia la propu-
esta de Avoris del resto?

Lo que diferencia nuestro modelo de ne-
gocio es que Avoris no es un conjunto de
empresas sino que es un unico operador
turistico verticalmente integrado y con
multiples actividades. Nos focalizamos
en trabajar para el cliente, ponerlo en el
centro de todas las decisiones que toma-
mos y aportarle valor anadido. Ademas,
otro factor diferenciador es nuestra apu-
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esta por la innovacion y la digitalizacion.
Y por ultimo, pero no menos importante,
el gran equipo humano que compone la
familia Avoris que es consciente de nues-
tra propuesta y que lucha dia a dia por
hacerla realidad.

El pasado mes de mayo, se anunciaba
el acuerdo entre SERHS y Avoris para
la integracion del negocio de interme-
diacion turistica de SERHS Tourism al
de Grupo Barcel6. ¢Qué supone esta
operacioén para Avoris?

Siempre estamos atentos al mercado en
la deteccién de oportunidades, que nos
permitan complementar nuestro porfolio
de producto o acceder a nuevos nichos
de clientes, de manera que nos aporten
en temas que hacen mejor que nosotros,
o que nos den la posibilidad de avanzar
mas rapido en nuestro plan estratégico.
SERHS Tourism encajaba perfectamente
en nuestra vision ya que por una parte
tiene una posicion de liderazgo en la con-
tratacién de Costas y, por otra, nos daba
acceso a una importante cartera de turo-
peradores de Europa, Paises del Este de
Europa y Rusia.

Sin duda esta operacién va a generar si-
nergias muy positivas, ya que auna la fu-
erza de contratacion de SERHS Tourism
con la capacidad de distribucion de las
diferentes marcas que componen Avoris.

Definen Avoris como un ‘modelo glo-
bal de integracion vertical con marcas
especializadas’ ¢Qué ventajas tiene
este modelo de negocio?

Una de las claves de nuestro modelo de
integracion vertical es la compra unifi-
cada y el control total sobre el producto
que ofrecemos a nuestros clientes y de
esta forma dotarle de un alto valor anadi-
do, factor que consideramos basico; por
otro lado el tener un gran portafolio de
marcas especializadas nos permite poder

ofrecer productos adaptados a todas
las tipologias de clientes.

El futuro de la intermediacion turis-
tica, ¢por donde tendra que pasar, a
medio plazo?

Con la velocidad a la que se desarro-
llan los acontecimientos, es realmente
dificil contestar a la pregunta. Como
hemos visto en los ultimos afios, prin-
cipalmente por los cambios en los habi-
tos de comportamiento de los clientes y
por el gran desarrollo tecnologico, han
aparecido nuevos actores con modelos
de negocio disruptivos que eran difi-
ciles de prever hace poco tiempo. Por
eso estoy convencido que a medio plazo
apareceran nuevos modelos que im-
pacten en la intermediaciéon turistica.
Respecto a la intermediacion tal como
la conocemos hoy, estoy convencido
que todo pasa por aportar valor anadi-
do al cliente, mejorando su experiencia
en todo el ciclo de viaje y ofreciéndole
oportunidades, productos y servicios
adaptados a sus necesidades. Otros
factores clave son sin duda la digitali-
zacion y la innovacion.

En el momento del acuerdo, mani-
fest6 su ‘satisfaccion’ por la opera-
cién. ¢Qué valoracion hace, una vez
hecha efectiva la integracion?
Quizas es todavia pronto para valorarlo
en su totalidad, ya que llevamos poco
tiempo trabajando juntos, y no hemos
podido ver el efecto en nuestros clien-
tes. Pero lo que si estamos percibien-
do y es importantisimo, es que todos
los que formamos parte de este nuevo
equipo, que incluye a las personas de
SERHS Tourism, compartimos una
misma visién del negocio y el compro-
miso hacia nuestros clientes; por mi
experiencia cuando esto ocurre el resto
resulta mucho mas sencillo.




MITT 2018: SERHS Tourism
colabora con una treintena de
operadores rusos vy del entorno

Ante el cambio de
tendencia en los
flujos turisticos del
mercado emisor
ruso, SERHS Tou-
rism y Publintur
asistieron, un afio
mas, ala MITT la Fe-
ria Internacional de
Turismo de Moscu,
del 13 al 15 de marzo,
en el stand de Catalunya. La simbiosis
existente entre SERHS Tourism y la em-
presa de disefio, artes graficas y comuni-
cacion Publintur, que este afio celebra su
35° aniversario, posibilité, como en otras
campanfas, la edicién de un catalogo
donde aparecen los destinos mas signi-
ficativos para este mercado estratégico.

La participaciéon de
la divisiéon de Tu-
rismo en la Feria
Internacional de
Moscuy, una de las
mas importantes
del mundo, fue clave
para afianzar y, en
algunos casos, me-
jorar las colaboraci-
ones con el mercado
ruso. Entre éstas, destaca con especial
relevancia el importante proyecto inici-
ado con uno de los tour operadores de
referencia de San Petersburgo, asi como
el acuerdo con el Patronato de Girona -
Costa Brava para llevar a cabo acciones
concretas y de valor afladido para atraer
turistas rusos y de paises vecinos.

Mas de 3.000 familias ya disfrutan
de las ventajas del Club Vilars

El Club Vilars, el pro-
grama de fidelizacién
de Vilars Rurals na-
cido en noviembre de
2017, ya cuenta con
mas de 3.000 famili-
as miembros. El Club
es una herramienta
que permite ofrecer
diferentes ventajas a
las familias que son
miembros, familias
que ya conocen Vilars
Rurals y que los tienen
como uno de sus des- /<y

estancia que realicen
en Vilars Rurals. En
funcién de los puntos
acumulados, las fami-
lias pueden disfrutar
de diferentes ventajas
en su préxima Vvisi-
ta a Vilars Rurals: un
coctel de bienvenida,
regalos para los nifios,
acceso a la zona de
wellness o actividades
familiares adicionales,
entre otros. Asimismo,
los miembros del Club

tinos preferidos. > Vilars también tienen
Entre los objetivos del Vilars Rura1§ acceso a un espacio
Club también esta fo- SERHS online privado con

mentar la repeticién
de los clientes que ya
conocen Vilars Rurals, y llegar a nuevos
clientes gracias a la recomendacioén per-
sonal y la prescripcién de los miembros
del Club a aquellas familias que aun no
conocen el proyecto de Vilars Rurals. El
Club, darse de alta al cual es totalmen-
te gratuito y se puede hacer a través
de club.vilarsrurals.com, permite a sus
miembros acumular puntos por cada

CLUB VILARS

los puntos que tienen
acumulados, su nivel
de socio, y diferentes descuentos y pro-
mociones exclusivas.

En los ultimos tres meses, el crecimi-
ento de los miembros del Club se ha in-
tensificado y la cifra de personas socias
se ha multiplicado por tres, pasando de
las 1.000 familias miembros en marzo
de 2018 a las mas de 3.000 a finales de
septiembre.

ACTUALIDAD

Nuevos bufetes
de diseno en los
Hoteles Sorra
Daurada Splash y
Oasis Park Splash
del grupo Eco
Hotels

SERHS Projects ha llevado a cabo

el suministro y la instalacién de los
nuevos bufetes y reforma integral de
los comedores de los hoteles Sorra
Daurada Splash y Oasis Park Splash,
ambos del grupo Eco Hoteles Gestio.
El cambio de imagen que se ha
proyectado desde SERHS Projects
ha sido muy importante respecto al
estilo del bufet anterior. Se ha ampli-
ado mucho el espacio y se ha dividi-
do en diferentes zonas especificas:
la zona de primeros platos frios y
calientes, con un area incorporada
especifica de pizza; la zona de platos
calientes con un amplio showcoo-
king y espacio reservado para los
segundos platos y el area especifica
para el postre y muebles adicionales
para los desayunos. Los muebles
han sido realizados en madera
blanca y las encimeras con Siles-
tone blanco, incorporando el acero
inoxidable como material principal
en el resto de estructura. Ademas,
en todo el espacio se ha instalado

el sistema de iluminaciéon LED, que
permite una notable reduccion

de costes, ademas de contribuir a
incrementar la vida util del sistema
de alumbrado.

La decoracion del comedor y los
bufets han conseguido una integra-
cién total dentro de este espacio de
comedor de los hoteles, dando un
aire mas moderno y agradable, ras-
gos diferenciales de cada proyecto
de restauracién de SERHS Projects.

SERHS 142. Otofio 2018 I



ACTUALIDAD

Montserrat acoge la salida anual de la
Comision de Seguimiento

En la reunion de trabajo se votaron los premiados a mejor lider y colaborador de proyecto 2017

El pasado 31 de mayo, Montserrat acogié
la tradicional salida anual de trabajo de
la Comisién de Seguimiento de SERHS,
en la que también participaron miem-
bros del Consejo de Administracién de
la corporacién. Como en ediciones an-
teriores, el encuentro sirvié para que
la Comisién celebrara la votacién que
debia escoger los mejores lider y cola-
borador de proyecto 2017, entre las dife-
rentes candidaturas presentadas por las
divisiones de negocio de la compania.

La mafiana sirvié para hacer una visita
a las diferentes y renovadas instalacio-
nes del Monasterio, como el audiovisual
de Montserrat, un espacio totalmente
reformado que responde a la voluntad
del monasterio de dar respuesta y con-
tenido a la visita de miles de peregrinos
y visitantes que quieren saber qué es
y qué significa Montserrat. Tal y como

explican en su web, “la exposicion gira
sobre tres ejes fundamentales: mon-
taila, monasterio y santuario”. También
visitaron la obra expuesta en el Museo.
A mediodia, el Padre Manel Gasch,
mayordomo-administrador de Montser-
rat, recibfa a los miembros del Consejo
de Administracién y de la Comision de
Seguimiento en una recepcién privada
en las instalaciones del Monasterio, en la
que hizo repaso de la historia, la organi-
zacion y el dia a dia de la congregacion.
Después de seguir el Canto de la Escola-
nia y una vez celebrado el almuerzo, en
el Salon de Piedra del Hostal Cisneros,
la Sala Venerable de la cuarta planta del
edificio acogié la reunién de trabajo de
la Comisién que, como es habitual, hizo
seguimiento de los aspectos mas rele-
vantes de la corporacién de las ultimas
semanas.

EL ENCUENTRO SIRVIO
PARA QUE LA COMISION
CELEBRARA LA VOTACION
QUE DEBIA ESCOGER

LOS MEJORES LIDER

Y COLABORADOR DE
PROYECTO 2017
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Cudec se situa a la cabeza en la
elaboracion de platos preparados
MONO racion libres de alérgenos

Algunos estudios estiman
que la cifra de europeos que
sufre algun tipo de alergia
alimentaria oscila entre los
11 y los 26 millones de per-
sonas. Si estos datos los ex-
trapolamos a todo el mundo, se calcula
que entre 220y 520 millones de personas
sufren alguna alergia alimentaria y esto
representa una carga importante para
la salud mundial. En este sentido y a ni-
vel espanol, Eudec - la marca de SERHS
Food especializada en platos tradicio-
nales preparados - se ha comprometido
a dar respuesta a este segmento de la
poblacion con la creacion de un nuevo
catalogo que cuenta con 15 platos prepa-
rados libres de alérgenos mono racién.

Todas las referencias del nuevo catalogo
son aptos para celiacos. Mas alla del glu-

eudec

ten, los tres alimentos que
producen mas alergias ali-
mentarias entre la poblacién
son: los huevos, la leche de
vaca y el pescado. Asi pues,
este nuevo proyecto de Eu-
dec incluye platos preparados libres de
cualquiera de los 14 alérgenos definidos
por la Ley Espafola de Informacion Ali-
mentaria, por lo que la propuesta supone
un importante avance en la oferta de co-
cina "Ready to Eat”.

Los primeros 15 platos monoracién in-
cluyen diversas propuestas como las
cremas de verduras, los arroces, las en-
saladas de quinoa, los macarrones, la do-
rada o la hamburguesa de ternera, entre
otros. Todos estos platos estan elabora-
dos de manera tradicional con produc-
tos de proximidad y de temporada.

UNA COCINA INDEPENDIENTE LIBRE DE
ALERGENOS EN LA CAR DE MATARO

SERHS Food cuenta con una cocina independiente que garantiza la ausencia
de alérgenos en los alimentos. Esta linea de produccién de la Cocina de Alto
Rendimiento es independiente y auténoma del resto de la planta, ya que solo
comparte la zona de descartonaje. Se define, por tanto, como una linea de pro-
duccién completa, ya que cuenta con sus propias zonas de cocina, prepara-
cion y envasado, evitando al 100% la contaminacion de alérgenos.

ACTUALIDAD

Raimon Bago,
nuevo presidente
del Claster
Foodservice de
Cataluna

La 12 Jornada del Cluster Food-
service de Catalufia, dedicada a la
innovacion bajo el titulo Tnnovation
Day’y celebrada en el Castillo de
Castelldefels, fue el espacio en el
que Raimon Bago, hasta ahora vice-
presidente de la entidad, fue elegido
como nuevo presidente. En su dis-
curso, el director general de SERHS
Food agradecio6 la confianza depo-
sitada y destaco el trabajo realizado
por el presidente saliente, Jaume
Von Aren, de quien puso en valor el
compromiso y la dedicacién de los
primeros afnos. El nuevo presidente
de la entidad hablé de los nuevos
retos que tiene hoy el Cluster y la
obligacién de no bajar el liston para
“trabajar y colaborar con las 53
empresas que formamos parte de
la entidad, y para seguir dibujando,
definiendo y potenciando las lineas
estratégicas del Cluster Foodservice
en los préximos aios”.

Desde su constitucion, en enero

de 2014, el Cluster Foodservice ha
contribuido a forjar la relacion con
todas las empresas que forman
parte, de &mbitos tan diversos
como la produccién, la logistica, la
restauracion colectiva, las nuevas
tecnologias o la investigacién y el

conocimiento.
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RAMON ERA UNA PERSONA CAPAZ DE
SACRIFICAR SU TIEMPO SIN ESPERAR
NADA A CAMBIO. TAN APASIONADA QUE
CONMOVIA, ERA AMIGO DE LA GENTE Y
AMIGO DE SUS AMIGOS.
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Se hace dificil con este escrito dejar pa-
tente un recuerdo emocionado para nu-
estro presidente, compafiero y amigo,
Ramon Bagoé i Agullé. Su vida ha sido un
ejemplo de tenacidad, esfuerzo y de es-
tima y compromiso con el pais. Muchos
de nosotros hemos estado vinculados a
la trayectoria personal del amigo Ramon,
una persona hecha a si misma, con la
que hemos compartido ilusiones, inqui-
etudes y proyectos en numerosas ocasi-
ones, tanto en el campo de las iniciativas
empresariales, como en el ambito social
y politico. Su pérdida ha sido triste y do-
lorosa y, en especial, para todos aquellos
que como comparfieros, colaboradores y
como consejeros le hemos acompafiado
en este gran proyecto empresarial que
ha sido y es SERHS.

Ramon hoy forma parte de la gran histo-
ria de SERHS, una entidad con una alta
reputacion corporativa, que nacié al abri-
go del cooperativismo y sus valores, por
eso su recuerdo perdurara siempre en-
tre todos nosotros. Como decia Ramon,
SERHS “es el resultado del esfuerzo de
mucha gente que cada uno, en su lugar,
hahecho posible su evolucién ascenden-
te”. Aun asi, debemos convenir que todas
las grandes empresas o proyectos vitales
necesitan un gran liderazgo y este ha
sido el papel que le toc6 asumir al ami-
go Ramon. El propici6, a lo largo de mas
de 40 afios, un clima de autenticidad, de
conflanza y de respeto. Ramon ha sido
quien ha ejercido de cartégrafo a la hora
de varar, zarpar y pilotar este gran barco,
donde bajo el bauprés aparece el masca-
rén de proa con el nombre de SERHS.

A la Memoria

DEL AMIGO RAMON BAGO, UN HOMBRE DE ACCION Y FIRMEZA,
COFUNDADOR Y PRESIDENTE DE SERHS S/COOP Y DE GRUP SERHS

Por Jordi Ten i Figueras - Consejero y vicesecretario del CAD Grup SERHS

Ramon insufl6 las velas con energia, im-
planté una filosofia y una manera de ser
y de hacer que proviene de unas raices
profundas y que han marcado tambi-
én nuestro talante. Son los valores del
trabajo, de la estima hacia el pais y una
mentalidad progresista en ver las cosas,
a lo que se tiene que afiadir una arraiga-
da cultura del esfuerzo y del trabajo bien
hecho. Todos estos aspectos le permitie-
ron desplegar un liderazgo firme donde
volcar talento y mucha tenacidad. Un
ejemplo de este afan fue ir mas alla del
Mediterraneo. Inicié6 un modelo de es-
trategia de internacionalizacién en la
ciudad de Natal, Rio Grande do Norte,
en la costa noreste de Brasil, donde se
construyd un moderno complejo hote-
lero. Fue un largo camino no exento de
dificultades iniciado en 1997. El proyec-
to cristalizé con la inauguraciéon de este
nuevo establecimiento, el 20 de febrero
de 2006. Hoy en el hall del SERHS Natal
Grand Hotel encontramos nuestra hue-
lla. Una inscripcién inequivoca de dénde
venimos y que nos enorgullece: “Som i
serem’ (“somos y seremos”)

Ramon fue un gran luchador en el mun-
do laboral para poder disfrutar de una
situacion personal mejor que la de sus
padres, lo que por ser “hijo de rojo” no
siempre le resulté facil. Caracterizado
por su habilidad de saber transformar en
equipo y de descubrir y conocer los valo-
res de las personas a primera vista, tra-
bajo, con grandes éxitos, especialmente
en el mundo del turismo, un sector que
le apasionaba.

Con el paso de los anos, para muchos,

esta relacién se tradujo en confianza,
estima y amistad. SERHS es y ha sido su
gran obra, donde invirtié grandes dosis
de ilusién, entusiasmo y mucha dedi-
cacion. Esto lo hizo con firmeza y clari-
videncia, adelantandose siempre a los
acontecimientos; lo hizo con honradez,
por encima de hipocresias, de preocupa-
cionesy problemas, que no faltaron. Pero
lo hizo con la seguridad del liderazgo:
humanidad, claridad y valentia.

A todos nos cautivé su mirada puesta en
el futuro, con ambicién, contagiando su
visién a todo el mundo y pensando en
grande a la hora de hablar de SERHS. Ha-
blaba de lo que tenia que venir, de lo que
serfamos y de coémo habria que desarro-
llar esta obra que, desde el inicio, puso en
valor a las personas por encima de los
intereses econémicos.

Esta obsesion le llevd a impulsar inicia-
tivas en el campo de la innovacién, pro-
mocionando nuevos servicios y creando
nuevos productos, sin olvidar aquellas
ideas desarrolladas en el campo de las
politicas sociales. Asi, cabe destacar la
incorporacién al accionariado de los
trabajadores, a quienes calificaba de ser
la verdadera columna vertebral de la
corporacion; el programa de valores cor-
porativos, que le llevd a hacer una pere-
grinacién por todo el territorio visitando
cada una de las empresas reuniéndose
COT SUS equipos para conseguir proyec-
tar un gran sentido de pertenencia y un
importante lazo humano; y la ilusién con
que participaba en la Fiesta de la Fami-
lia SERHS o promoviendo el programa
“SERHS lidera a través del talento”.
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También tanto en las Juntas Generales
de Accionistas como en los Consejos
de Administracion, o en las Comisiones
de Seguimiento, recordaremos sus in-
tervenciones sentidas y estimulantes a
la vez que nos transmitia esperanza y
optimismo. Especialmente a lo largo de
estas ultimas décadas, ante situaciones
complejas que provenian de este entor-
no cambiante en el que vivimos, donde la
globalizacién y la necesidad de ser com-
petitivos han ido acomparfiadas de perio-
dos de fuerte crisis econémica.

Ramon era una persona capaz de sacrifi-
car su tiempo sin esperar nada a cambio.
Tan apasionada que conmovia, era amigo
de la gente y amigo de sus amigos. Cuan-
do el norte estaba fijado, lo defendia con
vehemencia vy, al hacerlo, podia proyec-
tar un cardacter fuerte acompafado de un
rictus o una mirada muy personal. Pero,
amenudo, fue la manera de llegar a buen
puerto y de materializar todo lo que hizo.
Muchos hemos tenido la satisfaccién de
compartir momentos emotivos, anéc-
dotas, viajes y conversaciones que nos
acompanaran siempre en el recuerdo. La
ausencia de Ramon deja un vacio impor-
tante entre todos aquellos que tuvimos
la fortuna de compartirlo. Su traspaso
no solo supone la pérdida de una figura
paterna, sino también la de un amigo.
Creo que podemos estar de acuerdo que
Ramon siempre persiguidé sus suefios,
como si la vida no se acabara, con vigor,
energia y mucha intensidad. El ha for-
mado parte de nuestra vida y, por ello,
colaborar con él ha sido un gran honor y
una gran escuela.

Tampoco podemos pasar por alto la fuer-
za con que movio a la gente joven a par-
ticipar y engrandecer SERHS, animan-
dolos en este trabajo colectivo. Facilito
caminos profesionales a muchas perso-
nas porque crefa en su capacidad de ac-

DAR CONTINUIDAD A SU
LEGADO Y HONRAR HOY SU
RECUERDO NOS EXIGE NO
DESFALLECER.

cidn, pero a la vez les daba libertad en el
trabajo y les exigfa responsabilidad.

Su patrimonio personal siempre quedara
entre nosotros. Ahora recordamos su fi-
gura, la de una persona con una mente
abierta, con capacidad de iniciativa, con
un caracter intrépido y alegre, sin olvidar
su enorme capacidad de trabajo, talento
y aptitud visionaria, pero realista. Condi-
ciones que le permitieron desarrollar y
empujar de manera ilusionada todo tipo
de proyectos. Y es que Ramon también
contribuyd con su esfuerzo personal al
ejercicio de numerosas responsabilida-
des de gobierno en diferentes estados de
la administracién, y en la vida asociativa,
entre otros. Desde all{, impuls¢ y desarro-
116 politicas de prosperidad para nuestro
pais. Y lo hizo sin renunciar nunca a sus
ideales y a su identidad. Estos ultimos
ailos durante el proceso, no se cansé
de pregonar: “Debemos cerrar filas para
avanzar en las libertades de nuestro
pueblo y demostrar que no estamos dis-
puestos a renunciar a nuestro derecho a
decidir”.

También lo recordaremos por su entusi-
asmo desbordante, energia desplegada,
humor, humanidad y amor por la familia.
Como también por su talante dialogante,
la dinamica de empresario decidido y
convencido y el empefio del trabajo bien
hecho, actitudes que han dejado huella y
que han sido reconocidas.

Ramon fue también un articulista, un
gran viajero y un conferenciante escu-
chado. Si en algun aspecto se significd
fue en el de decir siempre lo que pensa-

ba, independientemente que coincidiera
o no con el discurso oficial del momento.
Ramon, como empresario, como alcal-
de, como director general de Turismo, o
como ciudadano de Catalufia, manifesto
publicamente lo que habia reflexionado.
Esta calidad, junto con su manera de ser,
hizo que se convirtiera en un hombre pu-
blico que por unarazoén u otra siempre es-
tuviera en primera linea. Muchas veces
la interpretacién interesada de algunas
de sus palabras, seguramente debido a
su exceso de pasion o sinceridad, le han
reportado todo tipo de discusiones, ya de
politica de café o malintencionadas, don-
de no ha faltado la difamacién.

Tras su traspaso el pasado dia 3 de abril,
a la edad de 84 anos, han sido innume-
rables las muestras de afecto y apoyo
recibidas, tanto a la familia como a esta
corporacion en forma de misivas, comu-
nicados, correos electrénicos, llamadas,
conversaciones y presencias sentidas
en su funeral. Actitudes y ejemplos que
son toda una muestra de reconocimien-
to sincero. Dar continuidad a su legado
y honrar hoy su recuerdo nos exige no
desfallecer. Nos exige seguir su ejemplo
ynos anima a seguir trabajando. A seguir
mejorando SERHS, haciendo que siga si-
endo una empresa de marcado caracter
catalan y un referente también en el dam-
bito europeo. Esto solo se entiende con
una participacién activa y de trabajo en
equipo, creando prosperidad y generan-
do bienestar.

Todo esto nos exige -asi nos lo expresé
también Ramon asistiendo ultimamente
a varios consejos de administracién- a
alcanzar las metas que tiene fijadas hoy
esta compaiiia, con conviccién, compro-
miso, respeto y lealtad en torno a los que
ahora toman el relevo y de manera espe-
cial en referencia al Consejero Delegado,
Jordi Bagd i Mons.

Conseguirlo nos hara mas fuertes y soli-
darios entre nosotros y sera nuestro me-
jor homenaje a sumemoria y a encarar el
mafiana. Y es que cuando uno quiere re-
cordar todo lo que ha pasado en este pe-
riodo, se asusta y le cuesta creer la gran
cantidad de cosas que han sucedido y el
enorme crecimiento que, como grupo,
hemos experimentado.

La historia es nuestro bagaje, el saber de
la memoria, los comparfieros de camino,
y loslegados que nos ha dejado Ramon lo
mantienen vivo entre nosotros. Con es-
tas palabras quiero hacer llegar también
mi sentimiento de condolencia y estima-
cién a su esposa Magda, a sus hijos y a
toda la familia.

Amigo, descansa en paz.
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Ramon Bago, en 10 frases

Hombre elocuente y de mensajes directos y sencillos, fue un emprendedor con las
ideas claras que encontro en la palabra - escrita y oral - la forma mas facil de com-
partir un sentimiento colectivo y de pertenencia. Estas son 10 frases para recordar:

@ “El futuro tiene muchos nombres. Para unos es lo imposible, para otros lo descono-
cido y para los hombres y las mujeres de SERHS es una nueva oportunidad. Porque,
por encima de todo, el futuro esta escondido detras de las personas que lo hacen”.
En su escrito del Informe Anual de 2004.

@ “Tienes que rodearte siempre de gente que sepa. Si ti1 estas contento, si crees en el
proyecto y te encuentras integrado y disfrutas, no necesitas acabar la jornada a las
seis para pasartelo bien “.

En una entrevista al diario ARA el 11 de marzo de 2012.

@ “Sino innovas estas perdido. Nosotros siempre decimos que si cuando a finales de
ailo repasamos lo que hemos hecho y vemos que es lo mismo que el aiio anterior, es
que no vamos bien”.

En una entrevista a la Revista Mundo Empresarial con motivo del Premio Principe
Felipe a la Excelencia Empresarial de febrero de 2006.

@ “Estoy convencido de que si seguimos por este camino esta cooperativa llegara
muy lejos porque hay grandes proyectos y hay gente preparada para sacarlos ade-
lante”

En la Fiesta Mayor de SERHS el 20 de octubre de 1985.

® “Seguimos siendo un grupo con un gran sentido de pais, que valora las personas
por encima del dinero, que busca la innovacion y la eficiencia”.
En una entrevista a la Revista SERHS en febrero de 2016.

@ “SERHS es un grupo con una gran proyeccion gracias a sus equipos de gente traba-
jadora”.
En su discurso con motivo de la excursién anual de la Comision de Seguimiento
de 2017.

@ “Esel apoyo de la gente lo que nos hace salir adelante”.
En su discurso durante la Noche de SERHS de 2017.

@ “En vez de pensar lo que la Cooperativa puede hacer por vosotros, pensad lo que
vosotros podéis hacer por la Cooperativa”.
Cuando parafrase¢ a JFK en una entrevista en la Revista SERHS de junio de 1988.

@ ‘De lo que estamos mas orgullosos es de nuestro personal, que yo lo llamo el alma
del Grupo”. En su escrito del Informe Anual de 2016.

@ “Hemos creado y crearemos una obra importante, un proyecto empresarial fuer-
te que tendra continuidad el dia de maiiana, algo que perdurara. Esto también es
hacer pais, sin lugar a dudas “.

En el Valle de Nuria, durante la redaccion del Plan Estratégico Corporativo.

PAGINAS ESPECIALES

© Ramon Bago,

reconocido con el
Premio Alimara
In Memoriam

El pasado 19 de abril, el CETT -
Campus Internacional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia adscrito

a la Universidad de Barcelona
reconocié a Ramon Bagd i Agu-

116, cofundador y presidente de
SERHS desde 1975 hasta 2018, con
el Premio Alimara In Memoriam.
Este galardoén a titulo péstumo, que
recogi¢ Magda Mons, esposa de
Ramon Bago, se sumo, pues, a otros
reconocimientos que Ramon Bagd
recibié a lo largo de su vida como,
por ejemplo, la Creu de Sant Jordji,
la Medalla del Presidente Macia y la
Medalla de Oro y el nombramiento
de Hijo predilecto de la ciudad de
Calella.

El CETT, campus internacional

de formacién y transferencia de
conocimiento en turismo, hoteleria
y gastronomia adscrito a la Uni-
versidad de Barcelona, convocaba
este aflo la XXXIV edicién de los
Premios Alimara. Turismo 360.
Unos premios a la promocioén turis-
tica, con el objetivo de generar una
fotografia panoramica del turismo
con una visién de 360 grados.

PREMI ALIMARA
Iy M

RAMON BAGS | AGULLG
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Microrrelatos:

nistorias compartidas con Ramon Bago

MIQUEL CEREZUELA
DSI DEP., CENTRO DE ATENCION AL USUARIO
SERHS TOURISM & HOTELS

Q

Hace muchos afios, durante la década
de los 90, yo era joven y también uno
de los dos informaticos de SERHS por
aquella época. Teniamos el despacho en
la misma planta que el Presidente Bago.
Un dia, a la hora de cerrar y en el mo-
mento preciso de abrir la puerta, coinci-
di con él en el pasillo. En ese momento
quedé como ‘acojonado’, sin saber qué
decir y esperando tener la suerte de que
no me preguntara nada. El St. Bagé, lejos
de preguntar o decirme nada, me paso
el brazo por encima del hombro y, mi-
entras camindbamos por el pasillo, me
dijo: “¢Qué chico, como vas?’. Yo, en un
acto reflejo e instintivo, también rodeé
su hombro con mi brazo y le dije: “Muy
bien!. Al instante, reaccioné y retiré el
brazo. Pero era tarde. Por un momento,
habia olvidado que él era el presidente y
yo un proyecto de informatico. Noté que
se le escapaba la sonrisa, mientras a mi
me invadia la vergiienza y un rubor en
la cara. Pero me quedé con la certeza de
que el Sr. Bagd era una persona cercana
y humana.

“EL SR. BAGO ERA UNA
PERSONA CERCANA Y
HUMANA”" M. CEREZUELA

MARC BARRENA
SAT
SERHS DISTRIBUCION, COFFEE

Q

Naci en Calella, en el barrio de Pekin,
y sus vecinos nos sentimos muy orgu-
llosos de ser Pekinaires. Mi abuela era
vecinay amiga de la infancia de Ramon
Bagd. Habia una relacion afectiva con
mi familia pero, él a mi{, no me conocfa.
Quizas solo de vista, de subir al escena-
rio de la carpa en los carnavales a reco-
ger premios cuando Ramon era alcalde.
Mas de veinte afios mas tarde, y por ca-
sualidades de la vida - ya que dejamos
Calella en 1992 para ir a vivir a la pro-
vincia de Tarragona - acabé trabajando
en Facilcar. Un dia, tenia que venir Sr.
Bagoé a hacer una visita institucional y
a presentar el Plan Valors. Cuando ter-
mino el acto, bajé y fue saludando uno
por uno a todos los trabajadores de la
empresa. Al llegar a mi, y al darme la
mano, le dije: “saludos de un pekinaire
a otro pekinaire”. En ese momento, abrié
mucho los ojos, me miré y me pregunto:
“;Quién eres?”. Le respondi: “El nieto de
Teresa”. Me hizo tres o cuatro preguntas
muy seguidas como “;Qué haces aqui en
Tarragona?’, “;Cémo estan tus abuelos?”,
“sDonde estan?”. Hablamos muy poco,
porque habia mucha gente y no era el
momento, pero me dio recuerdos para la
familia y las gracias por haberle llevado
mas de setenta afios atras.

Unos dias mas tarde, le expliqué a mi
abuela lo que me habia pasado y me dijo
que se sentia muy feliz que aun recorda-
ra sus amigos, a pesar de haber estado
en cargos de tanta importancia.

SERGI GUZMAN
CATEGORY MANAGER FRED
SERHS DISTRIBUCION

]

Tuve el placer de conocer y compartir
mesa con Ramon Bagé en el almuerzo
de directivos, como invitado finalista
del concurso de ideas 2016. Me llamo
la atencién la ilusiéon con que seguia
hablando de la empresa, después de
tantos afos dedicados a la misma, su
buen humor y su permanente sonrisa.
Infundia alegria y serenidad. Recuerdo
que durante el almuerzo, siempre que
hablaba, me apetecia callar y escuchar,
Nno por quién era, si no por lo que decia
y transmitia.

“ME DIO RECUERDOS PARA
LA FAMILIA Y LAS GRACIAS
POR HABERLE LLEVADO
MAS DE SETENTA ANOS
ATRAS’, M. BARRENA

“ME LLAMO LA ATENCION
LA ILUSION CON QUE
SEGUIA HABLANDO DE LA
EMPRESA, DESPUES DE
TANTOS ANOS DEDICADOS
A LA MISMA”, s.cuzMAN
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Trabajadoras y trabajadores de SERHS comparten, en estas paginas especiales,
sus encuentros especiales con quien fue cofundador y presidente de SERHS,
Ramon Bago.

ROSER FLAQUER
RESPONSABLE DE SOCIAL SERHS
SERHS SERVEIS

Q

Siempre habia vivido en Calella, hasta
que fui a estudiar a la Universidad en
Barcelona. Una vez terminada la carre-
ra, estuve viajando por diversos lugares
del mundo, trabajando de periodista.
En mi ultimo trabajo, antes de empezar
en SERHS, me toco cubrir una rueda de
prensa para la Agencia Catalana de No-
ticias. Era en la Diputacién de Girona
y versaba sobre el Salén Internacional
del Turismo de Catalufia. Comparecia
en aquella ocasion el Sr. Ramon Bago,
presidente del SITC y ex alcalde de mi
ciudad. Cabe decir que su carisma y su
pasion, por un mundo que conocia a la
perfeccién, hicieron que en vez de un
acto puramente protocolario, fuera un
evento ameno pero a la vez enriquece-
dor.

Una vez finalizado mi trabajo puramen-
te de periodista, me presenté como cale-
llense al Sr. Bagé. El me reconocié. Esta
proximidad que me mostré, me hizo
dar el paso y, por qué no, decidir inten-
tar volver a casa, para trabajar de lo que
habia estudiado en una de las empresas
mas importantes de la zona.

iY aqui estamos, 13 afios después! jHaci-
endo un trabajo que me gusta, y con una
familia en el lugar que me vio crecer!
Roda el moén i torna al Born! (da vueltas
por el mundo pero vuelve a casa) jGraci-
as Sr. Bago!

any

1975-2010

ESTEBAN MARTIN
JEFE DE OPERACIONES PLATAFORMAS
LEVANTE - SERHS DISTRIBUCION

Q

Era el 35° aniversario de SERHS, y Eudi-
vasa acababa de cambiar de instalacio-
nes, situandose en el poligono Oliveral.
El Sr. Bago nos visité para ver las nuevas
instalaciones, aprovechando el aniver-
sario, y el personal de almacén le pidio
si queria hacerse una foto con ellos. Y,
por supuesto que aceptd! De hecho, a
dia de hoy, la foto sigue colgada en el ta-
blén del personal de almacén. Fue una
anécdota curiosa, ya que el personal de
almacén se sinti6é importante y muy va-
lorado.

“SU CARISMA Y SU PASION,
POR UN MUNDO QUE
CONOCIA A LA PERFECCION,
HICIERON QUE EN VEZ DE
UN ACTO PURAMENTE
PROTOCOLARIO, FUERA UN
EVENTO AMENO’ Rr.FLAQUER

"Y EL PERSONAL DE
ALMACEN LE PIDIO SI
QUERIA HACERSE UNA
FOTO CON ELLOS. A DIA
DE HOY, LA FOTO SIGUE

COLGADA EN EL TABLON",
E. MARTIN

LYDIA TUDELA
DIGITALIZACION
SERHS SERVEIS

Q

Me gustaria destacar la enorme huma-
nidad, la energia y el positivismo que
nos regalaba siempre. Son muchos mo-
mentos los que hemos compartido a lo
largo de los 33 anos que llevo trabajando
en el grupo en viajes, Noches de SERHS
o, sencillamente, en encuentros cotidi-
anos por los pasillos. Una de las anéc-
dotas que recuerdo con mucha ternura,
y que me dejé gratamente sorprendida,
es cuando el dia de mi boda con Joan,
en 1985, aparecio el St. Bago en el ban-
quete del Hotel Vila de Calella para fe-
licitarnos. La figura del Sr. Bago era una
de aquellas que impresionaban y que
viniera en persona, con esa alegria y
simpatia que lo caracterizaba, nos hizo
mucha ilusién. Traspaso la frontera de
Presidente para presentar la cara mas
humana. {Es un recuerdo que guardare-
mos siempre!

"EL DiA DE MI BODA,
EN 1985, APARECIO
EL SR. BAGO EN EL

BANQUETE DEL HOTEL
VILA DE CALELLA PARA
FELICITARNOS, L. TUDELA
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Ramon Bago
en 15 1Imagenes

FOTO 1. Ramon Bagé cuando era un crio iba a la Escuela de
los Padres Escolapios. Era un calellense del barrio de “Pekin”.

FOTO 2. Ramon Bago llegé al mundo del turismo por casuali-
dad, cuando un empresario textil adquirié un hotel en Calella,
y le propuso dirigirlo. Como empresario, promovié diversas
asociaciones y entidades gremiales.

FOTO 3. SERHS siempre fue el gran suefio de Ramon Bago, un
sueflo que compartié con un grupo de personas, industriales
hoteleros, con quien compartia, ademads de suefios, las mis-
mas inquietudes.

T

FOTO 4. Fue elegido como primer alcalde democratico de Ca-
lella en 1979 por mayoria absoluta, asi como en las elecciones
de 1983 y 1987.

!

FOTO 5. Para Ramon Bag¢ “el periodo - en el que hizo de al-
calde — fue en el que se hizo mas con menos”. En la imagen
participando del “rancho” del carnaval.

FOTO 6. Entre los afios 1980 y 1984 fue nombrado Director Ge-
neral de Turismo de la Generalitat de Catalunya. En la imagen
con el Conseller Francesc Sanuy, en la ITB de Berlin.

FOTO 7. Para Bago: “El turismo funcionara si es capaz de ha-
cer cosas diferentes. En turismo, hacer lo mismo que hacen
los demas no va a ninguna parte”. La imagen pertenece a la
recopilacién grafica de la inauguracién del primer Camping
Nudista de Catalufia.

FOTO 8. Ramon Bagd siempre vinculaba el éxito de la SERHS
a, entre otras cosas, ‘la capacidad de entusiasmar y compartir
un proyecto estimulante”.

FOTO 9. Uno de los grandes proyectos de Bago, y ejemplo de
internacionalizacion, fue el SERHS Natal Grand Hotel en el es-
tado de Rio Grande do Norte en Brasil. Este se hacia realidad
en 2005.

FOTO 10. Ramon Bagé fue una persona de fuertes convicci-
ones, que lo convertian en pionero en todos los aspectos de
su trayectoria, tanto profesional como politica. En la foto, el
instante de entrega de una bandera catalana al Cuartel de la
Guardia Civil. Un gesto, aun hoy, inusual.

FOTO 11-12 Y 13. A lo largo de su vida, fue reconocido con la
Medalla del Turismo de Catalufia, la Creu de Sant Jordi, la Me-
dalla del Presidente Macia y la Medalla de Oro e Hijo predilec-
to de la ciudad de Calella.

FOTO 12

FOTO 14. Siempre con la mirada puesta en el futuro, Ramon
Bagoé aseguraba que “no puedes nunca dejar de crecer. Por-
qué tienes que pensar que aquellas cosas que funcionan hoy,
mafiana no funcionaran”.

FOTO 15. Los suyos eran la razén de hacer y de ser de Ramon
Bagd, a quien legdé su pasién por el pais, por el trabajo y por la
familia.
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REPORTAJE

El recuerdo a Ramon Bagg,
eje central de la celebracién de

la 422 Noche de SERHS

JORDI BAGO, PRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE SERHS: "HOY, LOS QUE FORMAN SERHS, TENEMOS
LA RESPONSABILIDAD DE CONTINUAR SU LEGADO Y EL DE OTROS EMPRENDEDORES COMO EL".

El vicepresidente del Govern
destaco6 que “Grup SERHS

es un claro ejemplo de como
una empresa con unos
grandes valores y con un
firme compromiso es clave
para el tejido econémico y
social de nuestro territorio”

El pasado 26 de julio, el Castell Jalpi de
Arenys de Munt acogié la especial ce-
lebracién de la Noche de SERHS de este
afo, dedicada al que fue cofundador y
presidente de Grup SERHS, Ramon Bagd
Aqullé, desde 1975 hasta su traspaso el
pasado mes de abril. Asi pues, los mas
de 300 asistentes entre los que se con-
taban accionistas, colaboradores, perso-
nalidades y amigos de la corporacion,
participaron de esta sentida noche para
el recuerdo en la que la danza y la mu-
sica fueron las encargadas de expresar
el sentimiento general con una propu-
esta artistica elegante, y una cuidada
coreografia cargada de una fuerte dosis
de sensibilidad. El vicepresidente del
Govern y conseller de Economia y Haci-
enda de la Generalitat de Catalunya, Pere
Aragones, presidié el evento y, junto con
el presidente y consejero delegado de
SERHS, Jordi Bago, hicieron entrega de
los tradicionales Premios SERHS a Mejor
Lider de Proyecto, a Mejor Colaborador
de Proyecto y a la Trayectoria y Com-
promiso con SERHS, que se enmarcan
cada afio en la celebraciéon de la Noche
de SERHS. Este ultimo, que en su parla-
mento tuvo palabras de recuerdo muy
especiales para Ramon Bago, explico que
“hoy, los que formamos SERHS, tenemos
la responsabilidad de continuar su lega-
doy el de otros emprendedores como é1”.
Ademas, Jordi Bago explico que “la
Noche de SERHS era un emblema de la

compaiia que siempre se habia hecho
igual y que este afio nos hemos atrevido
a cambiar, precisamente para proyectar
una nueva forma de hacer, que no es de
ahora, sino que ya llevamos unos afos
tirando adelante”. “Esta era la primera
noche que celebrabamos sin el presi-
dente y era complejo hacer un acto de
reconocimiento con la emocién que
todos sentimos por la pérdida del pre-
sidente”, agregd Bagod en un acto presen-
tado por la periodista Elisabet Carnicé.

En su intervencioén, el vicepresidente
del Govern, Pere Aragoneés, quiso resal-
tar la figura de Ramon Bagé y también
tuvo palabras muy sentidas para quien
fue cofundador y presidente de SERHS,
con el que coincidié en numerosas edi-
ciones anteriores de la Noche en las que
compartié confidencias y momentos
de complicidad. Para Aragones: “Grup
SERHS es un claro ejemplo de cémo una
empresa con unos grandes valores y
con un firme compromiso es clave para
el tejido econémico y social de nuestro
territorio, de nuestro pais, sus mas de
40 afios de historia asi lo avalan. Y esta
nueva edicién de la Noche de SERHS es
una muestra mas, recordando la figu-
ra y la importante labor llevada a cabo
por Ramon Bagé”. Asi mismo, Arago-
nés definié SERHS como un grupo que
“se basa en sumar voluntades: primero
nacié como una cooperativa y luego se
convirtié en un grupo empresarial y eso

SERHS 142. Otofio 2018 I



REPORTAJE

‘SERHS SE BASA EN

SUMAR VOLUNTADES.
PRIMERO COMO
COOPERATIVA, LUEGO COMO
GRUPO EMPRESARIAL’

PERE ARAGONES, VICEPRESIDENTE DEL GOVERN
Y CONSELLER DE ECONOMIA Y HACIENDA DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA

le ha permitido poder situar proyectos
ambiciosos en una escala competitiva
para la economia de nuestro pais”.

El acto de entrega de los Premios
SERHS fue, en esta edicion especial, la
antesala de la cena de pie de Los Bufets
que Arcs Catering, el servicio de catering
para eventos de SERHS Food, prepard y
presenté con una exquisita seleccion de
aperitivos, entrantes frios y calientes,
arroces, cocas, ahumados y quesos. Por
primera vez, la Noche de SERHS dejé
atras el montaje de mesas mas tradici-
onales para ofrecer a sus invitados una
propuesta gastronémica diferente en
la que la proximidad y la interactividad
con los diferentes espacios habilitados
en el Patio de Armas del Castillo y en el
Balcon del Lago fueron los grandes pro-
tagonistas de la velada.

A las once, de forma puntual, la musica
y la iluminacién sirvieron como prelu-
dio del momento mas esperado de esta
Noche de SERHS 2018: el homenaje a
Ramon Bagd. Con el publico reunido
frente al escenario principal y con una
voz recitando acompafiada del piano,
dio inicio al momento de recogimiento
para recordar la figura del cofundador y
presidente de la corporacién desde su
puesta en marcha, hace ya mas de 40
afnos. Con la voz de Ramon Bagdé como
Unica protagonista, los asistentes pudie-
ron recordar, ver y escuchar un reportaje
protagonizado y explicado por él. Como
clausura del homenaje, cuatro bailarines
fueron los encargados de enviar el men-
saje “Gracias por tanto, presidente”, con
una danza llena de emotividad, sensi-
bilidad y ternura y acompainiada de una
musica que recordé a Ramon Bagoé.

En la edicién en recuerdo de Ramon
Bagdé de la Noche de SERHS asistieron
autoridades como el alcalde de Arenys
de Munt, Josep Rabasseda; el secretario
general de Vicepresidencia, Economia y
Haclenda, Albert Castellanos; y el direc-
tor general de Turismo de la Generalitat,
Octavi Bono. Asf como representantes
del mundo empresarial.
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MEJOR LIDER DE PROYECTO 2017
Oriol Moya, responsable de Infraestruc-
tura DICBA en SERHS Serveis

Oriol Moya fue galardonado por su lide-
razgo al frente del proyecto de migra-
cién a Google Cloud de SERHS Tourism:
‘SERHS Google Cloud'. Para Moya: “este
proyecto nos ha servido para trabajar,
codo a codo con diferentes proveedores
y, sobre todo, con un partner internacio-
nal tan importante como Google”.

MEJOR COLABORADOR DE PROYECTO
2017

Claudio Piacentini, Cycling Sales Mana-
ger de SERHS Tourism

Claudio Piacentini fue galardonado

por su destacada colaboracién en el
proyecto del primer Tour Operador espe-
cializado en cicloturismo ‘Bikefriendly
by SERHS'. Para Piacentini: “la clave

del proyecto radica en haber abarcado

| |
Premios SERHS del presente ano

un segmento muy especifico del sector
turistico, alejandonos de las iniciativas
mas tradicionales”.

GRUPO CACAOLAT, PREMIO
TRAYECTORIA Y COMPROMISO 2018
En la 422 edicion de la Noche de SERHS,
homenaje a Ramon Bago, también se
hizo entrega del Premio Trayectoria 'y
Compromiso con SERHS que, este afio,
recayo6 en Grupo Cacaolat. Con mas de
40 anos de una exitosa colaboracion,
que se renueva ano tras ano, el conse-
jero delegado de Grupo Cacaolat, Enric
Crous, quiso poner de manifiesto en

sus palabras de agradecimiento por el
reconocimiento “que ambas compaiiias
siempre hemos tenido un objetivo
comun: entregar un buen producto al
mercado: nosotros, desde el punto de
vista industrial; y SERHS desde el punto
de vista comercial”.




ACTUALIDAD

SERHS da proyeccion a la division de Turismo
con el acuerdo estratégico con Grupo Barcelo

SERHS Tourism se convierte en una unidad de negocio de 300M de euros

El pasado 10 de mayo, SERHS y Grupo
Barcel¢ firmaron un acuerdo para que
SERHS Tourism, el negocio de interme-
diaciéon turistica de SERHS Tourism &
Hoteles, se integrara a Avoris, la divisién
de viajes del Grupo Barceld. El acuerdo
incluye asimismo la agencia mayorista
Rhodasol. Con este importante acuerdo
estratégico, SERHS da proyeccién a la
division de Turismo que dispondra de
una red de mas de 700 oficinas mino-
ristas de Grupo Barcelo, de contratacion
directa de mas de 4.000 hoteles y con
presencia en todos los destinos turisti-
cos de la Peninsula, Baleares y Canarias.
Mediante este acuerdo, Avoris se hizo
con el 100% del negocio turistico de
SERHS, agencia reconocida como lider
en el ambito del turismo receptivo y que
actua como distribuidor B2B en los prin-
cipales destinos turisticos espafioles.

Esta operacién ha permitido a SERHS

‘ESTE ACUERDO, SIN
LUGAR A DUDAS,
REFORZARA AUN MAS
LA POSICION DE SERHS
TOURISM EN EL MERCADO
DE VACACIONES ESPANOL’

continuar con la implantacién de su
plan estratégico basado en la concen-
tracién de sus actividades clave. Asi-
mismo, el consejero delegado de SERHS,
Jordi Bago, aseverd en el momento del
acuerdo que esta operacion “era estra-
tégica para SERHS, en su objetivo de ir
tejiendo grandes alianzas con partners
lideres en cada uno de los sectores de
actividad de nuestro grupo”, al tiempo
que recordé que “este acuerdo, sin lugar

Sera una unidad de negocio de 3 O O M d e €

Tendra una contratacion directa de mas de

4.000 hoteles

Estara presente en

todos los destinos wristicos

principales de la Peninsula, Baleares y Canarias

Dispondra de una red de 70 O Oﬂ C | ﬂ a S

minoristas de Grupo Barcel6

a dudas, reforzara ain mas la posicién
de SERHS Tourism en el mercado de va-
caciones espaiiol”.

Entre los objetivos que condujeron al
acuerdo destacaban el hecho de poder
desarrollar un proyecto estratégico de
futuro para la marca de SERHS Tourism,
complementario a la actividad de Avo-
ris, asi como incrementar la posicion
en el mercado del negocio de interme-
diacioén turistica de SERHS y consolidar
su liderazgo, con la contribucién a un
proyecto empresarial con importantes
perspectivas de crecimiento y con un
plan de expansién a nivel nacional e
internacional. La integracién de SERHS
Tourism a Avoris se ha realizado man-
teniendo tanto la marca SERHS, por su
liderazgo y reconocimiento a nivel naci-
onal como internacional, como la plan-
tilla y los equipos, y es efectiva desde el

pasado 1 de septiembre.
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SERHS Servels celebra con exito
su 12 Jornada de Clientes

UCestiona

WWw.docugestion:

El pasado 2 de marzo,

~ Una jornada amb SERHS Servels
Et sorprendrem

fiar en SERHS Serveis:

SERHS Serveis cele- SOLUCIONES soluciones innovado-
bré su 12 Jornada de INNOVADORAS ras y equipos profesi-
Clientes en el marco onales de gran talento
incomparable del Cas- Y EQUIPOS que hacen posible que
tell Jalpi de Arenys de nuestros clientes pue-
Munt. En la jornada PROFESIONALES DE dan hacer de su nego-
participaron cerca de GRAN TALENTO. cio un referente en el

un centenar de asis-

sector.

tentes, y sirvié como
escenario para presentar la amplia ofer-
ta de servicios en Gestoria, Tecnologia,
Proyectos y Equipamientos que, desde
la division, se pusieron en marcha en
el mes de septiembre de 2017. Con Oriol
Verdura al frente, en calidad de director
general de SERHS Serveis, y con Angels
Bieto, como business development ma-
nager de SERHS Serveis TIC, se dieron a
conocer las ventajas de colaborar y con-

Por otra parte, el encu-
entro conté con la presencia y aporta-
cién de uno de los principales clientes
de la division de Servicios de SERHS:
Linde Material Handling Ibérica, de la
mano de su directora de Recursos Hu-
manos, Nieves Martinez Pons. Un caso
de éxito que ayudo a plasmar las venta-
jas de la herramienta de gestién docu-
mental de SERHS Serveis, DocuGestio-
na.
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Vols saber qué menja el teu fill cada dia
o si 5'ha registrat alguna incidéncia?
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SERHS Food
Educa lanza una
nueva app para las
familias

El curso escolar 2018-2019 llega

con novedades tecnolégicas. En los
centros educativos donde SERHS
Food gestiona el proyecto educativo
de alimentacién se proporcionara

a las familias un nuevo canal de
comunicacién mediante una nueva
aplicacion para teléfonos moviles.
De este modo, SERHS Food da res-
puesta a los habitos y necesidades
actuales de la sociedad y cumple
con la demanda de informacién de
las familias con la puesta en mar-
cha de la app “SERHS Food Educa’,
disponible para i0S y Android, con
el objetivo de hacer mas sencilla la
comunicacion con ellas. La nueva
herramienta permitira acceder de
manera muy cémoda al menu diario
0 a los comunicados que se emiten
de forma periodica. Ademas, los
padres y las madres también podran
conocer el estado de sus recibos o
dejar sus sugerencias, entre otras
utilidades. Con esta nueva aplica-
cién, SERHS Food quiere estar mas
cerca del centro escolar y de las
familias y que esta herramienta

sea de proximidad y de atencién al
usuario.



ACTUALIDAD

SERHS amplia y refuerza su posicion
en el negocio de la Distribucion

Desde el pasado mes de junio, la corporacion tiene el control del 90% de la sociedad SERHS Distribucion gracias a una
estrategia corporativa de adquisicion de participaciones de socios minoritarios

SERHS ha ampliado y reforzado su po-
sicién en el negocio de SERHS Distribu-
cién con la adquisicion de participacio-
nes de socios minoritarios del pasado
mes de junio. Con esta apuesta estratégi-
ca corporativa, SERHS se hizo con el 90%
de la sociedad con el objetivo de acelerar
su crecimiento en un sector - el de la dis-
tribucién en el canal HORECA - en el que
su liderazgo se ha consolidado en los ul-
timos afios, tanto en Catalufia como en el
Arco Mediterraneo. Con esta operacién,
la corporacién consolida su apuesta de
crecimiento en el sector de la distribu-
ciéon en el canal HORECA.

SERHS Distribucién impulsa al mismo
tlempo su posicion en el mercado, con
la que hacer frente a un proceso de
ampliacion de zona de accién en el que
la divisidn ya estd inmersa. A dia de hoy,
el negocio de SERHS Distribucion cuenta

con una cartera de 25.000 clientes a los
que proporciona un servicio integral a
través de 15 plataformas. La flota de la
divisiéon es de 775 vehiculos y cuenta
con 5.000 referencias de marcas lideres
del mercado de bebidas, de alimentacién
y de frio, asi como de café y de articulos
de limpieza. El liderazgo de la divisiéon de
negocio de Distribucion radica, ademas,
en las cifras de venta de su canal online
que, en el ultimo ejercicio, alcanzaron los
41,3M de euros.

Esta ultima operacion de adquisicién

de participaciones de socios
minoritarios es un nuevo

impulso a la apuesta de

SERHS por la distribucion

como uno de los &mbitos de

actividad de la compafifa en

claro proceso de crecimiento

y expansion.

SU LIDERAZGO SE HA CONSOLIDADO

EN LOS ULTIMOS ANOS, TANTO

EN CATALUNA COMO EN EL ARCO

MEDITERRANEO.
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Crece el espacio para eventos y
convenciones del SERHS Natal
Grand Hotel de Brasl

Empresas como Danone, Nestlé o Toyota han elegido el Centro de Convenciones

del SERHS Natal para sus eventos

El Centro de Convenciones del SERHS
Natal Grand Hotel de Brasil ha amplia-
do el espacio disponible para reuniones
y eventos de empresa con cinco nuevas
salas que pueden alojar hasta 200 per-
sonas.

Con esta ampliacion, el Centro de Con-
venciones del SERHS Natal dispone de
un total de dieciséis salas con capaci-
dad para acoger de manera simultanea
hasta 1.300 personas.

Ubicadas en el tercer piso del SERHS
Natal, las salas Turmalina, Esmeralda,
Ambar y Quartzo, totalmente modula-
bles, estan pensadas para reuniones y
sesiones de trabajo de entre 30 y 60 per-
sonas. Los cuatro espacios de encuen-
tro y trabajo se pueden combinar en una
nueva camara, la sala Agua Marinha,
con capacidad para hasta 200 personas
en formato auditorio.

Las nuevas salas estan equipadas con
aire acondicionado, sistema de ilumina-
ciéon por sectores y protecciéon acustica,
garantizando asi la celebracién simul-
tanea de diferentes eventos con total
comodidad y privacidad. Los nuevos es-
pacios del Centro de Convenciones dis-
ponen de un acceso exclusivo, con una
terraza y vistas al mar, y de una zona
privada para coffee breaks y cocteles,
también, con vistas al mar.

Con una oferta de servicios y de instala-
ciones que se completa con las diferen-
tes opciones de alojamiento y ocio del
hotel, el resort acoge congresos, ferias,
presentaciones, encuentros y reuniones
de trabajo, y también sesiones de moti-
vacién. Empresas como Danone, Nestlé
o Toyota han elegido el Centro de Con-
venciones de SERHS Natal Grand Hotel
como el espacio para sus eventos.
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En marcha el
Salary Reward,

el nuevo Plan de
compensacion
Flexible de SERHS
Serveis

Salary Reward es el sistema

de retribucién que permite

a cada trabajador decidir de
forma voluntaria como percibir
parte de su salario y adaptarlo

a las necesidades personales y
familiares de cada momento. Con
este sistema, el trabajador puede
disponer de mas disponibilidad
neta de su salario sin que a la
empresa le genere un coste extra,
gracias a la flexibilizacién de
sunémina y pudiendo percibir
una parte en dinero y la otra en
productos o Servicios tales como:
seguros de salud, guarderia,
formacion, tarjeta de transporte y
tarjeta restaurante. Salary Reward
ayuda a optimizar la estrategia
retributiva de la empresa, mejorar
la capacidad de atraer y retener

a los profesionales del negocio,
apoyar un cambio cultural dentro
de la propia organizacion, dar
respuesta a cada individuo de
forma personalizada y segun sus
necesidades, y externalizar la
gestion de los beneficios.



Tercer aho consecutivo de
musica clasica en el Castell Jalpi

Desde hace tres afios,
las noches de agos-
to en el Castell Jal-
pi suenan a musica
clasica. Este afo, el
Festival de Santa

ESTE ANO, EL FESTIVAL
DE SANTA FLORENTINA,
QUE CELEBRABA SU XX
EDICION, OFRECIO NUEVE st

emergentes. Un esce-
nario que como, en
las ultimas ediciones,
ofrecié una propu-
gastronémica
de altisima calidad.

Florentina, que cele- DIAS DE ACTUACIONES CON Dos horas antes de

braba su XX edicién,
ofrecié nueve dias de
actuaciones con pro-
puestas  musicales
de primer nivel como las de la soprano
Natalia Labourdette, primer premio en
el Concurso Permanente de Juventudes
Musicales de Espafia, premio EMCY -
European Union of Music Competitions
for Youth- 2015 y primer premio del XIV
Certamen Nuevas Voces de Sevilla.
Destacé también la actuacién de la
Orchestre de Chambre Frangais, con su
director Horts Sohm al frente, el cual fue
nombrado por el Consejo de Europa en
Estrasburgo “Miembro de Honor” del mo-
vimiento europeo. La orquesta, fundada
en 1989, ha efectuado mas de 1.300 con-
ciertos y actua periédicamente en Paris
en la Sala Pleyel, en el Théatre Champs-
Elysées, en la Sala Gaveau, en el palacio
de congresos, en la iglesia St. Pierre de
Montmartre y en los principales festiva-
les de Francia. También han tocado en
Barcelona, Madrid, Granada y el Festival
Internacional de Santander.

Exito de la propuesta gastronémica de
ARCS Catering

Durante nueve magicas noches, el Cas-
tell Jalpi fue, pues, el escenario de refe-
rencia de reconocidos artistas naciona-
les einternacionales, asi como de figuras

PROPUESTAS MUSICALES
DE PRIMER NIVEL

cada concierto, los
asistentes pudieron
degustar la gastro-
nomia de ARCS Ca-
tering en dos formatos diferentes. Una
cena con servicio de mesa, para el publi-
co que llegaba con mas tiempo, para de-
gustar los platos exquisitos de una cui-
dada carta de productos de temporada y
proximidad. Y, para aquellos con menos
tiempo, ARCS Catering les tenia prepara-
da una comida mas informal y fresca en
el mismo patio de armas a base de tapas
elaboradas, bocadillos gourmet y un es-
pecial surtido de bebidas.

Como cada afio la Asociacién Cultural
Santa Florentina, organidora del festival,
quiso agradecer y felicitar a todo el per-
sonal de ARCS Catering que desarrolla
su labor en el Castell Jalpi, sede social
de SERHS, destacando la amabilidad, la
profesionalidad y la ilusién de trabajar
en un acto cultural de estas caracteris-
ticas. La Gala de tenores del 24 de agos-
to fue el acto que cerr6 el ciclo de nueve
conciertos en el XX Festival de Musica
Clasica de Santa Florentina. Un ultimo
espectaculo en que las maravillosas vo-
ces masculinas confirmaron la buena
salud de un festival con un publico muy
fiel y entregado que consolida el éxito
del festival afio tras afio en el marco in-
comparable del Castell Jalpi.

ACTUALIDAD

SERHS
Distribucion
pone en marcha
una nueva Linea
Gastronomica de
alta calidad

Los clientes de SERHS Distribucién
disponen, desde el mes de junio,

de una nueva Linea Gastronémica
de productos para la elaboracién

de una cocina de calidad, al mejor
precio.

Se trata de una afinada seleccién de
productos de alta calidad como son
el entrecot de Nebraska, el foie de
pato, los quesos de marcas lideres o
los carpaccios premium, entre otros,
que permiten ofrecer a los clientes
del sector Horeca un amplio abanico
de propuestas que contribuyen,
decididamente, a enriquecer la
creacién de sus platos.

La presentacion de esta gama de
productos se ha editado en un
formato de excelente realizacion

y disefio, para transmitir, de forma
precisa, el concepto y el tipo de
producto elaborado.
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[ 0s hoteles SERHS de Barcelona
renuevan y amplian sus bufetes
de desayuno

Los hoteles SERHS Rivoli Rambla y
SERHS Carlit de Barcelona, dos de los
tres hoteles de SERHS en la capital ca-
talana, han llevado a cabo durante la
primera mitad del afio una renovacién
y mejora de sus bufetes de desayuno.
En este periodo se han renovado los
espacios y las instalaciones destinadas
al bufete de los dos establecimientos y
se han introducido cambios en los pro-
ductos, ampliando la variedad, intro-
duciendo nuevos tipos de alimentos y
adaptando los platos a las tendencias
gastrondmicas actuales.

Destaca la renovacién del bufete del
Hotel SERHS Rivoli Rambla, ubicado
en la Rambla de Barcelona: se ha re-
novado el utillaje y la iluminacién del
bufete de este establecimiento, mejo-
rando la distribucién de los diferentes
productos y la accesibilidad por parte
del cliente, asi como la presentacién
de los alimentos. Asimismo, se ha am-
pliado la variedad de productos y platos
que se ofrecen en el bufete, al introdu-
cir diferentes variedades de granola y
una mayor diversidad de mermeladas
y zumos, reforzando la presencia de
productos de proximidad con nuevos
quesos y embutidos catalanes, y pre-
sentando ciertos productos de manera
combinada, como por ejemplo unos nu-
evos vasos con yogur y fruta. También
se ha ampliado y renovado la carta de

platos recién hechos que los huéspedes
de SERHS Rivoli pueden pedir durante
el desayuno: se han introducido nuevos
tipos de sandwiches y crepes, se ha am-
pliado la variedad de tortillas, y se han
creado nuevos platos exclusivos del ho-
tel, como los "huevos SERHS’, un nuevo
plato creado por el equipo de cocina del
SERHS Rivoli Rambla y que consiste en
unos huevos poché con pan de chia,
guacamole, salmon y salsa holandesa.
En cuanto a la mejora del SERHS Carlit,
se ha renovado integramente el bufete,
con una nueva zona de frios y otra de
calientes, y también se han mejorado
las instalaciones del comedor. Asimis-
mo, se han introducido nuevas presen-
taciones de productos, como por ejem-
plola combinacién de yogur y fruta, y se
ha ampliado la variedad de fruta fresca
y de opciones frias y calientes.

Las mejoras introducidas en los dos ho-
teles han tenido una repercusién direc-
ta en la valoracién que los clientes ha-
cen tanto del desayuno como del hotel
a nivel general, con una mejora de las
puntuaciones obtenidas en las encues-
tas de satisfaccién. Junto con las valo-
raciones del Rivoli Rambla y del Carlit,
destaca también la buena percepcién
que los clientes tienen del desayuno
bufete del SERHS Del Port, el tercer es-
tablecimiento hotelero de SERHS en
Barcelona.
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SERHS Projects
repite éxito en la
ultima edicion
de Hostelco-
Alimentaria

SERHS Projects estuvo presente en

la nueva edicién de Hostelco, en esta
ocasion de la mano de Alimenta-

ria, del 16 al 19 de abril. En un stand
de 64m?, SERHS Projects presenté

sus productos mas representativos,
entre los que destacaban las cocinas
profesionales. Se presentaron nuevos
disefios de cocinas profesionales, de
la mano de Mareno, miembro de Ali
Group, el principal lider global en el
mercado de los equipamientos para
la restauracion. Una de las novedades
fue iChef, la primera cocina totalmen-
te tactil, inteligente e innovadora, con
pantalla propia que facilita al maximo
el trabajo y que supone un 43% de
ahorro de energia.

También se presentaron los bufetes,
con un nuevo disefio semi-estandari-
zado y mejorado, para la total conser-
vacion de los alimentos y susceptible
de personalizacién segun los requeri-
mientos de los clientes. Los carros de
comida también tuvieron su espacio,
de la mano de ElectroCalorique, part-
ner exclusivo, que cumple con toda

la normativa de seguridad higiénico-
sanitaria vigente, y con la comodidad
y ergonomia que demanda el sector.
Asimismo, el stand disponia de Show-
cooking, un area de demostracioén de
preparacién de comidas aptas para co-
cinar en hornos de la casa MerryChef,
que aceleran los servicios sin renunci-
ar a la calidad. Un nuevo concepto de
cocina rapida, facil y sin humos. Mien-
tras que SERHS Equipments también
estuvo presente con un espacio propio
en el que se promocionaba la tienda
online de maquinaria y mobiliario para
la hosteleria, con su catalogo abierto
de mas de 8.000 productos y la calidad
de las mejores marcas del sector.
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Las oficinas y la cocina de Alto Rendimiento
de SERHS Food celebran el primer ano

en funcionamiento

SERHS Food celebra el primer aniversario de la inauguracion oficial de la Cocina de Alto Rendimiento de Mataro

EN ESTE PRIMER ANO, LA
PLANTA HA INCREMENTADO
SU PRODUCCION EN UN 40%
Y SIGUE CON UN RITMO ALTO
DE CRECIMIENTO

Un afio después, la apuesta por las so-
luciones innovadoras y eficientes como
apoyo integral para la gestién de la res-
tauracién profesional es un éxito en to-
dos los sentidos. El pasado 21 de abril, la
Cocina de Alto Rendimiento de Matar6
de SERHS Food, asi como sus oficinas
centrales, cumplieron un afio desde
su inauguracion oficial. A dia de hoy la
planta, con una extensién de 2.500 m2,
ha incrementado su produccién en un
40% y sigue aumentando a muy buen
ritmo. En este primer afio, uno de los es-
pacios con una valoraciéon mas positiva
de la CAR de SERHS Food es la cocina
independiente libre de alérgenos, la cual
da servicio mayoritariamente a centros
educativos y sanitarios.

Asf mismo, la zona de oficinas y el ves-
tibulo principal han sido testigos de
numerosas visitas de clientes y em-
presas interesadas en conocer las ins-
talaciones que reflejan la filosofia de
SERHS Food. Una filosofia que responde
al compromiso de elaborar un producto
alimenticio de maxima calidad, sigui-
endo los principios basicos de la cocina
tradicional, y contando con la ultima

tecnologia capaz de proporcionar los
estandares mas altos en seguridad ali-
mentaria y una produccién respetuosa
con el medio ambiente. Durante el cir-
cuito, especialmente disefiado para gru-
pos, las visitas del ultimo afio han podi-
do sequir en directo todos los procesos
que conforman el proceso de elabora-
cién de las recetas, desde que se recibe
la materia prima hasta el envasado de
producto terminado. Asimismo, el ves-
tibulo de la nave con gradas y zona de
showcooking sirve para la realizacién
de talleres, demostraciones y conferen-
cias, complementando de esta manera
las visitas a las instalaciones.

Hoy por hoy, SERHS Food esta fuerte-
mente implantado en el Principado de
Catalufia y mantiene una importante
apuesta de crecimiento en las Islas Ba-
leares, Valencia y en puntos del estado
espafiol. La Cocina de Alto Rendimiento
de Matar¢ esta preparada para una gran
versatilidad y flexibilidad que le permite
cocinar todo tipo de recetas y formatos
de presentacién y conservacion tales
como envasado al vacio, en ATM, pas-
teurizado y ultracongelado.
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Reconocimientos de TripAdvisor a la
calidady el servicio de Vilars Rurals y
del SERHS Natal Grand Hotel

La web de viajes TripAdvisor ha reco-
nocido, un ano mas, al Vilar Rural de
Arnes, al Vilar Rural de Sant Hilari y al
SERHS Natal Grand Hotel de Brasil por
la calidad de su servicio.

El Vilar Rural de Sant Hilari ha sido pre-
miado por segundo aflo consecutivo con
el TripAdvisor Travelers ‘Choice en la ca-
tegoria de Mejores Hoteles para Familias,
y se alza como el Unico establecimiento
de turismo rural de todo el Estado espa-
nol que ha obtenido el premio en esta
categorfa. Concedido a menos del 1% de
los establecimientos con presencia en
TripAdvisor, este galardéon se obtiene a

1

partir de las valoraciones de las familias
que visitan los establecimientos.

Por su parte, el Vilar Rural de Arnes re-
valida por quinto afio consecutivo el
Certificado de Excelencia de TripAdvi-
sor, que reconoce el compromiso con la
excelencia en la hospitalidad del Vilar
Rural. La obtencién de este galardén por
quinta vez ha permitido que el Vilar Ru-
ral de Arnes haya accedido al Salén de la
Fama de TripAdvisor, club del que tam-
bién forma parte el resort SERHS Natal
Grand Hotel de Brasil, que este 2018 ha
revalidado por octavo afio consecutivo
su Certificado de Excelencia.

- CERTIFICATI .
EXCELLENCE )

L 00O

advisor

L 0s pedidos realizados a traves del
e-commerce de SERHS Distribucion
ya representan el 40%

El portal de ven-
ta de la divisién
de Distribucion de

—— v pueden hacer efecti-
va la compra de be-
bidas, productos de

SERHS supone ya i e I

el 40% de los pedi-
dos de producto y
son, de forma ma-
yoritaria, de bares
y hoteles. Con estos
datos se pone de
manifiesto la con-
fianza de los clientes en esta herramien-
ta online, asi como su eficacia para estos
tipos de establecimiento. El e-commerce
de SERHS Distribuciéon se convierte en
una herramienta importante y comple-
mentaria para la accién de mercado de
ladivisidn, a través de la cual los clientes
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alimentacién y pro-
ductos de limpieza,
entre otras, de una
manera rapida, efi-
ciente y segura. Con
la mejora del nuevo
portal web, SERHS
Distribucién  tiene
como objetivo alcanzar los 100M de eu-
ros de ventas online en los préximos 3
afios, con una media de crecimiento
anual del 20%. Para visitar el nuevo por-
tal de SERHS Distribucién solo se debe
poner en el navegador www.serhsdistri-
bucio.com para descubrirlo.
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SERHS Serveis firma
un nuevo acuerdo de

colaboracion con la
FIHRT

SERHS Serveis y la Federacién
Intercomarcal de Hosteleria,
Restauracion y Turismo (FIHRT)
firmaron un nuevo acuerdo de
colaboracion para ofrecer e integrar
soluciones en materia de Gestoria
(SERHS Serveis Gestiona), Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién
(SERHS Serveis TIC) y de Proyectos

y Equipamientos para los sectores
del canal HORECA (SERHS Serveis
Projects).

La FIHRT cuenta, a dia de hoy, con

18 gremios asociados (hoteles,
restaurantes, bares, campings, entre
otros), distribuidos por toda el area
geografica de Catalufia. Vela para

dar cobertura a todos sus asociados,
aportandoles las mejores ventajas

y posicionamientos en todos los
ambitos. Asi pues, SERHS Serveis

se convierte en la apuesta de la
FIHRT para convertir a todos los
agremiados en expertos del sector

de la hosteleria con la introduccién
de mejoras en los equipos de los
gremios, tanto a nivel directivo como
de equipamiento técnico de trabajo;
nuevas herramientas de digitalizacién,
de acuerdo con las exigencias cada
dia mas significativas del sector; y
herramientas de gestién documental,
para disfrutar en tiempo real del acceso
y control a toda la documentacién
que interviene en su dia a dia, y en
las relaciones contractuales entre

los asociados, proveedores y clientes
finales; entre otros servicios.
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Septiembre arranca con empuje para la division de alimentacion

SERHS Food crece en Cataluna y Asturias

La division aumenta su presencia territorial con las adjudicaciones de restauracion del Hospital Arnau de Vilanova de
Lleida y de 19 escuelas de la ciudad de Oviedo

En julio y agosto, la division de SERHS
Food se adjudicé la gestiéon de la restau-
racion del Hospital Arnau de Vilanova
de Lleida y de 19 escuelas de la ciudad
asturiana de Oviedo. Con estas dos nue-
vas adjudicaciones, que se pusieron en
marcha este mes de septiembre y con
las que la divisién consolida la apuesta
por la restauracion colectiva sanitaria y
educativa, SERHS Food aumentara de
manera importante su presencia terri-
torial en Catalufla y en el Estado, con la
puesta en marcha del servicio en la ca-
pital leridana y en la ciudad asturiana.

El lote adjudicado del Hospital Univer-

sitario Arnau de Vilanova de Lleida in-
cluye, ademads de la restauracion para
pacientes y trabajadores del centro, la
gestion de la restauracién del Hospital
Santa Maria, con sus cuatro cafeterias
para estudiantes y para docentes.

Ambas instalaciones hospitalarias su-
man un total de 600 camas y mas de
2.500 trabajadores y se estima que la
gestiéon anual serd de mas de 160.000
pensiones para pacientes y mas de
8.500 pensiones para trabajadores.

La adjudicacién de 19 escuelas de Ovie-
do supondrd para SERHS Food el ser-
vicio de 3.225 menus diarios y 400 de-

Nuevos territorios de
implantacion de los
servicios de restauracion
colectiva de SERHS Food

\/

Oviedo
Bages

it HEE

Oviedo: 19 escuelas
Lleida: Hospital Arnau de Vilanova
Bages: 16 escuelas

sayunos en un contrato de cuatro afios
con la posibilidad de prérroga de dos
mas.

El crecimiento de SERHS Food, con es-
tas dos nuevas adjudicaciones, se debe
a dos factores claves para la division:
por un lado, a la especializacién y, por
otro, a la flexibilidad. Son estos los dos
aspectos centrales sobre los que pivota
la estrategia de SERHS Food a medio
plazo, a la hora de dar servicio con una
asistencia que persigue la excelencia
con una propuesta alimentaria centrada
en la satisfaccién de la persona.

SERHS FOOD EDUCA TAMBIEN GANA PRESENCIA EN LA COMARCA DEL BAGES

SERHS Food Educa gestiona desde este mes de septiembre 16 escuelas pu-
blicas de la comarca del Bages, en la Catalufia central. El servicio de cocina
y monitorizacién se gestionarg, en algunos casos, desde la propia cocina del
centro y, en otros, desde la Cocina de Alto Rendimiento de Mataré con un ser-
vicio de transporte en caliente que ofrece grandes ventajas en cuanto a vari-
edad de menus, seqguridad alimentaria y gestién de alergias e intolerancias.
Las 8 poblaciones donde se reparten los 16 centros escolares suponen un ser-
vicio de 900 menus diarios y la renovacion de los 60 trabajadores existentes,
ademas de la contratacién de nuevos trabajadores necesarios para desarrollar
el proyecto educativo de SERHS Food Educa.
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ACTUALIDAD

SERHS Food gestiona tres nuevos servicios de
atencion domiciliaria

Desde este 2018, SERHS Food gestiona
los servicios de atencién domiciliaria y
comedores sociales de los municipios
de Santa Coloma de Gramenet, Vilafran-
ca del Penedés y Granollers. Estos tres
servicios se suman a los ya ofrecidos
en las ciudades de Badalona y Vic vy, al
mismo tiempo, consolidan la apuesta de
SERHS Food por este modelo de gestién
alimentaria de proximidad y con unas
necesidades y caracteristicas especia-
les a las que SERHS Food puede hacer
frente gracias a su Cocina de Alto Ren-
dimiento y una propuesta personalizada
y pensada para cada usuario. De los tres
municipios, la gestién mas completa es
la que se presta en Santa Coloma donde,
ademas del servicio de atencién domi-
ciliaria, SERHS Food gestiona el come-

dor social, la posibilidad de “take away”
y el servicio de lavanderia y duchas.
Los servicios de atencién domiciliaria
son un conjunto de tareas que se reali-
zan en el hogar de personas o familias
que se encuentran, por motivos fisicos o
sociales, en situaciones de carencia de
autonomia temporal o permanente para
poder realizar las tareas habituales de la
vida cotidiana. Esta tipologia de servicio
incluye dos tipos de apoyo por parte de
las administraciones. En aquel relacio-
nado con la atencion de las necesidades
del hogar es en el que se incluye el ser-
vicio de comida, con las dietas especi-
ficas y establecidas. Unas necesidades
que SERHS Food ofrece con su cocina
hecha a medida a las necesidades indi-
viduales de los usuarios.

Una veintena de estudiantes Iinternacionales de turismo
v restauracion hacen un stage en los Vilars Rurals

Vilars Rurals ha puesto en marcha una
prueba piloto de incorporacién de es-
tudiantes internacionales en practicas
durante los meses de verano. Gracias
a esta iniciativa, durante aproximada-
mente cuatro meses, los Vilars Rurals de
Arnes, Cardona y Sant Hilari Sacalm han
acogido un total de 21 alumnos extranje-
ros de hosteleria y restauracion, que han
realizado un stage para adquirir experi-
encia en diferentes especialidades como
la cocina, la atencion en sala, la recep-
cién y la animacién. Los estudiantes que
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se han incorporado a Vilars Rurals pro-
cedian de diferentes paises de Europa,
América Latina y Africa.

La iniciativa se ha puesto en marcha en
colaboraciéon con la empresa Animafest,
especializada en poner en contacto es-
cuelas y estudiantes que quieren hacer
practicas en el extranjero, con empresas
del sector hotelero y de la restauracion.
Durante su estancia en Vilars Rurals,
ademads de recibir formacion y experi-
encia profesionales, los estudiantes re-
ciben también alojamiento, dietas y una

DE CARA ALA
TEMPORADA DE
INVIERNO, EL HOTEL
SERHS SKI PORT DEL
COMTE, EL UNICO
ESTABLECIMIENTO
HOTELERO UBICADO A
PIE DE PISTAS DE LA
ESTACION DE ESQUI, SE
INCORPORARA TAMBIEN
AL PROYECTO

ayuda econémica. Al mismo tiempo, la
iniciativa también ha permitido dar a
conocer el concepto de los Vilars Rurals,
Unico en toda Catalufia, entre futuros
profesionales internacionales de la hos-
telerfa. De cara a la temporada de invier-
no, el Hotel SERHS Ski Port del Comte, el
unico establecimiento hotelero ubicado
a pie de pistas de la estacion de esqui, se
incorporara también al proyecto acogi-
endo 8 estudiantes en practicas durante
la temporada de invierno.



Promenade; un Nuevo proyecto

INspiracion de SERHS Projects

Siguiendo con las nu- SERHS PROJECTS sgstenibilidgd y eficien-
cefio naturadad mno. APUESTAPOR  C2 S0, e
vacién y funcionalidad, DISENOS Y lavado instalado, el sis-
e PROYECTOSQUE  [madrewercinc:
menade de Pineda de CONTRIBUYAN A a la maquina un ahorro
o por SERKS Frames, | PRESERVAREL o0 e

. MEDIO AMBIENTE '

Esta nueva cocina ha

los paneles instaclack,

sido un proyecto com-
pleto, de disefio, suministro e instalacién
integral de todo el espacio de cocina en
380m?, con una nueva distribucién que
permite mejorar los espacios y circuitos
de trabajo, completamente personaliza-
da de acuerdo con las necesidades de
nuestro cliente. En el proyecto se han
cuidado, como siempre, todos los deta-
lles. También, la seleccién de equipami-
ento y maquinaria, en que se ha trabaja-
do con las mejores marcas del mercado.
Toda la maquinaria cumple con los mas
exigentes estandares en materia de

diseflados para aportar
mayor eficiencia energética gracias al
sistema de unién que incorpora capaz de
evitar cualquier fuga térmica; y el siste-
ma de iluminacién LED, instalado en los
equipos de las campanas extractoras y
camaras frigorificas, asi como en la zona
de bufete del mismo Hotel Promenade.
SERHS Projects apuesta por disefios y
proyectos que contribuyan a preservar
el medio ambiente. Y, al mismo tiempo,
trabaja en todas aquellas ideas que su-
pongan un ahorro en la ejecucién de cu-
alquier proyecto de hosteleria.

ACTUALIDAD

SERHS Food
prioriza la
satisfaccion
individual en la
elaboracion de sus
recetas

El pasado 14 de junio, el Castillo de
Castelldefels acogio la 12 Jornada
del Cluster Foodservice de Catalu-
fia dedicada a la innovacién bajo

el epigrafe Innovation Day’, con

el objetivo de poner el foco en las
ultimas tendencias y usos de las

TIC en el sector de la alimentacion.
Raimon Bagé, director general de
SERHS Food, que participo en este
encuentro, puso de manifiesto que
“la tecnologia nos ha de servir para
adaptarnos a las necesidades indivi-
duales de los usuarios”, en el ambito
de la restauracion colectiva.

Para el director general de SERHS
Food, “ala hora de elaborar una co-
mida, tenemos que poner en el cen-
tro de nuestra actividad la persona y
su singularidad. Esto nos lo permite
una cocina como la de Alto Rendi-
miento de Matar6 con la que produ-
cimos a dia de hoy”. La Cocina de
Alto Rendimiento que SERHS Food
puso en marcha en la capital del
Maresme se proyecté y disefio pen-
sando, precisamente, en ofrecer una
cocina hecha a medida de las nece-
sidades individuales de los usuarios
de la restauracion colectiva. Tanto
es asi que sus instalaciones permi-
ten elaborar recetas especificas, por
ejemplo, de triturados, texturizados y
libres de alérgenos, entre otros.
SERHS Food apuesta, pues, por que
su servicio de restauracion colec-
tiva se convierta de referencia en

la elaboracién de recetas dirigidas,
esencialmente, a la satisfaccion
individual, a la vez que respondan

a criterios nutricionales dentro de
una propuesta alimentaria variada y
rica. Ademas, como explica Raimon
Bago, “esto es lo que nos hace dife-
rentes del resto, pensar en la sin-
gularidad, en la diversidad de cada
uno de nuestros usuarios. Y, todo
ello, con las maximas garantias de
seguridad alimentaria, de calidad de
producto y con una gestion eficiente

y profesional”.
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A la memoria de
Ramon Bagoé 1 Agullo6
cofundador y presidente de SERHS (1975-2018)



